SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

CAPITULO SEXTO: REGLAS SOBRE COMPETENCIAY
PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO

4. PROTECCION A LA LIBERTAD DE CONTRATACION DE TOMADORES Y ASEGURADOS PARA POLIZAS DE SEGURO COMO
SEGURIDADES ADICIONALES DE CREDITOS.

4.1. Aspectos generales

El numeral 2 del articulo 100 del estatuto organico del sistema financiero contempla, en el segundo inciso, la libertad de contratacion de
seguros y lalibertad de escogencia de aseguradora e intermediario, consagradas en favor de tomadores y asegurados.

Por su parte, el numeral 1 del articulo 101 de dicho estatuto, si bien exige la existencia de un seguro de incendio o terremoto, no dispone que la
entidad vigilada sea la que contrate este seguro, de manera que puede ser el deudor o el duefio delinmueble quien tome la péliza.

Para el seguro obligatorio sobre los inmuebles hipotecados o en relacion con el seguro de vida, constituidos como seguridades adicionales de
un crédito contratado, el deudor ostenta la libertad de escogencia aunque la institucion financiera haya contratado una o varias pdélizas con
sujecion a los criterios previstos en el decreto 384 de 1993; asi, el deudor o duefio del inmueble siempre conserva la facultad de tomar un
seguro con una compafiia diferente.

4.2. Admisibilidad del seguro como seguridad adicional de un crédito

Dado que los seguros de incendio y terremoto y de vida representan para las instituciones financieras una seguridad adicional de los créditos
que otorgan, es razonable que tales instituciones sefialen unas exigencias minimas para que las polizas presentadas por los deudores estén
adecuadas a esta finalidad. No obstante, la pdliza no puede rechazarse exclusivamente sobre la base de que existe un seguro contratado por
lainstitucion financiera.

Como desarrollo de lo anterior, la posicion asumida por las instituciones financieras cuando el deudor, en uso de su libertad de contratacién,
escoge una aseguradora y presenta una poliza de seguro diferente de la que la entidad crediticia ha contratado por cuenta de terceros, debera
sintetizarse bajo la verificacion de dos aspectos: Los requisitos que tendria que cumplir la compafiia de seguros que expide la pdliza de seguro
y el contenido del contrato de seguro en particular.

a. Respecto de la entidad aseguradora que expide la péliza de seguro, las entidades crediticias no podran exigir condiciones mas gravosas
que los requisitos y cualidades que fueron exigidos en el proceso de seleccion, a la compafiia con que se contraté el seguro por cuenta de
terceros, y deberan efectuar una verificacion objetiva de tales requisitos para que sean relevantes y aplicables a una compafiia que expide una
poliza con un asegurado en particular, de tal suerte que, en principio, seria admisible la contratacién con cualquier compafia de seguros que se
encuentre autorizada para operar el ramo correspondiente, y cumpla con las normas de funcionamiento que, para el efecto, sefiala la
Superintendencia Bancaria.

Asilas cosas, sila compairiia de seguros que suscribe el contrato sometido a consideracion, cumple con los requisitos exigidos y las normas de
regulacion prudencial para el desarrollo de su actividad, entre las cuales se cuentan las referidas al patrimonio técnico minimo y al margen de
solvencia, la pdliza de seguro no podria ser objeto de rechazo por parte del acreedor, so pretexto de exigir idénticas calidades y condiciones a
las que contiene su proceso licitatorio.

b. A efecto de evaluar los requisitos que deben reunir las pélizas de seguros presentadas por el deudor, debera tenerse en cuenta que, tanto
para el seguro sobre inmuebles hipotecados como para el seguro de vida, el valor y/o riesgo asegurados se deberan encontrar ajustados a lo
dispuesto en la ley, especialmente lo consagrado enlos articulos 101, numeral 1.y 120 numeral 2. del estatuto organico del sistema financiero.

Para efectos de evaluar si la pdliza de seguro cumple, mas alla de lo indicado en el parrafo anterior, con las condiciones para ser considerada
como una seguridad adicional que le brinde confianza a la entidad financiera acreedora, respecto de la obligacién adquirida por el deudor, y
sea efectiva en el cumplimiento de la obligacion de asegurar contra los riesgos de incendio y terremoto o la vida del deudor, se deberan aplicar
criterios de admisibilidad circunscritos a que la pdliza presentada tenga un valor, establecido con base en criterios técnicos y objetivos, que sea
suficiente para cubrir el monto de la obligacidn ante el evento dafoso, y que la misma ofrezca un respaldo juridicamente eficaz para obtener el
pago de su obligacion en caso de siniestro.

Los criterios sefialados estan comprendidos en el decreto 2360 de 1993, Esta disposicion, que hace referencia a cupos individuales de crédito,
es la Unica que plantea instrumentos semejantes con el fin de establecer la admisibilidad de las garantias y contiene elementos de juicio que
considera suficientemente rigurosos para esos efectos; asi, sin que pueda entenderse que para las polizas de seguro, constituidas como
seguridades adicionales de un crédito, son aplicables las disposiciones contenidas en el decreto indicado, o que las entidades vigiladas se
encuentran ante la posibilidad de sustraerse a la obligacion de obtener dichas garantias cuando se hayan contratado los seguros
relacionados, este Despacho establece los mismos criterios para ser aplicables a la admisibilidad de pdlizas presentadas como seguridad
adicional por parte de los deudores.

De conformidad con lo anotado, la exigencia de requisitos adicionales a los sefialados en los parrafos anteriores, a efecto de la admisibilidad
de las pdlizas como seguridades adicionales de créditos, se constituiria claramente en la imposicion de condiciones exorbitantes no
permitidas, seguin se indica en el inciso segundo, numeral 4. del articulo 98 del estatuto organico del sistema financiero.

4.3.Instrucciones para la aceptaciéony rechazo de pélizas

Esta Superintendencia instruye a las entidades vigiladas, en el sentido de que cualquier argumento que no guarde relacién con la suficiencia o
la eficacia del respaldo juridico, se entiende como una negativa no justificaday, por tanto, el contrato de seguro no podria ser objeto de rechazo
por parte de las instituciones financieras. De la misma forma, el rechazo no podra estar sustentado en la negativa a la inclusion de clausulas
que, por su caracter exorbitante, puedan afectar el equilibrio del contrato o dar lugar a un abuso de posicion dominante, como lo sefiala el inciso
segundo, numeral 4. del articulo 98 del estatuto organico del sistema financiero.
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En todo caso, correspondera a la institucion crediticia, en desarrollo del deber de informacién a sus usuarios, contenido en el numeral 1. del
articulo 97 del estatuto organico del sistema financiero, sustentar la causal de rechazo dentro de los términos sefialados e indicar las razones
por las cuales considera que la pdliza de seguro, que le es sometida a consideracion por el deudor, no cumple con los requisitos exigidos para
tal efecto; la falta de justificacion también podria vulnerar el principio de libertad de contratacién que se encuentra consagrado en el inciso
segundo del numeral 2. del articulo 100 del estatuto organico del sistema financiero.

4.4.Deber de informaciéon y manual

Las entidades vigiladas que otorguen créditos que conlleven la necesidad, legal o contractual, de contar con seguridades adicionales
constituidas por los seguros de incendio y terremoto y/o vida, deberan disponer lo necesario, en materia de la transparencia en sus
operaciones, para que sus deudores asegurados puedan ejercer eficazmente la libertad que les otorga la ley y que corresponde proteger a
este Despacho.

Asi, para la debida ilustracion al deudor, de que habla el numeral 1. del articulo 97 del estatuto organico del sistema financiero, las entidades
vigiladas deberan informarle por escrito sobre las posibilidades con que cuenta para acreditar la seguridad adicional que constituye el seguroy
las condiciones de aceptacion o rechazo de las polizas que presente. En el mismo sentido, cuando el deudor opte por su adhesion como
asegurado a la pdliza tomada por la entidad de crédito, esta debera suministrarle informacion sobre los requisitos y el procedimiento para el
perfeccionamiento de su inclusion. Segun esto deberan establecer mecanismos expeditos, objetivos y claros, que constaran en los
correspondientes manuales de procedimiento y quedaran a disposicion de esta Superintendencia en la respectiva sede social para ser
revisados en las visitas de inspeccion.

4.5. Elementos justificativos del rechazo

Este Despacho se permite enunciar una serie de elementos que, bajo la aplicacion de los criterios sefialados, podran tenerse en cuenta por
parte de las entidades crediticias, para efectos del rechazo de las pdlizas de seguros que presenten sus deudores, aplicables, enlo pertinente,
tanto para el seguro sobre inmuebles hipotecados como para el seguro de vida:

a. Que el valor y/o riesgo asegurados no se encuentren ajustados a lo dispuesto en laley.

b. No serdesignado el acreedor como beneficiario del seguro a titulo oneroso.

c. No preverse la posibilidad de que la institucion crediticia pague el monto de la prima del seguro para evitar su terminaciéon automatica.

d. No contemplarse el aviso previo a la institucion crediticia sobre la revocatoria o terminacion del seguro, a efecto de que el establecimiento de
crédito pueda ejercer la facultad que consagra el numeral 3. del articulo 101 del estatuto organico del sistema financiero.

e. No contemplarse, cuando sea aplicable, la obligacién del tomador de mantener actualizados los valores asegurados.

—h

. No establecerse la vigencia de la pdliza durante toda la duracion del crédito, siendo aceptable el establecimiento de vigencias inferiores con
renovaciones sucesivas y mecanismos que garanticen la continuidad de la garantia.

g. No existir un adecuado respaldo de reaseguradores de primera linea, debidamente inscritos en el registro que lleva la Superintendencia
Bancaria o autorizados de acuerdo a la ley para ejercer su actividad en el territorio nacional.

Solo para los casos de seguros de incendio y terremoto se podra solicitar informacién respecto de los reaseguradores. En tal caso se
solicitara directamente al asegurador, sin que pueda exigirse su presentacion mas de una vez durante la vigencia de los respectivos
contratos de reaseguro.

Asimismo, la informacién que se solicite respecto de la compafiia sélo podra exigirse directamente a ésta una vez durante cada vigencia, y
la entidad crediticia no podra solicitarla respecto de un deudor asegurado si fue acreditada con anterioridad en relacion con otro deudor
dentro de los seis meses precedentes.

h. Cualquiera otra circunstancia que pueda entenderse claramente sustentada en la carencia de la suficiencia y el respaldo juridico eficaz que
debe tener la poliza presentada, debidamente contemplada y tramitada segun el respectivo manual y previa argumentacion del
establecimiento de crédito. Lo anterior, sin que el rechazo de la pdliza se pueda estructurar bajo la exigencia de condiciones exorbitantes o
restrinja la libertad de tomadores y asegurados, como se sefiala en los articulos 98, numeral 4. y 100, numeral 2. del estatuto organico del
sistema financiero.

4.6 Régimen sancionatorio

Las entidades vigiladas que, con desconocimiento de lo dispuesto en los articulos 97, numeral 1., 98, numeral 4.y 100, numeral 2. del estatuto
organico del sistema financiero, realicen conductas o practicas que, menoscaben la debida transparencia en sus operaciones o la diligencia en
la prestacion de los servicios a sus clientes, o que deriven en la exigencia o estipulacion de clausulas exorbitantes o atenten contra la libertad
de tomadores y asegurados para decidir la contratacion de los seguros y escoger sin limitaciones la aseguradora o el intermediario, estaran
sujetas a las sanciones que seiala el articulo 211 del mismo estatuto; los funcionarios de dichas entidades que autoricen o ejecuten las
infracciones indicadas se haran acreedores alas sanciones que consagra el articulo 209 de la misma disposicion.
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