SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

CAPITULO SEXTO: REGLAS SOBRE COMPETENCIAY
PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO

2.PROGRAMAS PUBLICITARIOS

Para efectos de lo dispuesto en la letra c), numeral 20. del articulo 326 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, los programas
publicitarios de las entidades vigiladas se sujetaran a las siguientes reglas:

2.1. Condiciones basicas de los textos publicitarios
Los textos e imagenes que se utilicen en las campafas publicitarias, deberan observar cuando menos las siguientes condiciones generales:

a. Cuando en los textos publicitarios desee incluirse informacion financiera, contable o estadistica, deberan utilizarse exclusivamente las cifras
histéricas, salvo aquellas que por su caracter sean variables, v.gr. las del total de depdsitos captados, el patrimonio, los activos, numero de
clientes, indicadores financieros, etc., cuya utilizacion publicitaria debera efectuarse identificando claramente el periodo al cual corresponden.

b. Los mensajes publicitarios no pueden ser contrarios a la buena fe comercial, ni pueden tender a establecer competencia desleal en los
términos de laley 256 de 1996.

c. Enla difusién de programas publicitarios debe aludirse a la circunstancia de hallarse la entidad vigilada por la Superintendencia Financiera
de Colombia. Tratandose de mensajes publicitarios divulgados en medios escritos, deben seguirse los parametros contenidos en el Anexo 1
del presente capitulo.

d. En la publicidad debera utilizarse la denominacién o razén social completa de la entidad o su sigla, tal como aparece en sus estatutos
sociales, acompafada siempre de la denominacion genérica de la entidad (banco, corporacion financiera, compafiia de seguros, etc,).

e. Enladifusion de la publicidad compartida con entidades no vigiladas por la Superintendencia Bancaria, el nombre, logosimbolo o sigla de la
entidad vigilada debera estar ubicado en la parte inferior izquierda contigua a la anotacion indicada en literal c., y el de la marca compartida en
el lado contrario guardando siempre el tamafio, proporcion e igualdad con el de lainstitucion financiera.

En el caso de los plasticos de las tarjetas de crédito o débito, tendran que compartir en todo su conjunto, los nombres, razones sociales o
logotipos enigualdad de proporciones, tamafios y espesores de las letras.

f. Cuando en el momento de la difusién se detecte un error o equivocacion en un texto publicitario o en una publicacion que contenga cifras o
datos financieros, la entidad vigilada debera por el mismo medio rectificarla, aclarando el error presentado, sin necesidad de que medie orden
particular y expresa de esta Superintendencia y sin perjuicio de las sanciones a que haya lugar.

2.2. Practicas prohibidas

Laimagen institucional o las caracteristicas juridicas, econémicas o financieras de los productos o servicios que se pretenda promover deben
ser ciertas y comprobables, guardando total acuerdo con la realidad financiera, juridica y técnica de la entidad o del servicio promovido, de tal
manera que en todo momento la entidad se encuentre en capacidad de cumplir con los ofrecimientos que realiza a través de los medios
publicitarios.

Ental sentido, se entienden prohibidas practicas como las siguientes:

a. Ponderar un producto de manera tal que sus bondades o caracteristicas sean contrarias alarealidad, como sucederia vb.gren los casos en
que se exprese 0 se insinle que se cuenta con cajeros automaticos en linea o con servicio entre ciudades, que se cuenta dentro de las oficinas
con pantalla de consulta, o que se pueden hacer electronicamente consignaciones para el pago de servicios publicos, sin que efectivamente
elloseaasi;

b. Ofrecer condiciones o coberturas de seguros mas alla de las contenidas expresamente en las podlizas respectivas 6 en los titulos de
capitalizacion;

c. Presentar o apoyar la solidez de los servicios o productos en aspectos ajenos al verdadero sustento técnico, juridico o econémico de la
publicidad, como sucederia cuando tal calidad se base en afirmaciones tales como "conglomerado X" "contamos con el respaldo de los
mayores accionistas", etc. No obstante, se permite a las filiales de establecimientos de crédito que utilicen junto a su razén social la indicacion
de serfilial de XX (nombre de la matriz)

d. Utilizar, sin perjuicio de lo establecido en el literal b. precedente, afirmaciones que permitan deducir como definitivas situaciones que en
realidad responden a fendmenos coyunturales, transitorios o variables en relacion con el mercado financiero.

e. Utilizar o insinuar, ponderaciones o superlativos abstractos que no reflejen una situacion exacta, como sucederia con expresiones tales

como “somos los primeros”, “los mejores”, “el indicado”, etc. sin decir en qué, en relacion con qué o con quienes.
f.indicar que la entidad se encuentrainscrita en un fondo de garantias sin estarlo.

g. Indicar que una acreencia se encuentra amparada por un seguro de depdsito sin estarlo.
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2.3. Régimen de autorizacion general

Se entienden autorizadas, de acuerdo con lo previsto en el articulo 99 numeral 10. del Estatuto Organico del Sistema Financiero, las campafias
publicitarias que adelanten las instituciones vigiladas bajo las siguientes condiciones:

a. Campaiias institucionales se entienden autorizadas las campafas institucionales, es decir, aquellas que proyectan una impresion
favorable sobre el nombre, la imagen o la reputacion de una entidad, para consolidarse en el medio, fundamentandose en valores de caracter
ético, civico, cultural o social, como serian, vr, gr. las campafias ecoldgicas, las que exaltan la proteccidn de los recursos energéticos, o las que
promueven la conservacion de los valores culturales y familiares, entre otras.

b. Campaias publicitarias no institucionales: las restantes campafas publicitarias, como lo son todos aquellos mensajes publicitarios
difundidos por cualquier medio de comunicacién (tales como televisién, radio, prensa, correo directo, envio de cupones o entregas a clientes,
terceros, o cualquier otro medio escrito u oral), orientadas a difundir los productos o servicios que estén facultadas para ofrecer las entidades
vigiladas, ya sea de manera masiva o no, se entienden autorizadas siempre que durante su divulgacion las entidades cumplan los siguientes
requisitos:

1) No encontrarse la entidad en situacion de quebranto patrimonial en los términos del articulo 457 del Cédigo de Comercio, en concordancia
con el literal g) del articulo 114 y laletra d) del numeral 5) del articulo 326 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, ni sometida a vigilancia
especial.

2) Estar cumpliendo la entidad con las disposiciones que le sean aplicables sobre capitales minimos, y relaciones patrimoniales.

3) No haber sido la entidad o alguno de sus administradores sancionados por violacion a normas legales o reglamentarias relacionadas con las
campafas publicitarias adelantadas por la institucién, durante los seis meses anteriores a la fecha de lanzamiento del programa respectivo.

En todo caso se entienden autorizadas las campafias no institucionales que hacen simple mencién o referencia adicional al servicio, sin
calificacion o ponderacion del mismo, e igualmente los avisos que se limiten a informar la apertura, traslado y cierre de oficinas, asi como
aquellas en los cuales se de noticia del resultado de eventos para los que estén facultadas las entidades vigiladas, tales como sorteos, rifas,
etc.

c. Publicidad de los intermediarios de seguros y reaseguros: Sin perjuicio del cumplimiento de los anteriores requisitos, los intermediarios
de seguros y reaseguros deberan obtener previamente la autorizacion de la entidad aseguradora o capitalizadora cuando se adelante la
publicidad de los productos que éstas ofrezcan. Dicha autorizacién debera adjuntarse a la informacién que deba ser remitida 6 mantenida a
disposicion de esta Superintendencia, segun el caso.

d. Verificacion posterior: Las entidades vigiladas que promuevan sus campafas publicitarias bajo el régimen de autorizacion general
deberan conservar los documentos que a continuacion se describen, en la Presidencia o Secretaria General de la entidad o en el 6rgano que
haga sus veces, a disposicion de esta Superintendencia, para que ésta pueda ejercer el control correspondiente:

1) Todos los documentos y soportes que integren la publicidad, asi como aquellos adicionales que permitan identificar los periodos previstos
para su difusién, las condiciones y los medios de comunicacién que se utilicen al efecto.

2) Comunicacion suscrita por el presidente de la entidad o por cualquier otro directivo que ostente la representacion legal de la misma, en la
que claramente se pueda evidenciar que la institucion verificd haber dado cumplimiento a todos los requisitos previstos para la difusion de
campanfas publicitarias bajo el régimen de autorizacion general, y que se establecio la conformidad de la publicidad con la realidad econémica
yjuridica del servicio y de la entidad.

La Superintendencia Bancaria podra ordenar la suspension, en cualquier momento y sin previo aviso, de las campanias publicitarias que no se
ajusten alo prescrito para su difusion.

2.4 Régimen de autorizacion individual

Las siguientes campafias publicitarias deberan obtener de manera individual y previa la autorizacién de la Superintendencia Bancaria, para su
difusion al publico:

a.Las que noreunan los requisitos previstos para la aplicacion del régimen de autorizacion general.

b. Tratandose de entidades sometidas a vigilancia especial o que se encuentren adelantando programas de recuperacién, saneamiento o
adecuacion de capital, la SBC determinara, en cada caso, si requeriran obtener de manera individual y previa autorizacion para la difusion de
sus campanfas publicitarias no institucionales.

Para obtener la autorizacion de esta entidad, debera remitirse con antelacién no menor a quince (15) dias calendario 2 ejemplares que
contengan los textos, imagenes y secuencias graficas que llegaran al publico -seguin el medio de comunicacion a través del cual se pretenda
adelantar-, los cuales, una vez obtenida la aprobacion correspondiente, podran utilizarse indistintamente a través de los diversos medios, sin
necesidad de nueva autorizacion de la Superintendencia Bancaria, siempre que correspondan exactamente al proyecto autorizado.

TITULOI-CAPITULO SEXTO
Reglas sobre Competenciay Proteccion al Consumidor Financiero
Circular Externa 015 de 2007 Marzo de 2007



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

CAPITULO SEXTO: REGLAS SOBRE COMPETENCIAY
PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO

2.5. Autorizaciones Especiales

Las entidades vigiladas que por razon de su naturaleza juridica se encuentren dentro del presupuesto de que trata el Decreto 2437 de 1974
deberan proceder de conformidad con el mismo, obteniendo adicionalmente autorizacion del Ministro de Comunicaciones para adelantar la
campafa publicitaria.

2.6 Programas publicitarios adelantados por las Sociedades Fiduciarias

En las campanas publicitarias que adelantan las Sociedades Fiduciarias, sin perjuicio de la aplicaciéon de lo dispuesto en los numerales
precedentes en todo cuanto no resulte contrario a las instrucciones que a continuacion se imparten, deberan observarse las siguientes reglas:

a.Aspectos generales: Las campafias publicitarias orientadas a promover productos o servicios fiduciarios deben precisar el tipo de contrato
mediante el cual ha de instrumentalizarse el respectivo negocio -fiducia mercantil o encargo fiduciario-, evitando el empleo de expresiones
que induzcan al publico a la conviccidn de que la entidad alcanzara el éxito en la gestion encomendada. En tal sentido debe sefalarse de
manera facilmente visible en los programas publicitarios que las obligaciones asumidas por las entidades fiduciarias con ocasién de la
celebracion de contratos de fiduciarios tienen caracter de obligaciones de medio y no de resultado.

b. Condiciones para la publicidad de fiducia de inversion: la publicidad de la fiducia de inversion debera adicionalmente observar las
siguientes condiciones:

1) Ningun programa publicitario orientado a promover la fiducia de inversiéon debe inducir a los usuarios a considerar erroneamente que
invierten en el contrato fiduciario, toda vez que este es apenas el medio a través del cual el fideicomitente se vincula con un fondo o proyecto
especifico de inversion.

2) Las entidades fiduciarias deberan abstenerse de designar los contratos fiduciarios de inversién con apelativos tales como “certificados *,
“cuenta, “titulo” o cualquiera otra expresion que pueda inducir al publico a pensar equivocadamente que tales documentos constituyen activos
financieros de renta fija o titulos de deuda.

3) Siempre que se desee publicar o divulgar, por cualquier medio, la tasa de rentabilidad obtenida por un fondo comun ordinario o un fondo
comun especial de inversion deberan observarse los siguientes lineamientos:

® Debera hacerse referencia ala rentabilidad obtenida durante los treinta dias calendario inmediatamente anteriores y expresarse en términos de rendimiento
efectivo anual neto, independientemente de la posibilidad de expresar su equivalencia en tasas nominales.

® Para calcular dicho rendimiento neto deberan haberse deducido previamente todos los costos y gastos a cargo del fondo. Ademas se deducira, para dicho
célculo, el porcentaje aplicado como comision por concepto de la administracion de los recursos del mismo. Cuando respecto de un mismo Fondo se
aplicaren distintas comisiones , se calculara para estos efectos , la tasa de comisién promedio ponderada cobrada durante el periodo.

® Lainformacién debera tener su fuente en los mismos datos que sirven de base para la elaboracion del informe semanal estadistico conforme al formato que
para el efecto expida la Superintendencia Bancaria.

® Siempre que se mencione la rentabilidad obtenida por un Fondo de inversion, debera destacarse que dicha rentabilidad no es necesariamente indicativa de
futuros resultados.

® Las entidades acreditaran el cumplimiento de las exigencias antes enunciadas mediante la remisién a esta Superintendencia de una copia del aviso
respectivo dentro de los 5 dias habiles siguientes a su publicacion.

4) Tratandose de fondos respecto de los cuales la correspondiente sociedad no se encuentra obligada a garantizar un determinado resultado,
debera mencionarse, igualmente, que la inversion efectuada envuelve el riesgo de pérdida , inclusive de la totalidad de la misma. Esta ultima
aclaracion debe incluirse enlos reglamentos de los fondos respectivos.

c. Condiciones para la publicidad de fiducia inmobiliaria: en todos los programas o campafias publicitarias por medio de las cuales se
promocionen negocios de fiducia inmobiliaria o de administracion de proyectos inmobiliarios, asi como en la papeleria que se utilice para tales
efectos, debera informarse de manera expresa y destacada la gestion a desarrollar por la sociedad fiduciaria -esto es, si se trata de la
administracion de tesoreria del proyecto, la vigilancia de todas las etapas de la obra, la inversién de los recursos que ingresen al fideicomiso, y
demas conceptos de este tipo de fideicomiso-, de tal suerte que para el adherente, inversionista o beneficiario resulten claros e inequivocos
los parametros alos que se circunscribe la labor que adelantara la fiduciaria.

La inobservancia de esta instruccion se considerara una practica insegura al tenor de lo dispuesto en la letra a) del numeral 5 del articulo 326
del Estatuto Organico del Sistema Financiero.
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2.7 Programas publicitarios adelantados por las Sociedades Administradoras de Fondos de Pensiones y de Cesantia

Los programas o campanfas publicitarias tendientes a promover la administracién de recursos correspondientes a pensiones, y a divulgar las
actividades que desarrollen conforme a la Ley 100 de 1993, relativa al nuevo Sistema General de Pensiones, deberan sujetarse al siguiente
régimen de excepcion:

a. Aspectos Generales: la publicidad relacionada con la administracion de fondos de pensiones y/o de cesantias, debera sujetarse a las
siguientes condiciones generales:

1) Solo podran adelantar programas publicitarios relacionados con la administracion de recursos correspondientes a pensiones dentro del
Sistema General de Pensiones de que trata la Ley 100 de 1993, las entidades administradoras del régimen solidario de prima media con
prestacion definida, asi como las sociedades administradoras de fondos de pensiones y/o de cesantia cuando hayan sido expresamente
autorizadas por esta Superintendencia para administrar un fondo de pensiones del Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad.

2) Las entidades aseguradoras, las sociedades administradoras de fondos de pensiones y de cesantia y las sociedades fiduciarias que estén
autorizadas por esta Entidad para administrar fondos de pensiones voluntarios, podran realizar campafas publicitarias sobre los mismos
siempre y cuando efectiien de manera destacada la aclaracién de que se trata de fondos de pensiones voluntarios, y que, por lo tanto, son
distintos de los fondos que prevé laLey 100 de 1993.

3) Las entidades aseguradoras que cuenten con autorizacion para la explotacion del ramo de seguro de pensiones, cuando adelanten
campanfas publicitarias deberan advertir de manera destacada que se trata del seguro de un producto distinto a los fondos de pensiones
voluntarios o de aquellos que prevé laLey 100 de 1993.

b. Régimen de Autorizacién Individual: con excepcion de lo previsto en el literal c. subsiguiente, todos los programas publicitarios a que
hace referencia el presente numeral deberan someterse a la autorizacion individual y previa de la Superintendencia Bancaria, a fin de que ésta
verifique que con la respectiva publicidad no se esta induciendo a confusion a sus destinatarios y, en especial, que se ha dado cumplimiento a
todos los parametros y disposiciones generales sefialados en los numerales 1.1y 1.2 del presente capitulo.

Para obtener dicha autorizacién, debera remitirse con una antelacion no menor a quince (15) dias calendario, los textos, imagenes y
secuencias graficas que llegaran al publico segun el medio a través del cual se pretenda adelantar, asi como los documentos pertinentes
mediante los cuales se acredite que el respectivo programa publicitario se contraté con cargo al presupuesto de gastos administrativos de la
entidad, en el caso en que tal programa tenga por objeto la promocién de las actividades de la entidad.

c. Régimen de Autorizacion General: Se entienden autorizadas Unicamente las campafias institucionales a que se refiere la letra a. del
numeral 1.3 del presente capitulo relacionadas con el nuevo régimen pensional, donde se describan de manera general o parcial sus
caracteristicas y funcionamiento, pero en ellas no podra hacerse alusion a servicios o productos de las entidades que estan realizando la
promocion.

d. Publicacion de la Rentabilidad: cuando se pretenda obtener autorizacion para publicar o divulgar, por cualquier medio, la rentabilidad
obtenida en los fondos que administren las sociedades administradoras de fondos de pensiones y de cesantia, deberan observarse los
siguientes lineamientos:

1) Debera hacerse referencia a la rentabilidad obtenida durante el periodo inmediatamente anterior, esto es, dentro del lapso que sefale el
Gobierno Nacional para la obtencién de la rentabilidad minima, en términos de rendimiento efectivo anual neto, sin perjuicio de la posibilidad
de expresar su equivalencia en tasas nominales.

2) Paracalcular dicho rendimiento neto deberan haberse deducido previamente todos los costos y gastos a cargo del fondo.

3) Siempre que se mencione la rentabilidad obtenida por un fondo de pensiones o de cesantia, debera destacarse que dicha rentabilidad no es
necesariamente indicativa de futuros resultados.

4) Tratandose de fondos respecto de los cuales la correspondiente sociedad no se encuentra obligada a garantizar un determinado resultado,
debera mencionarse, igualmente, que la inversion efectuada envuelve el riesgo de pérdida , inclusive de la totalidad de la misma. Esta ultima
aclaracién debe incluirse enlos reglamentos de los fondos respectivos.

e. Publicidad de servicios colaterales: las sociedades administradoras de fondos de pensiones y/o de cesantia, no podran utilizar en sus
textos publicitarios incentivos o beneficios sujetos a condicion potestativa de parte de quien los otorga. Por tanto, para incluir en la publicidad
dichos beneficios, éstos deberan gozar de absoluta certeza, entendida como el hecho de que su otorgamiento o concesion sea consecuencia
directa de la afiliacion al fondo respectivo, circunstancia que debe estar suficientemente garantizada por la entidad que otorgaria el aludido
beneficio.

En ningun caso los beneficios o incentivos ofrecidos podran consistir en el otorgamiento directo o indirecto de créditos por parte de
instituciones sometidas al control y vigilancia de la Superintendencia Bancaria.
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2 8. Instrucciones relativas ala divulgaciéon de informacion sobre el seguro de depésitos.
Las instituciones financieras a las que se refieren los articulos 317 del Estatuto Organico del Sistema Financieroy 11 del Decreto Ley 2206 de
1998, y demas normas que los modifiquen, complementen o adicionen, y que se encuentren sujetas al régimen de seguro de depdsitos, cuyas
acreencias estén amparadas por los mismos, deberan informar a los consumidores financieros, a través de los mecanismos publicitarios que a

continuacion se indica, en forma previa y durante la vigencia de los contratos, lo siguiente:

1) Através de las paginas de Internet o mecanismos de similar cobertura, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral lll de los anexos
2y 3 del presente Capitulo:

a) Si la entidad se encuentra inscrita en el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras —-FOGAFIN- o en el Fondo de Garantias de
Entidades Cooperativas -FOGACOOP-.

b) Cudl es el objeto del seguro de depdsitos;

c) Quiénes son los titulares de las acreencias amparadas por el seguro de depdsitos;

d) Cuales son los productos o acreencias amparadas por el seguro de depdsitos;

e) Cual es valor maximo asegurado cubierto por el seguro de depositos;

f) Cuales son los productos o acreencias ofrecidos o contratados, que no se encuentran amparados por el seguro de depdsitos.

La publicidad que se divulgue a través del mecanismo mencionado en el presente subnumeral, debera ser cierta, suficiente, clara, oportuna y
con caracteres destacados, de forma que le permita a los consumidores financieros conocer la informacién relativa a la existencia,

caracteristicas y funcionamiento del seguro de depésitos.

Las entidades vigiladas deberan actualizar la informacion del seguro de depdsitos sefialada en el presente subnumeral y en los anexos 2y 3
del presente Capitulo, en el evento en que existan modificaciones sobre las mismas, derivadas de una reglamentacion posterior.

2) Enlos extractos de cada producto:

Las instituciones deberan incluir en los extractos de los productos que cuenten con un seguro de depdsitos la expresion “este producto cuenta
con seguro de depositos”de acuerdo con los pardmetros contenidos en el numeral IV de los anexos 2y 3 del presente Capitulo.

Igualmente, en los productos que no se encuentren amparados por los seguros de depdsitos las instituciones deberan informar de este hecho
a los consumidores financieros de una manera clara y precisa, especificando “este producto no se encuentra amparado por un seguro de
depésitos”.

3) Enlas oficinas, agencias y sucursales abiertas al publico:

Las entidades vigiladas deberan fijar un aviso en las oficinas, agencias y sucursales abiertas al publico, en el cual se indique que éstas se
encuentran inscritas en el fondo de garantias que corresponda, precisando de manera clara los beneficios de tal inscripcion e indicando las
caracteristicas y condiciones de funcionamiento del seguro de depodsitos descritas en los literales a) al f) del subnumeral 1° precedente.

Lo anterior, de acuerdo con los parametros contenidos en los anexos 2 y 3 del presente Capitulo.

La informacién que se suministre a los consumidores financieros a través de este mecanismo, debera ser cierta, clara, suficiente, oportuna 'y
con caracteres destacados.

4) En la publicidad divulgada masivamente por escrito:

En toda publicidad que divulguen de manera escrita las entidades vigiladas deberan atender las instrucciones a las que se refieren los anexos
2y 3 del presente Capitulo, sefialando en forma clara que el producto ofrecido se encuentra amparado por un seguro de depdsitos.

2.8.1. Divulgacion del seguro de depésitos al momento de la contratacion o vinculaciéon del consumidor financiero, de la apertura o
renovacion de un producto.

Al momento de la contratacion, vinculacion, apertura o renovacion de un producto, amparado o no con un seguro de depdsitos, las entidades
vigiladas deberan suministrarle al consumidor financiero la informacion de que trata el subnumeral 1) del numeral 2.8. del presente Capitulo, y
dejar constancia documentada del cumplimiento de esta instruccion.

La informacion que se suministre a los consumidores financieros a través de este mecanismo, debera ser cierta, clara, suficiente, oportuna y
con caracteres destacados.
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2.8.2. Capacitacion de los funcionarios que atiendan consumidores financieros.

Los funcionarios que ofrezcan productos amparados por un seguro de depésitos, deberan recibir por parte de la institucion financiera, la

capacitacion que les permita suministrar a los consumidores financieros, informacion cierta, clara, suficiente y oportuna, relativa al seguro de
depdsitos.

2.9. Responsabilidad personal

Los administradores de las entidades seran personalmente responsables ante esta Superintendencia por el incumplimiento de las previsiones
descritas. en el numeral 1. del presente capitulo.
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