9

Superintendencia Bancaria
de Colombia

EL NUEVO ENFOQUE
DE LA SUPERVISION
BANCARIA

2000 - 2001






Superintendencia Bancaria
de Colombia

El Nuevo Enfoque
de la Supervision

Bancaria

Intervencién de la Superintendente Bancaria, Patricia Correa Bonilla,
durante la Convencién Bancaria vy de Entidades Financieras.
Cartagena de Indias, junio 7 de 2001

Intervencién de la Superintendente Bancaria, Patricia Correa Bonilla,
durante la XXI Asamblea Anual de ANIF.
Bogotd, D.C., Octubre 26 de 2000



Impreso en los Talleres Graficos de la Superintendencia Bancaria
en el mes de junio de 2001



L
II.

1L

Contenido

CAPITAL Y PROVISIONES: UN NUEVO ENFOQUE

INTRODUCCION .......ooiiiiiiiiiiieeeee e 9
EvOLUCION DEL SISTEMA FINANCIERO EN PERSPECTIVA .....cceeeveeennnn... 11
Hacia uN MANEJO ADECUADO DEL RIESGO ... 14
Regulacién y supervisién pro-ciclicas: ¢El que peca y reza, empata? .......... 14
¢Cémo y cuanto capital se debe tener en el sistema? ...........c...ccoooeeennnnnn. 18

La importancia de una buena gestién del riesgo al interior de las entidades 20

El Nuevo Acuerdo de Basilea: Menos paternalismo y méas autorregulacién

U CONITOL o 22
INUEVAS MEDIDAS DE CAPITAL Y PROVISIONES .......ccovvvviireeeiiiiieeeenne 30
ANEXO

1. Evolucién del Sistema Financiero en perspectiva ..............cccccecvvieiiienn. 35
2. Nuevo Enfoque de Supervisiéon y Gestién del Riesgo ...........ccccvveeeeennn. 45

3. Cambios en la Regulacién y en la Supervision .............c.cccooeveviiiiieennnn. 51



IL.

L

NUEVAS TENDENCIAS DE LA SUPERVISION BANCARIA

La IMPORTANCIA DE LA GESTION Y EL CONTROL INTERNO DEL RIESGO

POR PARTE DEL SISTEMA FINANCIERO .. .cenieie e 65
TRANSPARENCIA Y DISCIPLINA DE MERCADO ...ceveeeeee e 72
73

SUPERVISION OFICIAL ...t
ANEXO

1. Nuevas Tendencias en la Supervisién Bancaria ..............cccccevveeiieeeennnn.



CaPITAL Y PROVISIONES:
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INTRODUCCION

l E' s para mi un placer y un gran honor participar hoy en esta Conven-
cion Bancaria. Quiero agradecer la amable invitacién de la Asocia-
ciacion para participar en este importante evento del sector financiero.

El principal tema de esta presentacion es la importancia de modificar el
marco regulatorio vy las prdcticas que utilizamos hoy en Colombia para
manejar los riesgos financieros. Prdcticas de los intermediarios y prdcticas
del supervisor. Para ambientar vy poner en contexto la discusién, voy a
comenzar haciendo un repaso muy rapido vy superficial de la evolucién
reciente de los indicadores basicos del sector financiero, mirando los tltimos
acontecimientos dentro de un contexto de mds largo plazo. Luego haré
unas reflexiones sobre las limitaciones de la actual regulaciéon de
provisiones v capital, asi como de nuestra cultura tradicional de gestion
del riesgo, para concluir con lo que desde hace algunos anos no puede
faltar en una convencién bancaria: el anuncio de nuevas medidas de
regulacion y supervision preventiva. Muchos de ustedes estardn ya
agarrados de sus sillas murmurando: “claro, aqui viene el Gobierno con
otro cambio mds de reglas del juego...”.

Es cierto que los ultimos anos no han sido faciles para nadie; ni para
acreedores ni para deudores, ni para reguladores ni regulados. También
es cierto que en el campo financiero se ha generado una inestabilidad
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juridica v regulatoria, quizds sin precedentes en el pais, que le ha hecho
dano a esa base indispensable de confianza que debe existir para que
fluya la intermediacion financiera. El susto es entendible. Pero hay cambios
de cambios. Hay unos que son constructivos para restablecer en forma
sostenible esa confianza en la solidez de nuestras instituciones financieras
v sus organismos de supervision, v por lo tanto son cambios necesarios.

Confio en que sea ésta la éptica o actitud con la que se tomen los cambios
que aqui se proponen y anuncian.
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EvoLUCION DEL SISTEMA FINANCIERO
EN PERSPECTIVA

Veamos primero la evolucién de la composicién de los activos de los
establecimientos de crédito. En los tltimos cinco anos, lo mas notorio es la
mayor participacion de las inversiones, sobre todo en titulos del gobierno,
y la caida en la cartera de créditos (Grafico 1). Vale la pena observar qué
ha pasado con esta participacién en los Gltimos ochenta afios (Gréfico 2):
en la crisis de los treinta las inversiones también alcanzaron una
participacién superior al 25% en el activo de los bancos, porcentaje que
gradualmente se fue reduciendo. La caida de la cartera, por otra parte, no
es tan pronunciada si aislamos el efecto de los saneamientos que produjeron
una salida de activos del sistema financiero hacia colectores y patrimonios
auténomos. Descontando este efecto (Gréfico 3), si bien la cartera presenta
un estancamiento desde 1998, no muestra las caidas que se reportan en
los informes tradicionales.

Pasemos a mirar la estructura de pasivos (Gréafico 4). Aparentemente nada
fundamental ha cambiado salvo, quizas, la captacion de recursos a través
de bonos que si sufri6 con la crisis. En el muy largo plazo (Gréfico 5), en el
caso de los bancos lo que se destaca es la secular caida de las cuentas
corrientes y la mayor captaciéon a través de CDT y depésitos de ahorro,
como ocurrié en otras partes del mundo. Algo que si es un fenémeno
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relativamente nuevo y que puede llegar a cambiar en forma dramética la
manera como se intermedia el ahorro en nuestro pais, es la importancia
creciente de la captacién de ahorro de los inversionistas institucionales. Si
miramos la evolucién de los portafolios de los fondos administrados por
las AFP, sociedades fiduciarias, comisionistas de bolsa, administradores de
inversién y companias de seguros (Grafico 6) podemos concluir que los
recursos que manejan ya no son despreciables y que estamos viendo un
nacimiento importante del mercado de capitales (al menos de renta fija).
Los intermediarios financieros tradicionales deben estar alerta y seguir de
cerca esta tendencia para adaptarse en forma oportuna a los cambios que
sugieren estas tendencias.

El indicador fundamental de solidez patrimonial, la relacién de solvencia,
sin duda alguna es mucho mejor hoy que a finales de 1998 (Gréafico 7).
Aunque infortunadamente no pudimos sacar una serie consistente para
varias décadas, ya que el concepto de relaciéon de solvencia es relativamente
nuevo, lo cierto es que se ha presentado una notable mejoria en este frente.
En los tltimos dos anos, al sistema se le inyectaron mas de $7 billones de
capital nuevo, de los cuales casi $5 billones van por cuenta de vigencias
presupuestales futuras a través de los programas de Fogafin en la banca
publica en proceso de privatizacién (Cuadro 1).

La calidad de los activos, vista como la proporcién de activos improductivos
dentro del total de activos (sin propiedad y equipo), como sabemos, sufrié
un duro revés en 1998 dentro de un proceso de deterioro que venia desde
1996 (Gréfico 8). Pero fue en 1999, ano de crecimiento negativo del PIB,
cuando se produjo un verdadero sinceramiento en el valor de los activos
malos (mas adelante hablaremos de este comportamiento pro-ciclico en
las crisis financieras). La misma tendencia se aprecia en el indicador de
cartera vencida total (Grafico 9), con el ingrediente que ya conocemos y es
el deterioro continuado de la mora en la cartera de vivienda; que no es
sino la manifestacién tardia de un riesgo crediticio y una pérdida que ya se
habia producido antes pero que se intenté resucitar a través de
reestructuraciones. El stock de bienes recibidos en dacién de pago como
proporcion del activo, por su parte, si bien se incrementé notablemente
entre 1996 y mediados de 1999 (Grafico 10) —ndtese su ascenso desde
mucho antes de la crisis de 1998—, ha tendido a disminuir ligeramente. De
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hecho, es alentador observar la dinamica y precios de las ventas de vivienda
recibida por parte de los bancos hipotecarios.

Ahora veamos la evolucién de la rentabilidad del sistema. Las utilidades
acumuladas en abril, como se anuncié ayer, fueron positivas y equivalentes
al 0.1% del activo (Grafico 11). Este indicador hacia méas de dos anos que
no era positivo: en 1999 y 2000 fue inferior a —-2%. Esta evolucién positiva
del Gltimo afo y medio obedecié al incremento en el margen neto de
intereses que se produjo en 2000, a una ligera reducciéon de gastos
administrativos (sobre todo en la banca publica) y en el dltimo afo, a un
menor gasto en provisiones. ¢Qué tan buena es la rentabilidad actual? La
rentabilidad (ROA) promedio en los ultimos veinticinco anos ha sido de
0.5% (Gréfico 12). Es curioso observar que en la crisis de los ochenta la
rentabilidad cayé muchisimo més que en esta crisis, pero se recuperé mas
rapido. Otro aspecto que quisiera destacar es la tendencia de los ingresos
netos diferentes a intereses a ganar participacién como componente de las
utilidades (Gréafico 13). Hoy en dia las comisiones e ingresos por servicios
diferentes a los tradicionales de intermediacién explican cerca del 20% del
margen financiero bruto. Esta tendencia es practicamente universal (Gréafico
14); en paises desarrollados este porcentaje alcanza mas del 25%.

Para cerrar esta primera parte, hago un comentario breve sobre el tamano
del sistema financiero tradicional en Colombia, mirado como nimero de
entidades: es indiscutible que varios intermediarios no sobrevivieron la crisis
ni los cambios acelerados que se estan dando en los mercados financieros,
aqui y en el mundo. El nimero de entidades que operan en el sistema es
cada vez menor (Gréfico 15), y sobre todo, menor el nimero de entidades
especializadas como las corporaciones financieras y las companias de
financiamiento comercial y de leasing.
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HAciA UN MANEJO ApEcuADO DEL RIESGO

Después de confirmar a través de estas gréaficas la volatilidad que han tenido
recientemente los indicadores de calidad de activos, rentabilidad y solvencia
del sistema financiero (para no hablar de los indicadores de liquidez que
no tuvimos oportunidad de presentar), una pregunta de fondo que surge
es: ¢Hasta qué punto la politica de regulacién y supervisiéon financiera ha
contribuido a crear esa volatilidad y crisis, bien fuere por inadecuado
activismo o por simple descuido y omisién? ¢Cémo podrian contribuir la
regulacién y supervisién preventivas a que no vuelva a ocurrir, o a que los
inevitables choques externos que se suceden de cuando en vez no tengan
un efecto traumatico sobre el sistema financiero y la oferta de crédito?

A continuacién intentaré dar algunas respuestas a estos interrogantes.

REGULACION Y SUPERVISION PRO-CICLICAS: ¢EL QUE PECA
Y REZA, EMPATA?

Un primer tema, muy discutido en los tltimos dos anos, aqui y en el mundo
entero!, es que tanto la dindmica del crédito, como el rigor de la regulacién

I De hecho, éste fue unos de los temas principales del reciente discurso de Alan Greenspan
ante los superintendentes estatales de los Estados Unidos el pasado 18 de mayo.
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y supervision bancarias, se mueven con el ciclo econémico; es decir, son
prociclicos. El patrén tipico —que ya es casi perfectamente predecible en
muchos paises— es que la asignacién del crédito se vuelve muy laxa en los
anos de prosperidad, de optimismo econémico y gran competencia por
ganar participacion en los mercados y se contrae fuerte y rapidamente
cuando la economia entra en recesién y pesimismo. En forma paralela,
durante las épocas de expansion, los supervisores y analistas de crédito
tienden a ser mas permisivos y en los momentos dificiles se vuelven super-
rigurosos e inflexibles.

Este comportamiento, que lamentablemente parece ser parte esencial de
la condicién humana, contribuye a pronunciar los ciclos econémicos, sin
que con ello se logre un claro beneficio para la economia o la sociedad en
su conjunto. Conduce, ademés, a una innecesaria volatilidad en la
rentabilidad del sistema y, muy seguramente, como dijo recientemente Alan
Greenspan, a volver menos eficiente la intermediacién financiera. Puesto
en términos muy colombianos: es la equivocada concepcién de que “el
que peca y reza, empata”. Laverdad es que aqui puede no haber empate
intertemporal y que todos podemos perder con este comportamiento
prociclico.

A estos patrones de comportamiento de los individuos, que muchas veces
se acentian cuando se producen los llamados efectos de rebano o “efectos
manada”, se suma el hecho de que la regulacion, sobre todo la de
provisiones, suele ser inherentemente pro-ciclica. Por ejemplo, en la
mayoria de los paises latinoamericanos (y hasta hace poco, en Espana) las
normas de provisiones atan las mismas casi exclusivamente al volumen
contemporaneo o presente de activos malos (cartera vencida, bienes
recibidos en dacién de pago, etc.); no al volumen futuro o potencial de los
mismos. Esto hace que en periodos de expansién econdémica, cuando
pocos créditos estan en mora, el nivel de provisiones baje, pese a que en
esta fase del ciclo se van acumulando desbalances financieros importantes
en los acreedores (excesivos niveles de endeudamiento); en otras palabras,
los bajos niveles de provisién durante las bonanzas reflejan que no se estan
reconociendo adecuadamente los verdaderos riesgos crediticios de la
cartera. Lo contrario ocurre en los periodos de contraccién econémica,
que es cuando se refleja o manifiesta en el balance la baja calidad de esos
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activos; es decir, las provisiones se disparan solo cuando los créditos entran
en mora, lo que suele ocurrir dos o tres anos después de que se comenzé a
gestar el respectivo desbalance financiero en el deudor.

Los Gréficos 16 y 17 ilustran muy bien cémo en Espania y Colombia, cuando
crece el PIB real, el nivel de activos improductivos (medido como calidad
de la cartera) es particularmente bajo, y las fases de contraccién productiva
coinciden con incrementos sustanciales de la cartera vencida. Dadas las
caracteristicas del régimen de provisiones descrito anteriormente, por
consiguiente, las provisiones (medidas como proporcién de los activos)
aumentan cuando el PIB se contrae; y viceversa, en los periodos de
expansion (Gréaficos 18 y 19). Como resultado de todo lo anterior, en
periodos en que el nivel de improductivos es bajo, las utilidades de balance
sobreestiman las verdaderas ganancias, y lo contrario sucede en periodos
de recesién y contraccién crediticia.

Una vez hecha esta importante autocritica y confesién, la pregunta
fundamental de politica econémica es: équé cambios en la regulacién y en
las préacticas de supervision se puede hacer para evitar que estas normas y
comportamientos hagan mas pronunciados los ciclos econémicos? ¢Qué
hacer para pecar menos y no tener que rezar tanto después? La respuesta
no es nada facil y el propio Comité de Basilea estd analizando en este
momento cudl deberia ser una politica estindar en esta materia. Y no es
facil por varias razones. En primer lugar, porque de todos modos hay que
aprender de los errores pasados y corregirlos a tiempo, asi sea en la mitad
de una crisis. Como decia Robert E. Litan director de la Brookings Institution,
aparte de tratar de que se comentan menos errores en la evaluacién del
riesgo crediticio durante los periodos de expansion, es inevitable que los
reguladores acenttien o empeoren los ciclos econémicos, “la pro-ciclicidad
es inherente a la actividad regulatoria. . .si no lo fuera, habria impunidad vy
un riesgo moral enorme, y ya sabemos por experiencia a dénde conduce
esto”? . En segundo lugar, no es facil porque nunca parece haber un buen
momento para hacer provisiones y reconocer pérdidas realizadas o

2 Conferencia pronunciada en el Seminario organizado por el Banco del Sistema de la
Reserva Federal de Chicago, mayo de 2001.
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potenciales, a menos que cambiemos en forma radical la forma como vemos
vy manejamos el riesgo.

Recientemente, Espana pareci6 haber encontrado una férmula para hacer
las provisiones menos prociclicas. En diciembre de 1999, el Banco de
Espana expidi6é una circular, que se comenzé a aplicar a partir de julio de
2000, la cual crea un nuevo sistema de provisiones. El esquema conserva
los dos tipos de provisién vigentes antes de la reforma: a) la provision
general, que es un porcentaje fijo de la cartera para cubrir pérdidas
inesperadas, y b) las provisiones especificas o individuales para cada
categoria de riesgo, que cubren el riesgo crediticio ex post (muy similares a
las nuestras). Crea un sistema adicional de provisiones, llamadas provisiones
“estadisticas”, las cuales crecen cuando aumenta el riesgo latente del
portafolio y estan inversamente relacionadas con el nivel de provisiones
especificas. Cuando éstas ultimas disminuyen, la provisién estadistica
aumenta, acumulandose en un fondo especial; esta provisiéon estadistica
se contabiliza como un gasto en el P y G y tienen el tratamiento tributario
preferencial que tienen las provisiones individuales. Inversamente, cuando
estas ultimas suben en los periodos de destorcida y mayor morosidad, el
fondo de provisiones estadisticas se va desocupando, con un efecto positivo
sobre el resultado de pérdidas y ganancias que amortigua las pérdidas
ocasionadas por el deterioro de activos. De esta manera, se disminuye
notablemente la volatilidad de las utilidades a través de las diferentes fases
del ciclo econémico. Es importante anotar que el supervisor permite o
autoriza que los bancos mas sofisticados calculen las provisiones estadisticas
de acuerdo con sus propios modelos de riesgo, si los considera
suficientemente robustos. Los deméas bancos deben contabilizarlas de
acuerdo con una férmula estandar que establece el Banco de Espana®.

Estamos analizando en detalle este tipo de regulaciones y la
conveniencia de introducir unas parecidas en Colombia, tema que
discutiremos con la industria en los préximos meses. Es importante
observar que Espana introdujo este sistema cuando la economia ya

3 Ver el articulo de Ferndndez et.al. referenciado al final.
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estaba creciendo a tasas reales superiores al 3%, después de haber
tenido crecimiento negativo en 1993.

¢COMO Y CUANTO CAPITAL SE DEBE TENER EN EL SISTEMA?

Otro tema que ha sucitado gran controversia es el de la definicién de cuénto
capital debe tener el sistema. El nuevo acuerdo de Basilea pretende corregir
algunos problemas que hoy existen en las normas internacionales. Como
se sabe, para cubirir el riesgo de no pago, o riesgo crediticio, los intermediarios
financieros estan obligados, por ley, a mantener un nivel minimo de capital
para garantizar un minimo de proteccion a los ahorradores. Tanto el monto
como el tipo (primario o secundario) de este capital estdn determinados
por las regulaciones de cada pais.

El acuerdo anterior de Basilea, de 1988, establecié unas categorias fijas de
riesgo crediticio para diferentes tipos de activos que exigen mas o menos
capital requerido. Es asi como, si el nivel minimo de solvencia requerido
por las autoridades es 9%, como es el caso colombiano actual, para cubrir
los riesgos crediticios de los créditos comerciales normales se debe apropiar
capital por un monto equivalente al 9% (1 x 9%) del valor de los mismos;
para cubrir los riesgos de crédito para vivienda hay que apropiar el 4.5%
de su valor (0.5 x 9%); para cubrir las inversiones en titulos emitidos por el
sector privado hay que apropiar capital por el 1.8% (0.2 x 9%) vy para
cubrir los riesgos de bonos soberanos no es necesario apropiar capital
(0 x 9%). Las ponderaciones de estos cuatro tipos de activos (1, 0.5,
0.2 y 0, respectivamente), son fijas, independientemente del momento
en que se hayan realizado estas inversiones, de quién haya hecho la
evaluacién del riesgo de las mismas, de la ciudad o estrato dentro del
cual se haya colocado el activo, etc.

Este enfoque tiene muchos problemas. Simplifica demasiado las cosas y
no mide el verdadero riesgo relativo de cada activo. Claramente, el riesgo
de otorgar un crédito de vivienda no es el mismo cuando las tasas de interés
reales son 20% que cuando son 2%, ni es lo mismo en Cali que en el
barrio “El Chicé” de Bogota, ni es lo mismo cuando la garantia es buena o
mala, etc. Ademas, ya estd comprobado que este tipo de regulacién sesga
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a los intermediarios a concentrar sus portafolios de inversién y de cartera
en pocos activos (los de bajas ponderaciones de riesgo), rompiendo el
principio mas elemental del manejo prudente cual es el de la diversificacion.
De acuerdo con el viejo esquema de Basilea, es menos riesgoso tener todo
el activo en forma de bonos emitidos por gobiernos (de hecho en este caso
no se exigiria apropiar nada de capital), que tener un portafolio diversificado.
Y ya sabemos por nuestra propia experiencia local lo volatil que puede ser
el precio de un bono emitido por un gobierno vy las pérdidas en que se
puede incurrir si todos los huevos se meten en una sola canasta.

Conscientes de estas deficiencias, la mayoria de bancos a nivel mundial
comenzaron a desarrollar sus propios modelos de medicién de riesgos
crediticios y de mercado para calcular el nivel de capital econémico
adecuado. Lo que ha ocurrido entonces es que al capital minimo
“regulatorio” (que en adelante denominaremos CR) se ha superpuesto
el capital que las entidades financieras mas sélidas y sofisticadas reservan
como colchén para cubrir el verdadero riesgo econémico al que esta
expuesta su actividad. A este Gltimo capital lo denominaremos capital
econdémico (CE)%.

La nueva propuesta del Comité de Basilea busca cambiar los estandares
para definir el CR y hacer que se parezca cada vez mas al CE. Segun el
nuevo acuerdo, las entidades financieras enfrentaran una serie de
alternativas o de enfoques para definir cuanto capital necesitan para operar.
Escogeran la alternativa méas adecuada seguin su especializacién y nivel de
sofisticacién. Esta nueva propuesta es, sin duda alguna, muy compleja, ya
que intenta romper con la idea de que hay una talla Gnica para todas las
medidas.

Pese a esta complejidad, los objetivos son simples: por un lado, como ya se
dijo, crear una serie de reglas que permitan acercar mas el capital contable
requerido al capital econémico, y por otro, crear los incentivos adecuados

4 El Cuadro 2 muestra cémo las relaciones de solvencia observadas en la mayoria de
los paises superan los minimos legales.
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para que los establecimientos de crédito sean los que evaluen sus propios
riesgos y necesidades de capital, en forma méas adecuada y sistematica que
antes.

LA IMPORTANCIA DE UNA BUENA GESTION DE RIESGO AL
INTERIOR DE LAS ENTIDADES

Es importante advertir que no solo se trata de cambiar o introducir nuevas
normas. Lo més importante es cambiar la forma como se analiza y como se
maneja el riesgo. En teoria, sin necesidad de regulaciones que fuercen
ajustes automaticos de las provisiones a través de férmulas que pueden
volverse muy complejas, si la gestién de riesgo al interior de las entidades
es adecuada, uno esperaria que se provisionara mucho mas en los periodos
de bonanza de lo que se hacia en el pasado, vy se podrian utilizar esos
colchones para absorber las pérdidas en los tiempos de vacas flacas. De
hecho, como lo reconocen los directores de la Reserva Federal de Estados
Unidos, una de las razones por las cuales en la década de los noventa el
ciclo econémico en Estados Unidos y los choques externos de 1997 y 1998
no han debilitado tanto el sistema financiero de ese pais se debié a los
cambios y revolucién que se estd dando en la forma como se maneja el
riesgo.

En este sentido, juega un papel fundamental el sistema de incentivos que
enfrenten los funcionarios de las entidades: los encargados de colocar
cartera, los analistas de riesgo, los auditores internos y los tesoreros. Dentro
de lo que seria un buen gobierno corporativo en las entidades financieras,
las Juntas Directivas de las mismas no deberian actuar en forma tan miope
como lo hicieron en el pasado, premiando con bonificaciones salariales u
otros estimulos a los funcionarios que generan ganancias extraordinarias y
colocan grandes volimenes de crédito. Operaciones de tesoreria mucho
mas rentables que el promedio, o crecimientos exagerados en las
colocaciones deben ser méas objeto de sospecha que de estimulo. En vez
de aumentar los sueldos de quienes colocan méas préstamos o los colocan
a tasas mas rentables, se deberia premiar a aquellos que manejen un
portafolio que mantiene un mejor récord de desempeno a través del tiempo.
En esta direccién y en linea con los principios senalados en la Circular 88
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de la Superbancaria de diciembre del afo pasado, a partir de ahora nuestros
supervisores e inspectores dedicaran una buena parte de su labor a mirar
cémo funcionan o cémo estan disenados estos sistemas de incentivos al
interior de las entidades.

Recuerdo cuando estaba en el Banco de la Republica, por alla a comienzos
de 1998, cuando ya era muy claro que el mercado de liquidez se estaba
secando rapidamente, que algunos presidentes de bancos hipotecarios se
mostraban muy orgullosos del crecimiento espectacular que estaba teniendo
su cartera (mas de 20% real) y de cémo estaban ganado participacién en
el mercado. La mayoria de estos bancos estan hoy en un triste proceso de
liquidacién o tuvieron que sufrir después un ajuste tortuoso. La miopia en
la evaluacién del riesgo es evidente hoy en dia si miramos los niveles que
exhibian varios indicadores macroeconémicos en la época en que el crédito
estaba disparado: la relacion cartera/PIB era superior a la de M3/PIB, como
sucedi6 antes de la crisis de los anos treinta, la tasa de desempleo ya venia
subiendo rapidamente, la cartera vencida ya habia comenzado a crecer y
el valor de la propiedad raiz habia comenzado a desplomarse (Gréficos
20-23).

Los principios basicos de una buena gestion de riesgo se podrian resumir
asi:

A. Tres principios para identificar v evaluar los riesgos

1. Conozca su verdadera situacion actual: Valore su balance financiero a
precios econémicos, no a precios contables. Si las normas contables
reflejaran mejor la realidad econémica no habria tanto problema, pero
sabemos que no es asi, como ya vimos en el caso de las provisiones.
Esperamos que los recientes cambios al tratamiento de los ajustes por
inflacién, y otros que mencionaremos posteriormente, ayuden en esta
direccién. Adicionalmente, con la Superintendencia de Valores estamos
trabajando en llave para tratar de que haya mayor homogeneidad en las
normas contables de los dos organismos. Posiblemente la nueva ley de
valores que se tramitara en el Congreso en el segundo semestre contribuya
de manera fundamental a garantizar que esto sea asi en forma permanente.
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Hay que reconocer que en esta materia la discrepancia de criterios entre
los diferentes organismos de control es una constante a nivel mundial. Los
invito, por ejemplo, a que lean las discusiones que hace quince dias se
suscitaron entre la Comisién de Valores (SEC), la Asociacién de Bancos y
el Banco de la Reserva Federal de los Estados Unidos, sobre si las
provisiones deben hacerse sobre pérdidas ex post o sobre pérdidas ex ante.
Sobra decir que el primero de estos organismos es el que no cree
conveniente castigar el P y G con provisiones sobre pérdidas anticipadas.

2. Mida los riesgos a los que estd expuesto v la interrelacién entre ellos:
riesgo crediticio, operacional, de mercado y de liquidez, entre otros. Si el
primer principio sirve para saber dénde esta en este momento, este sequndo
le sirve para saber a dénde se dirige y a qué velocidad. Con el primero
Unicamente, es como dirigir un carro solo con el espejo retrovisor (claro
que es mejor un buen retrovisor que uno de esos en donde los objetos
aparecen mas lejos de lo que realmente estan). Los métodos de VAR y el
stress testing, son dos sistemas muy Utiles y complementarios para este
propésito.

3. Monitoree con métodos cualitativos los riesgos no cuantificables como
los estratégicos o algunos riesgos legales y operacionales.

B. Cuatro principios para manejar y controlar el riesgo

Cubra los riesgos respectivos.

Diversifique o disminuya las posiciones descubiertas.

Apropie capital con base en consideraciones de riesgo.

Haga publico vy transparente su condicion financiera actual y exposi-
cién al riesgo.

B~

EL NUEVO ACUERDO DE BASILEA: MENOS PATERNALISMO Y
MAS AUTOREGULACION Y CONTROL

Siguiendo estos principios basicos, se espera que bajo el nuevo marco de
Basilea se puedan identificar y medir mejor los riesgos a los que estan
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expuestas las entidades financieras y que las mismas tengan mejores
incentivos para prestar en forma mas prudente y para cubrir adecuada y
oportunamente sus posiciones descubiertas.

Como se sabe, el nuevo acuerdo tiene tres pilares:

2 El Pilar 1 establece los parametros para definir las necesidades o
requerimientos minimos de capital; para ello presenta diferentes alternativas:
a) Un modelo estandar, para las entidades menos sofisticadas o que no
tengan suficientes bases de datos para desarrollar sus modelos; éstas pueden
utilizar calificaciones crediticias realizadas por terceros como calificadoras.
El riesgo es que las calificadoras sean “compradas” si sus calificaciones son
obligatorias en la regulacién, v podrian dejar de ser objetivas. Para evitar
este problema, algunos (Moody’s) ha recomendado la creacién de un
sistema mundial de acreditacién de entidades calificadoras externas que
seria parte del Comité de Basilea. También se han propuesto practicas para
desestimular la “compra” de calificaciones, como podria ser la obligacién
de utilizar la segqunda mejor calificacién del mercado como calificacién
obligatoria. b) Sistemas de evaluacién interna, que utilizarian los bancos
mas avanzados en el control de riesgo (modelo “basico” v “avanzado”’).

2 El Pilar 2 describe el proceso a través del cual los bancos y los
supervisores definen cuél es el colchén adicional de capital (CE) que hay
que tener, por encima del capital establecido en el Pilar 1, para cubrir otros
riesgos (de mercado, legal y estratégico, etc.); cada banco define este capital
adicional de acuerdo con su perfil de riesgo y el supervisor debe velar
porque existan los procesos internos adecuados para identificar, medir y
controlar este riesgo.

2 El Pilar 3 asegura que los bancos provean la informacién necesaria
para que el publico en general pueda juzgar qué tan buenos o adecuados
son ese capital y la administracién del mismo.

La idea es que con el tiempo, las ponderaciones de riesgo utilizadas para
calcular la relacién de solvencia se definan, no de acuerdo a una regla
rigida vy arbitraria establecida por un regulador, sino deberan estar basadas
en un andlisis riguroso del riesgo potencial de cada activo, el cual debe
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realizar la entidad crediticia. El enfoque de control de riesgo interno requerira
que los bancos mas sofisticados hagan sus propias evaluaciones y
calificaciones del riesgo de los activos no negociables de su balance, las
cuales se utilizaran para definir el minimo de capital obligatorio. Ademas,
estas calificaciones y perfiles de riesgo deberan ser publicados y conocidos
por accionistas v ahorradores. Esta revision del Acuerdo de Basilea, si se
aplica en forma seria y responsable, llevara no solo a un mejor sistema de
evaluacién y control del riesgo, sino a una menor intromisién por parte de
los supervisores y reguladores. Intromisién que, como hemos dicho, en
algunos casos no conduce a un mejor estado de las cosas.

Las preguntas que surgen inmediatamente, y que ya las sugirié el Ministro
de Hacienda en su discurso, son:

a) ¢Se correrd el riesgo de que el supervisor ceda demasiado el control
del riesgo a los bancos al permitir que éstos utilicen sus propios modelos?

b) ¢Qué tan buenos son estos modelos internos y qué tan preparadas
estan realmente las entidades para hacer esta evaluacién por cuenta propia?

c) ¢Se perdera transparencia y equidad en el proceso de supervisién y el
supervisor quedara con un nivel de discrecionalidad inconveniente para
evaluar y sancionar entidades?

d) {¢Sera que esto resultard en relaciones de solvencia y estandares de
capital demasiado volatiles?

La primera pregunta tiene que ver con el balance de responsabilidades
entre las entidades vigiladas y sus supervisores. El nuevo acuerdo reconoce
explicitamente lo que ya todos sabemos y que ya mencionamos al
comienzo: que la responsabilidad principal de definir el nivel de capital
adecuado recae en el banco y no en el supervisor. El rol de este tGltimo
debe ser el de proporcionar un marco con una serie de principios y reglas
generales que deben regir la evaluacién de estas necesidades de capital,
luego asegurarse de que dicha evaluacién se haga correctamente y en caso
de que sea necesario, tomar oportunamente las acciones del caso, en forma
rigurosa y transparente para el mercado.
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Todos los que tenemos hijos sabemos lo dificil que es guardar un buen
balance en la delegacién de responsabilidades. El excesivo
paternalismo lleva a criar individuos inseguros e indefensos, o rebeldes
sin causa que en Ultimas terminan dependiendo de los padres cuando
entran en problemas. A las entidades financieras les pasa algo muy
similar cuando todas sus operaciones estan guiadas estrictamente por
el supervisor o por las normas. También sabemos que cada hijo es
distinto, unos requieren mas apoyo que otros, etc. Uno de los hijos
mas dificiles de domar, como sabemos, ha sido la banca publica, donde
el abuelo en ocasiones le ha acolitado todo y no ha tenido incentivos
para actuar prudentemente hasta que cae en crisis y toca fondo. Por
eso en esta transicion hacia una mayor delegacién de responsabi-
lidades debemos ir con pies de plomo y adaptarla a las circunstancias
propias de Colombia. Tradicionalmente, la cultura financiera en
nuestro medio se ha caracterizado por un gran nivel de paternalismo
y por regirse exclusivamente por los estandares dictados por las
normas. Pocos intermediarios financieros, companias de seguros o
administradores de portafolio han generado sus propios sistemas de
riesgo interno y evaluado necesidades de capital o provisiones por
encima de lo que manda estrictamente la norma, asi consideren que
ésta es imperfecta.

El experimento del Comité de Basilea al intentar generar un nuevo acuerdo
ha sido muy interesante por la diversidad de opiniones que ha habido en
torno a este tema. Eso también explica en parte la complejidad de la
propuesta y el que existan varios modelos alternativos para escoger. En la
propuesta resultante hay una mezcla de criterios de economias con culturas
germanicas, anglo-sajonas, francesa y de paises emergentes. El que un
sistema de autocontrol funcione depende, entre otros factores, de los niveles
de confianza que existan dentro de los agentes econémicos. Por supuesto,
las autoridades no delegan lo mismo en sociedades donde los valores que
predominan es el del mas pillo, el que mas logra evadir impuestos, etc.
Pero todo es un circulo que se puede volver virtuoso si se maneja con
cuidado; este capital social basado en la confianza se puede ir construyendo
si nos atrevemos a delegar mas. Creo que este es el reto mas importante
para Colombia en este momento y la actual administracién esta preparada
para dar los primeros pasos en ese sentido.
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Dentro del Pilar 1, el Comité ha sido muy cauteloso en aprobar o exigir
modelos estandar de valoracién de riesgo crediticio, lo cual debe tener
disgustados a muchos proveedores de software que consideran que sus
modelos son mucho mejores que los que utilizan internamente muchos
bancos. Lo anterior es probablemente cierto, pero hasta cierto punto. Los
supervisores a nivel mundial han aceptado, y en algunos casos han
incentivado, el uso del modelos de valor en riesgo (conocidos como
modelos de VAR) para determinar requerimientos de capital para cubrir
riesgos de mercado en el portafolio de inversiones negociable. Pero la
medicién del riesgo crediticio y operacional esta todavia en su infancia y
falta ver si estos modelos aguantan la prueba de periodos de crisis sistémicas
o recesiones pronunciadas. La idea es introducir progresivamente los
modelos méas complejos en la medida en que haya un mayor grado de
sofisticacién y sensibilizacién en los ambientes y personas encaragadas del
manejo del riesgo.

Los modelos deben ser, en lo posible, simples y faciles de entender para
los directivos de la entidad. Con mayor complejidad matematica no
necesariamente se gana mayor control del riesgo. Los actuarios y
econometristas pueden ser unos genios, pero de nada sirve tenerlos si
quienes dirigen la institucién no entienden de qué hablan. Por eso es
indispensable que en las Juntas directivas participen personas que son
capaces de entender estos modelos, las limitaciones de los mismos y que
puedan traducir el lenguaje de los mismos a los demas miembros de Junta.

Pese a lo anterior, en este campo el Comité ha dado pasos importantes
frente al primer acuerdo y ha tenido una actitud abierta hacia el desarrollo
de estos modelos, reconociendo que la robustez de los mismos puede
mejorar con el tiempo. En las alternativas més avanzadas o sofisticadas
que hoy se proponen en el Pilar 1 para medir riesgo crediticio, los bancos
deben identificar las principales fuentes (drivers) de riesgo —calculando las
probabilidades de no pago vy las tasas de recuperacién de activos
respectivos— y luego apropiar capital para cubrirlas. En la version mas
avanzada para riesgo operacional, los bancos utilizardn datos sobre la
historia de pérdidas para establecer el driver o probabilidad de pérdida.
En el siguiente recuadro se resumen los pasos basicos que, de acuerdo
con estas metodologias, se deben seguir para definir el capital requerido.
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PASOS PARA DETERMINAR CAPITAL REQUERIDO
PARA CUBRIR RIESGOS

1. Identificar ER : Tamano de la exposicién al riesgo respectivo.

2. Calcular PE : Probabilidad de pérdida (evento de no pago,
insuficiencia o falla en algin sistema operativo, o cualquier
otro evento que ocasiones pérdidas), con base en informacién
histérica propia y/o de otras entidades.

3. Estimar VP: Valor en riesgo o valor de la pérdida en caso de

que se dé el evento que causa la pérdida, con base en la ex-
periencia propia o la de otras entidades.

Capital a apropiar = ¥ x VP

De todas maneras, los bancos no podran moverse hacia estos modelos de
riesgo crediticio hasta no hayan cumplido con una serie de estandares de
gestion e infraestructura, nada faciles de cumplir. Es asi como, para montar
un modelo de medicién de riesgo crediticio y operativo sélido, se necesita,
entre otros, tener bases de datos largas y completas sobre la historia y costos
de administracién de los créditos, las inversiones y los bienes recibidos en
dacién de pago. Ademas, al menos inicialmente, los supervisores tendran
la Gltima palabra en la decisién de cuanto capital debe apropiarse para
cubrir cada monto de valor en riesgo calculado por el respectivo modelo
(es decir, el supervisor decidira cudl es el gama y de la anterior ecuacién).
Lo mismo ocurre con el riesgo operacional.

Para la Superintendencia ha sido muy alentador encontrar una actitud muy
positiva por parte de nuestros vigilados hacia este tipo de cambios. La
respuesta a la Circular 88 de diciembre del ano pasado, por ejemplo, que
introduce un cambio importante en el manejo de las operaciones de
tesoreria y sus respectivos riesgos, ha sido muy satisfactoria. Por otra parte,
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en los Gltimos meses hemos venido trabajando intensamente de la mano
de los bancos especializados en cartera hipotecaria, con participacién activa
de sus propias juntas directivas, buscando que estas entidades midan de
manera mas adecuada los riesgos a los que estan expuestas. Por supuesto,
seguiremos el mismo tipo de trabajo con los demas intermediarios en los
meses que vienen.

A los bancos hipotecarios les pedimos que hicieran ellos mismos una
evaluacién de la verdadera exposicién al riesgo crediticio de su cartera,
valorando adecuadamente las garantias que respaldan sus créditos y las
pérdidas incurridas por el manejo de los bienes recibidos en dacién de
pago. Encontramos que si bien todavia hay grandes vacios, se han hecho
avances importantes en materia de recopilacién de las bases de datos que
se requieren para estimar pérdidas potenciales y en las metodologias para
calcular valores en riesgo. En parte, este progreso también ha estado
impulsado por la necesidad de montar este tipo de modelos para que tenga
éxito la titularizacién de la cartera hipotecaria y para que el gobierno pueda
montar un sistema de garantias adecuado para la cartera de vivienda de
interés social, como manda la Ley 546 de 1999. Esto sin duda fue una
excelente preparacién para los cambios en la regulacién que se vienen en
los préximos dias, los cuales voy a comentar mas adelante.

Asi las cosas, si la transicién se maneja con prudencia y cuidado, no debe
producirse un desbalance indeseable entre la auto-supervisiéon y la
supervision oficial. Compartimos el optimismo de los miembros del Comité
de Basilea de que con estos cambios migraremos hacia un sistema
financiero mas sélido. Colombia no puede ni debe escaparse a esa
tendencia.

Respecto a la inquietud de si el capital y las relaciones de solvencia se van
a volver mas volatiles con el nuevo marco, cabe recordar lo que deciamos
anteriormente: es inevitable que en los tiempos dificiles se produzca un
poco de efecto manada y el pesimismo se contagie rapidamente, lo cual se
va a reflejar en los requerimientos de capital y provisiones que arrojen los
modelos. En parte, este efecto se podria mitigar si generan provisiones
anticiclicas como las que comentamos anteriormente.
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EL NUEvo ENFOQUE DE LA SUPERVISION BANCARIA

Por ultimo, no sobra advertir que el tema de la transparencia es crucial
para que el sistema funcione y asi lo ha advertido el Comité de Basilea. En
este sentido, una de las experiencias mas reveladoras a nivel internacional
fue el colapso de LTCM (Long Term Capital Management) en septiembre
de 1998. Ni los organismos de supervisiéon, ni los bancos que negociaban
con el fondo tenian idea del tamano de las exposiciones de la entidad a
ciertos riesgos, como el caso de los bonos rusos. Tanto los valores expuestos,
como las calificaciones de riesgo otorgadas y la metodologia empleada
para evaluarlas, deben ser publicas.
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Nuevas MEebpipAs DE CAPITAL
Y PROVISIONES

Partiendo del diagnéstico de que nuestro marco regulatorio y de supervision
en materia de capital y provisiones adolece de muchas de las fallas que ya
hemos mencionado, a saber:

1. Esrigido y no permite reflejar o medir adecuadamente los riesgos.

2. Es pro-ciclico y aumenta la volatilidad de los resultados operacio-
nales, y

3. Es muy paternalista.

El Gobierno Nacional y la Superintendencia Bancaria han iniciado un
proceso gradual de modificacién de las normas pertinentes y de las practicas
de supervisién con miras a tener un sistema financiero mas sélido y
autocontrolado en los préximos tres anos. Las siguientes seran las nuevas
medidas que con este propdsito se expediran en los préximos dias, una
vez se complete el proceso previo de intercambio de opiniones con la
industria:
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A. Cambios en los niveles y en la forma de cémputo de
la relacién de solvencia

1. Elnivel de relacién de solvencia minima, que dara lugar a acciones
de correccién temprana como las contempladas en el Decreto de
Indicadores de Comportamiento, podra elevarse por encima del 9% en
los casos en que el supervisor estime conveniente. Muchos paises, varios
de la regién, tienen relaciones minimas por encima del 9%, como se
puede apreciar en el Cuadro 2. Recordemos que este decreto entra en
vigencia el préximo primero de julio.

2. Sibien nuestro sistema no esta todavia preparado para desarrollar y
utilizar sus propios modelos para autodefinir las ponderaciones de riesgo
de diferentes grupos de activos, el Gobierno dara un paso inicial al abrir
mas categorias. En particular, las de la cartera de vivienda con garantia
hipotecaria se elevaran al 60% vy se crearan categorias con ponderaciones
que pueden llegar hasta 200% para la cartera con entidades publicas
territoriales que no esté calificada o acreditada satisfactoriamente. Se
aspira a que a mediados de la década estas ponderaciones puedan ser
estimadas directamente por los bancos mediante modelos internos.

3. Se introducird un componente que refleje los riesgos de mercado, el
cual sumaréa a los activos ponderados por riesgo en la relaciéon de
solvencia (ver Cuadro 3). Ya se han hecho estimaciones preliminares
de cuanto pueden ser estos valores en riesgo en las entidades
hipotecarias que son las que tienen las mayores brechas de tasa de
interés y plazos. Para aquellas que tengan parte de su cartera cubierta
contra el riesgo de tasa de interés en el Fondo de Estabilizacién de la
Cartera Hipotecaria (FRECH), los requerimientos de capital por este
concepto se reduciran hasta en un 70%. Un borrador de esta norma ya
se ha circulado a través de las agremiaciones.
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B. Cambios en las normas de provisiones (ver graficos 24,
25y 26)

1. Para simplificar el régimen y reflejar mejor el verdadero valor econémico
de los activos y sus garantias, se eliminara de las férmulas de provision
especificas el componente de las garantias.

2. Se crearan rangos de porcentajes de provisién para las diferentes cate-
gorias de riesgo (Cuadro 4). Cada entidad debera definir, de acuerdo con
su propio andlisis de riesgo, qué porcentaje utiliza, y demostrarle al
supervisor la bondad de los criterios utilizados para esta definicién. En este
campo, es la entidad la que debe desarrollar sistemas de valoracién de
garantias que se ajusten a los precios de mercado.

3. Se cambiaran las normas de provisiones sobre bienes recibidos en
dacién de pago. Para los bienes inmuebles destinados a vivienda, el modelo
estandar serd una provisién del 30% del valor del bien; si la entidad
demuestra con base en resultados histéricos y otras pruebas que esta pérdida
potencial puede ser inferior, el supervisor aceptaré un porcentaje menor.

4. Se trabajara con el sistema financiero con el fin de disenar un sistema
adecuado de provisiones para otros bienes recibidos en dacién de pago y
para crear provisiones “estadisticas” que disminuya el sesgo prociclico al
actual esquema.
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EL Nuevo ENFOQUE DE LA SUPERVISION BANCARIA

GRrAFICO 1
CoMPOSICION DEL ACTIVO
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FUENTE: Superbancaria.

GRAFICO 2
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FUENTE: Cifras de Asobancaria para 1924 - 1989. Cifras de Superbancaria para 1990 - 2001.
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CoONVENCION BaNcaria 2001

GRAFICO 3
CARTERA BRUTA OBSERVADA Y AJUSTADA POR SANEAMIENTOS
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FUENTE: Superbancaria.

GRAFICO 4
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FUENTE: Superbancaria.
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EL Nuevo ENFOQUE DE LA SUPERVISION BANCARIA

GRAFICO 5
ComMPoOSICION DEL PAsIvo (BANCOS)
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FUENTE: Cifras de Asobancaria para 1924 - 1989. Cifras de Superbancaria para 1990 - 2001.

GRAFICO 6
PORTAFOLIO DE INVERSIONES (BILLONES DE PESOS)
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FUENTE: Superbancaria.
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GRrAFICO 7
MARGEN DE SOLVENCIA
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FUENTE: Superbancaria.

Cuabro 1
CAPITALIZACION DE LAS ENTIDADES
(Miles de millones de pesos)
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FUENTE: Superbancaria.
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EL NUEvo ENFOQUE DE LA SUPERVISION BANCARIA

GRAFICO 8
CALIDAD DE LOS ACTIVOS
(Activos improductivos / Total activos sin propiedades y equipo)
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FUENTE: Superbancaria. Calculado mensualmente con cifras promedio de 12 meses.

GRAFICO 9
CALIDAD DE LA CARTERA
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FUENTE: Superbancaria.
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GRrAFICO 10
BIENES REecIBIDOS EN PAGO
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FUENTE: Superbancaria. Calculado mensualmente con cifras promedio de 12 meses.

GrAFICcO 11
Estapo DE REsuLtADOS. CIFRAS ACUMULADAS, 12 MESES
como PoRCENTAJE DEL AcTivo PROMEDIO DEL ULTIMO ANO.
(Para el 2001 cifras anualizadas)
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FUENTE: Superbancaria. Para el caso de los resultados de abril 2001, se anualizaron con base en el valor acumulado
entre enero y abril de 2001, y el promedio del activo en los primeros cuatro meses de 2001.
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GRAFICO 12
UTiLIDAD/ACTIVOS
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FUENTE: Cifras de Asobancaria para 1974 - 1995. Cifras de Superbancaria para 1996 - 2001.

GRrAFICO 13
ComMmprosICION DEL MARGEN FINANCIERO BRUTO
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FUENTE: Superbancaria.
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GRrAFICO 14
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS cOMO PORCENTAJE
DEL MARGEN FINANCIERO BRUTO
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FUENTE: OECD. Bank Profitability. 1999.

GRrAFICO 15
NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS DE CREDITO
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FUENTE: Superbancaria.
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EL NUEvo ENFOQUE DE LA SUPERVISION BANCARIA

GRrAFICO 16

VARIACION ANUAL DEL PIB (INv.) Y CALIDA DE CARTERA (ESPANA)
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FUENTE: Fernandez et. al. Banco de Espana. Octubre de 2000.
GRrAFICO 17
VARIACION ANUAL DEL PIB (ORDEN INVERSO)
Y CARTERA VENCIDA/AcCTIVO (COLOMBIA)
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FUENTE: Banco de la Republica y Superbancaria.
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GRrAFICO 18
VARIACION ANUAL DEL PIB (INv.) Y COoBERTURA DE CARTERA (ESPANA)
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FUENTE: Fernandez et. al. Banco de Espania. Octubre de 2000.
GRrAFICO 19
VARIACION ANUAL DEL PIB (ORDEN INVERSO)
Y PrRoVISIONES/AcTIVO (COLOMBIA)
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FUENTE: Superbancaria.
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GRrAFICO 20
OFrerRTA MONETARIA AMPLIADA/PIB Y CARTERA/PIB
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FUENTE: Banco de la Republica y Superbancaria.

GRrAFICO 21
TasAs DE DESeMPLEO Y CARTERA DE VIVIENDA A PRECIOS
CONSTANTES DE 1994
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GRAFICO 22
TasA DE DESeMPLEO Y CALIDAD DE LA CARTERA
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FUENTE: Dane y Superbancaria.

GRrAFICO 23
CARTERA DE VIVIENDA VENCIDA E INDICE DE PRECIOS
DE VIVIENDA NUEvAa (DNP) Asustapos por IPC
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FUENTE: DNP, Dane y Superbancaria.
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CamMBIOS EN LA REGULACION
Y EN LA SUPERVISION






REGULACION

Margen de solvencia
Diferentes valores criticos
Ponderacién de activos
Riesgo de mercado

Margen de provisiones

Cartera
BRP

Gestion de riesgos

SUPERVISION

Consolidada

Orientada a evaluar los procesos cri-
ticos v el riesgo
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CuaDRO 2
RELACION DE SOLVENCIA
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Cuabro 3

REQUERIMIENTOS DE CAPITAL POR RIESGOS DE MERCADO

Los establecimientos de crédito deberan mantener capital suficiente para
afrontar los riesgos de mercado asumidos dentro de su operacién:

Patrimonio técnico
Relacién de solvencia =

APNR _ + VaR

Donde:

APNR . = Activos ponderados por riesgo de crédito.

VaR ., = Valor de la exposicién por riesgo de mercado (Value at risk).
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GRrAFICO 24
PROVISION INDIVIDUAL CARTERA COMERC]AL
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GRAFICO 25

PRrovisION INDIVIDUAL CARTERA DE CONSUMO
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GRAFICO 26
PRrovisiON INDIVIDUAL Y EFEcTO GRARANTIA CARTERA HIPOTECARIA
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SUPUESTO 1: Crédito de $100,
con garantia por el 50%

SUPUESTO 1: Crédito de $100,
con garantia por el 50%

CuADRO 4
CLASIFICACION Y CALIFICACION DE LA CARTERA DE CREDITOS
PROPUESTA PARA COLOMBIA

A % < 1 mes <= 1 mes = 3 meses [*)
B 1% - 156%, 1-3 1-2 3-6
C L5% - 20% 3-6 2-3 6-12
D % - 0% 6-12 3-8 1Z2-18
E 60 - 100% =12 >6 =18

La entidad debard ubicar cada crédito en los rangos de acwerdo con la calidad de las
garantias y las conelusiones da su andlisie de riesgo crediteio

(*) En situacicrses parficulares que indiquen cambics estneturales en el perfil de riesge
de los dewdores de vivienda, la 58 podrd exigir prowisicnes aln cuando s presantan

MOFEs MEnores a es mesas.




NUEvAs TENDENCIAS DE LA
SUPERVISION BANCARIA

Intervencion de la Superintendente Bancaria,

Patricia Correa Bonilla, durante la XXI Asamblea
Anual de ANIF

Bogota, D.C., Octubre 26 de 2000






darme la oportunidad de clausurar este importante foro compar-
tiendo con ustedes algunas reflexiones sobre las nuevas tendencias que
se estan observando a nivel mundial en los procesos y enfoques de la
Supervisién Bancaria v del control de riesgos financieros en general.
Sé que el tema del titulo de esta presentacién suena un poco aburrido,
sobre todo a esta hora y después de escuchar presentaciones tan
interesantes y polémicas como las del dia de hoy. Pero cuando me senté
a preparar estas notas pensé que éste era un momento oportuno,
después de anos tan convulsionados en nuestros mercados, de hacer
una pausa, salirnos de los temas coyunturales y hacer un ejercicio de
reflexién de tipo méas académico o filoséfico sobre un tema muy basico:
¢cudl es, o cudl debe ser, el papel del organismo supervisor hoy en dia?
¢qué cambios debemos hacer todos para adaptar nuestras instituciones,
regulaciones y nuestra relacién, me refiero a la relacién Supervisor-
Supervisado, para adaptarnos a las nuevas condiciones de la economia
v de los mercados financieros?. Y me refiero no solo a las condiciones
locales, sino a las internacionales, que cada vez menos nos podemos
dar el lujo de ignorar.

Q uiero agradecer a ANIF y a su presidente, Armando Montenegro, por

Creo que el momento para esa reflexién es oportuno, no solo porque
estamos intentando salir de una crisis financiera que ha tenido unos costos
econdémicos y sociales enormes, sino porque en Colombia ha ocurrido
paralelamente un fenémeno que no estoy segura se haya producido en
otros episodios de crisis financieras, al menos no en forma simultanea o
tan drastica, y es el de una crisis en el marco institucional que regula y que
supuestamente debe dar un orden a todas las relaciones contractuales entre

agentes que operan en los mercados financieros.
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Tenemos que ponernos en la tarea urgente, pese a las grandes limitaciones
existentes, de restablecer ese orden y recuperar la credibilidad y confianza
en esos contratos e instituciones. Sin este ingrediente, sencillamente no
puede funcionar un sistema financiero. Recordemos primero que la
definicién de crédito viene del latin creditus que significa confianza. En el
libro gordo de Maria Moliner, la definicién de tener crédito es, en sentido
general, “tener prestigio o buena fama” y en el caso particular del comercio
o negocios, “fama de ser econémicamente solvente”. De esta manera, para
que opere el sistema financiero v haya crédito deben predominar la
confianza y la solvencia.

El aparato estatal, no solo el Gobierno Nacional, esta llamado a jugar un
papel muy importante para garantizar esta confianza y solvencia. Por una
parte, protegiendo los derechos de acreedores y deudores en forma lo méas
equilibrada vy justa posible a través del sistema de contratos y del sistema
judicial, y por otra, garantizando que los intermediarios del ahorro de la
gente sean solventes. Pero para que el Estado sea efectivo en esa tarea
también necesita él mismo generar confianza y credibilidad en sus
instituciones, incluida, por supuesto, la Superintendencia Bancaria. Y esto
solo se consolida cuando la sociedad, y por supuesto, los supervisados,
entienden que la supervision es un bien publico necesario, cuando hay un
entendimiento claro sobre los objetivos y alcances de la misma, y cuando
hay un compromiso colectivo con los mismos. Si el organismo ha sido
inefectivo para garantizar un minimo de solvencia en el sistema, o si por
una u otra razén sus actuaciones no son claras o existe la percepcién de
que se estéa extralimitando en sus funciones, naturalmente esa credibilidad
se va a ver afectada.

En los ultimos tiempos, tanto en Colombia como a nivel mundial, el papel
que juegan los organismos de control en la supervisién bancaria, asi como
el enfoque que se le debe dar a esta funcién estatal, han sido bastante
cuestionados. Entre los académicos incluso existe una controversia de marras
sobre si debiera existir o no una entidad de esta naturaleza y si mas bien
debe ser el mismo mercado el que se encargue de controlar que solo
sobrevivan las entidades mas solventes. Valga recordar que el mismo Adam
Smith defendié este tipo de intervencién estatal. Las crisis financieras
recientes y las respuestas de politica a las mismas han agitado un debate
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muy acalorado sobre si la supervision y regulacién bancaria han sido
efectivas para prevenir las crisis y para ayudar a solucionarlas. En
Colombia hay quienes han llegado a opinar que las medidas de la
Superintendencia han contribuido a hacer méas pronunciada la crisis. Si
bien no comparto esta tesis y pienso que quienes la enuncian deberian
mostrar también cudles eran las alternativas, si creo, por supuesto, que
la regulacién y proceso de supervisién no son ni mucho menos perfectos
y que como todo en el mundo financiero, deben evolucionar
permanentemente para garantizar su credibilidad y eficacia. Ese es
precisamente el reto que estamos tratando de enfrentar en este
momento.

Recientemente se celebré en Basilea la reunién bianual de supervisores
que agrupd a mas de 125 paises, a la cual tuve la oportunidad de asistir,
y ese fue un tema central de discusién. Y el consenso que sali6é de alli
fue que se esta creando un nuevo consenso internacional sobre el tema,
y valga la redundancia. William McDonough, hoy presidente del Banco
de la Reserva Federal de Nueva York y Presidente del Comité de Basilea,
resumié los que serian los principios fundamentales de una visién
estratégica para la actividad supervisora en el nuevo milenio:

“Avizoro una estrategia multifacética v flexible, que hard énfasis en: la
prudencia vy prevencién de futuras pérdidas, en la compatibilidad con
el desarrollo de los mercados, vy en crear una relacién cooperativa entre
sector publico v privado” . El subrayado es mio y refleja el énfasis que
le queremos dar a este aspecto.

Con estas prioridades, y con el objetivo de siempre de salvaguardar el
ahorro de los agentes y de disminuir la probabilidad de generar las pérdidas
de riqueza que vienen con las crisis financieras, el marco moderno de la
supervision bancaria tendria tres elementos esenciales que se retroalimentan
entre si:

2 Primero, una gestién o administracién efectiva a nivel de las
entidades supervisadas. Es decir, la supervisién desde adentro de las
entidades vy los conglomerados, que en ultimas es la mas importante.
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2 Segundo, la disciplina del mercado, es decir, la supervisién que ejerce
el mercado con base en la informacién que tiene disponible.

< Tercero, la supervisién oficial.

Si los dos primeros elementos estan bien consolidados y son efectivos,
entonces el papel del supervisor quedaria limitado a vigilar que haya una
adecuada gestion bancaria, que el mercado tenga toda la informacién que
le permita evaluar bien a las entidades y a vigilar que se cumplan unas
normas minimas de capital y de concentracién de riesgos. Nada mas.
Hariamos desaparecer el exceso de regulacién al detalle, el tener que mirarlo
todo, muchas veces sin tener la capacidad para digerirlo y entenderlo todo,
y podriamos ayudarle al gobierno en su objetivo de reduccién del Estado
disminuyendo a la mitad la némina de la Superbancaria. La disciplina del
mercado y unas normas basicas minimas crearian los incentivos necesarios
para que las entidades financieras hicieran un buen manejo de su riesgo.
Es la visién que tienen los miembros del Comité de Basilea, visién que
comparto enteramente y creo que es la que deberiamos tener nosotros.

Si nos pusiéramos de acuerdo en que este es el mundo al que queremos
llegar, entonces la tarea hacia adelante es crear las condiciones para que
un sistema asi funcione. Todos sabemos que estamos lejos de esta meta.
En primer lugar, y este es el tema central de estas notas, en materia de
gestién, pese a que las entidades bancarias en Colombia tienen mucho
gque mostrar en este campo, también es mucho lo que podemos mejorar.
Sobre todo, es muy pobre la evaluacién que el organismo de control esté
haciendo sobre la calidad de esta gestién. Este es un proyecto prioritario
de la actual administracién: generar buenos indicadores de calidad de
gestién y de manejo de riesgos, la “M” (de management) del famoso sistema
de evaluacién CAMEL, para comenzar a prepararnos para el dia en que la
evaluacion de esa calidad sea nuestra principal funcién.

En segundo lugar, es enorme el campo para mejorar la transparencia y
disciplina de mercado. Todos sabemos que el ahorrador promedio en
nuestro pais no posee la mejor informacién para poder evaluar la relativa
solidez de las entidades financieras, y asi existiera esta informacién, tampoco
esta bien equipado para interpretarla adecuadamente. Por las asimetrias
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de informacién tipicas de los mercados financieros, la informacién nunca
va a ser completa ni precisa. Por eso es que siempre habra riesgo financiero.
Pero debemos ponernos también en la tarea de ir sofisticando el andlisis
de ese riesgo por parte de la comunidad y de proveer cada vez méas y
mejor informacién. El tema no es facil, e incluso es delicado, ya que no es
claro que como autoridades estemos preparadas (ni aqui ni en el resto del
mundo) para reaccionar rapidamente ante una respuesta muy rapida o
indeseable del mercado a cambios en la informacién disponible. Pero es
un reto que hay que enfrentar pronto.

En tercer lugar, estéa el reto de modernizar el proceso de supervisiéon oficial,
a la par con los desarrollos de los puntos anteriores, otro compromiso de
esta administracién. Por una parte, el avance de las discusiones sobre la
reforma al Acuerdo de Basilea de 1988, que como recordaréan, fijé por
primera vez en la historia unos estandares internacionales sobre regulacién
en materia de requerimientos de capital para garantizar niveles de solvencia
minimos, apuntan hacia unos nuevos estandares de capital que se basaran
en la evaluacién de los riesgos que hagan las mismas entidades y no en
férmulas ad-hoc impuestas por las autoridades. Esto revolucionara el
enfoque de la regulacion sobre provisiones, entre otros aspectos. Este tema
esta intimamente relacionado con el primero; si hay una buena evaluacién
del riesgo por parte de las mismas entidades, esas evaluaciones deben ser
las que guien las provisiones y reservas a realizar. Esta debe ser la tarea de
los préximos anos para Supervisor y supervisados: preparar nuestras
instituciones para que podamos dar este cambio con la tranquilidad de
que esto beneficiara a los ahorradores y a la economia como un todo.

Por otra parte, los cambios tecnoldgicos, las innovaciones financieras y los
dramaticos cambios que se estan produciendo en la escala y en la
complejidad de las instituciones financieras, han creado la necesidad de
desarrollar nuevas técnicas de control del riesgo, asi como nuevas formas
de evaluacién de la gestion de las entidades financieras. Para el supervisor,
a nivel mundial, hoy en dia es claro que no solo debe supervisar entidades
individuales sino a todo el conglomerado financiero; y crecientemente, al
conglomerado global o multinacional. Para lograr este fin, en Basilea
también se hablé extensamente de la necesidad, de coordinar cada vez
mas las labores de supervisién entre los organismos de control de las
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entidades de seguros, los de la banca tradicional y los superintendentes de
valores, asi como la necesidad de mucha méas cooperacién e intercambio
de informacién entre supervisores. Colombia, particularmente durante este
gobierno, ya se ha puesto a tono con esta tendencia. La reciente
reestructuracion de la Superintendencia Bancaria, en la cual se
reorganizaron las Delegaturas para garantizar que se supervisen de manera
integral las instituciones de un mismo conglomerado, y la generacién de
indicadores consolidados, es prueba de este esfuerzo. Pero esto es todavia
trabajo en progreso. Los conglomerados no son buenos ni malos, per se.
Lo que si es cierto es que estan expuestos a unos tipos de riesgo e incentivos
muy particulares que es importante reconocer, medir, y controlar. Esto, por
el bien de los mismos duenos del capital y de la sociedad en su conjunto.

En lo que sigue voy a desarrollar en mayor detalle algunos aspectos de
estos tres elementos centrales de la supervision.
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LA IMPORTANCIA DE LA GESTION Y EL
ConNTROL INTERNO DEL RIESGO POR PARTE
DEL SISTEMA FINANCIERO

No puedo dejar de enfatizar la importancia de este componente. Es el centro
vital de la proteccién del sistema financiero y del ahorro. Y es una
responsabilidad que recae fundamentalmente en la juntas directivas de las
entidades vy de los directivos de los grupos econémicos.

Tomar riesgos, desde el dia uno, ha sido parte integral y esencia del negocio
financiero (sea este bancario, de seguros, de valores). El sistema lleva
decenas de anos aprendiendo a manejar el riesgo. Como dice Lawrence
Meyer, otro miembro del Directorio del Banco de la Reserva Federal de
Estados Unidos, en este sentido nada ha cambiado. Lo tinico nuevo es el
grado de sofisticacién y agilidad que se requiere para adecuarse a este
nuevo ambiente de rapidos cambios y creciente complejidad. Hay unas
reglas béasicas o minimas de control que siguen siendo vélidas. El caso
reciente de la crisis de Barings deja, por ejemplo, tres viejisimas lecciones:

a) De haber tenido separada la oficina de operaciones o front office de la
oficina de control o back office esta entidad no hubiera incurrido en las
millonarias pérdidas que generé el operador de la mesa Nick Leeson;
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b) La Junta de Barings nunca se cuestioné si eran normales o légicas las
ganancias exorbitantes que estaban generando las operaciones de Leeson,
dado que las operaciones autorizadas para él eran en teoria de bajo riesgo
y era muy poco probable que generaran semejantes ganancias;

c) La tercera importantisima lecciéon es que “el beneficio del control
del riesgo es la prevencion de futuras pérdidas, no las ganancias
adicionales que puede generar”’. Como ustedes lo saben mejor que
yo, siempre existe la tentacién para la Junta y la administracién de una
entidad centrar su atencién y recursos en el front office es decir, a las areas
e individuos que generan las ganancias de la institucién en las areas de
comerciales y de tesoreria. Pero si algo llega a fallar en el back office, en las
areas de control, rapidamente esto puede convertirse en el principal
problema de la entidad, si no de la economia como un todo.

La crisis financiera de Asia en 1997 y la nuestra reciente mostré cémo un
periodo de inmensa prosperidad econémica puede enmascarar grandes
debilidades en el control de riesgo de las entidades financieras. El resultado
fue que los préstamos crecieron por encima de la capacidad de pago de
los deudores”. Pero no me voy a detener en este punto sobre el cual ya se
ha hablado tanto.

Otras dos lecciones de la crisis asiatica a tener en cuenta son, primero, el
hecho de que por no tener o no cumplir con las normas sobre limites
individuales de crédito, algunos bancos quedaron sobre-expuestos a
determinados clientes, y fueron esos bancos los que sufrieron més en la
crisis. Segundo, el beneficio potencial de practicas méas sofisticadas de
manejo de riesgo. Es el caso de la exposicién al riesgo cambiario. Si bien
algunos bancos tenian sus pasivos en moneda extranjera calzados con sus
activos, esto sélo los cubria de riesgo de mercado pero no de riesgo crediticio,
ya que sus clientes no tenian fuentes de ingresos en ddlares. No debemos
olvidar esta leccién en el caso de Colombia; las normas de posicién propia
no son suficientes para cubrir los riesgos crediticios que puede traer una
devaluacién o una revaluacion significativas. De alli que sea tan importante
desarrollar mecanismos de cobertura contra riesgo cambiario para el sector
real. Una pregunta fundamental a la hora de evaluar un crédito a una
empresa exportadora o importadora debe ser: ¢Qué tanto depende el
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proyecto a financiar de la evolucién de la tasa de cambio? Tiene la empresa
suficiente cobertura cambiaria?. Aprovecho para anticiparles que esta
préximo a salir, un decreto que modifica de manera sustancial, en linea
con los estandares internacionales, la regulacién de los derivados financieros
en materia de requerimientos de capital y que esperamos marque un hito
en el desarrollo de este mercado en nuestro pais.

Las Juntas deben encargarse de que la administracién haga todo tipo de
pruebas acidas y construya escenarios pesimistas para estar preparado para
todas las eventualidades. Ya sabemos que no se puede ni debe suponer
que las condiciones macroeconémicas del momento van a regir para
siempre.

De esta manera, es indispensable que las entidades pongan a funcionar
los sistemas, tecnologia y procesos necesarios para identificar, medir y
controlar los distintos riesgos a los que esta expuesto el ahorro de la gente
y el capital de sus accionistas. Pero hay que enfatizar que incluso si se
disenan estos mecanismos, si no hay una cultura interna que garantice que
estos procesos y politicas no se queden en el papel, es poco lo que se
logra. Adicionalmente, los modelos sofisticados no son todo. Como dice
Lawrence Meyer: “Los modelos y técnicas mas sofisticados de
control de riesgo resultan initiles si el entorno operacional vy
los incentivos de la administracion son deficientes y si se ignoran
los principios mas basicos del manejo de riesgo”. La experiencia
internacional con bancarrotas v crisis financieras, como la de los ejemplos
que ya mencionamos de Barings y de Asia, demuestra que las mayores
pérdidas siempre se originan en violaciones de los principios tradicionales.

La generacién de esta cultura de control, nuevamente, debe ser proyectada
e impulsada por la misma Junta de la entidad o del grupo. Esto me lleva al
tema de las caracteristicas que debe tener una Junta ideal. Si bien sobre el
tema no hay recetas unicas, y es finalmente cada entidad la que debe dar
respuestas 6ptimas a este problema, también hay unos requisitos o lecciones
minimas que estan recogidas en las normas de muchos paises. William
McDonough, en el foro mencionado, decia que hay dos areas
particularmente importantes en las que nos debemos fijar:
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a) Garantizar que en la junta haya representacién de miembros con
conocimientos especializados en los temas claves para desarrollar la
estrategia de la entidad. Es importante que siempre haya miembros que
entiendan y puedan desarrollar técnicas sofisticadas de manejo de riesgo,
y otros que puedan evaluar y prevenir los riesgos legales. Pero si, por
ejemplo, la entidad quiere proyectarse en el mercado de servicios
electrénicos, debe asegurar también que en su junta haya expertos sobre
el tema. Adicionalmente es deseable que en las juntas haya una buena
mezcla de edades, ya que la presencia de jovenes facilita avanzar o impulsar
los cambios requeridos, al tiempo que se puede aprovechar la experiencia
de los méas maduros.

b) Otra condicién ideal es que haya lineamientos muy claros sobre la
independencia de los miembros. En palabras del mismo McDonough, “seria
deseable que algunos directores, si no la mayoria, sean independientes de
la administracién del banco”. Evitar practicas que generen conflicto de
interés esta también en la esencia del control del riesgo. Una junta que con
sus decisiones busca el interés personal de sus miembros es una junta
peligrosisima. El manual de inspeccién de juntas de bancos comerciales
que utilizan los supervisores en Estados Unidos hace especial énfasis en
este punto y desarrolla métodos para detectar estas practicas.

Por curiosidad nos pusimos hace unos dias en la tarea de mirar mas de
cerca la composicién actual de las juntas de nuestras entidades, tomando
una muestra representativa. Y encontramos algunas sorpresas.
Afortunadamente, sorpresas gratas. Como lo indica el cuadro proyectado
(Cuadro 1), en términos generales en nuestras juntas hay un buen nivel de
formacién académica y profesional y un grado bastante aceptable de
diversificacién de especialidades. A juzgar por los resultados e indicadores
de los tres grupos de entidades que alli se presentan, pareciera que no es
tan bueno tener economistas en las Juntas. Respecto a si es bueno tener o
no mujeres (Cuadro 1), bueno, les dejo a ustedes sacar sus propias
conclusiones. En cuanto a edad (Cuadro 2), la composicién tampoco esta
mal, pero yo tendria el sesgo de aumentar la participacién de mas jévenes.
Finalmente, en cuanto a renovacién e independencia (Cuadro 3), es
interesante observar que ha habido una importante rotacién, sobre todo
en el sector puablico, por razones tristemente conocidas, pero también en el
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sector privado. El porcentaje de miembros independientes (Cuadro 3), si
bien aqui entran criterios subjetivos para definir independencia, es
importante enfatizar que el 44%, en promedio son miembros
independientes.

Ademas de las funciones generales de control de riesgo, garantizar solvencia
y eficiencia, las juntas deben tener una responsabilidad muy importante
también en asegurar que la entidad cumpla y respete las leyes de un pais,
e incluso ir méas alla de las leyes e intentar tener un impacto benéfico y
ejemplarizante sobre la comunidad donde trabaja. No sélo por ética o
moralismo, sino porque hacerlo contribuye a generar confianza en el sistema
financiero y el no hacerlo la puede exponer a riesgos legales y pérdidas
futuras. Creo que otra leccién importante de la reciente crisis en nuestro
pais es que descuidamos los derechos de los deudores en materia de
informacion y atencion, particularmente a los hipotecarios. Si bien estamos
ad-portas de irnos para el otro lado de la orilla y esto tiene también muchos
riesgos, como lo enfatizé esta manana el mismo Presidente de la Republica,
todavia nos falta trabajar mucho para dar un servicio al cliente mas efectivo.
Y esto aplica también para la Superintendencia Bancaria.

La grafica 1 muestra la evolucién del volumen de quejas recibidas por
este organismo desde mediados de la década pasada. Creo que esto no
tiene precedentes en Colombia ni en el mundo. En lo corrido de este
ano, hemos recibido mas de 53.000 quejas, para no hablar de las
consultas. De acuerdo con el servicio de reclamaciones del Banco de
Espana, en 1999 se recibieron solamente 2.498 quejas en ese pais,
para dar solo un ejemplo comparativo.

Lo que esta pasando aqui es reflejo, no sélo de la inestabilidad creciente
en nuestros marcos legales y de la predominante confusién sobre cuéles
son los derechos y deberes de los usuarios y miembros del sistema, sino
también de la ineficiencia y en algunos casos, franco descuido, en la atencién
a estos usuarios. Con razén hay en este momento una queja generalizada,
no importa la clase social o sector, de que hay una total desproteccién de
los usuarios en este sentido. Tanto la Superintendencia Bancaria como las
entidades, nos debemos sentar ya a dar soluciones efectivas a este problema,
no importa cuél sea el culpable del mismo.
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En Espana estas quejas se han reducido dramaticamente desde 1993
(40% de las entidades la tienen operando activamente), a raiz de la
implantacién de la figura del defensor del cliente, que aqui también
existe pero que debemos reforzar de manera urgente. El Banco de
Espana ha expedido normas como el requisito para la admisién y
tramitacion de estos reclamos, el acreditar haberlas formulado
previamente por escrito ante el defensor del cliente u 6rgano equivalente
de la entidad financiera. Si pasados 2 meses el defensor no ha dado
respuesta o si se produce una resolucién no satisfactoria para el
reclamante, entonces el interesado si puede interponer su reclamacién,
presentando las pruebas documentales del caso. Propongo que
exploremos este tipo de alternativas para nuestro caso.

Retomando el hilo conductor que traiamos, las Juntas deben hacer mayores
esfuerzos para mejorar la gestion de las entidades, no sélo modernizando
los sistemas de control del riesgo sino en este campo de la atencién al
cliente, para disminuir las demandas y pérdidas por este concepto.

Estos esfuerzos no son gratis, desafortunadamente. Son costosos, tanto
en términos financieros como en adecuacién institucional. Sin embargo,
el costo de no invertir en estos recursos puede resultar a la postre mucho
mas alto.

Debe hacerse una inversién en producir mas y mejor informacién para
el control del riesgo y para facilitar la tarea de las Juntas Directivas. Sin
buena informacién no se puede medir el riesgo. Los bancos también
requieren de buenas bases de datos sobre la historia crediticia de los
deudores potenciales, de variables macroecondémicas y financieras que
pueden afectar el riesgo crediticio y otros riesgos. Bases de datos sobre
la probabilidad de recuperar bienes, sobre el valor de las garantias, etc.
También se necesita, por supuesto, personal idéneo que sepa utilizar
esta informacién y medir riesgos. Debe haber estandares de contabilidad
y reporte adecuados, complementados con buenos sistemas de auditoria
y un régimen legal de sanciones muy claro (tanto al interior de las
entidades, como por parte de los organismos oficiales) para los casos
en los que se manda informacién fraudulenta o sesgada a los organismos
de control, al gobierno, al mercado vy a las mismas juntas.

70



Los cambios no son féaciles. Incluso en paises que tienen una cultura
desarrollada de manejo de riesgo, las técnicas y sistemas de control de
riesgo muchas veces representan una amenaza para las formas y actitudes
tradicionales de pensar. Los directivos que llevan mucho tiempo en sus
puestos, o los funcionarios que todavia no tienen la formacién técnica
requerida para entender y manejar el control del riesgo, son grupos
especialmente reacios al cambio, que ven estos sistemas demasiado
mecanicos y sin todas las caracteristicas del buen juicio que viene con
la experiencia (de la cual ellos tienen en abundancia). No se trata de
decir que este juicio no sea importante, solo que a veces dificulta el
cambio.

Por supuesto, el Estado debe poner su cuota correspondiente garantizando
mayor estabilidad en el ordenamiento legal e institucional, tarea que en
este momento, como bien sabemos, se escapa en gran medida del control
de la rama ejecutiva. Una condicién necesaria para un sistema financiero
sano es que haya un marco legal y una cultura de crédito en los que se
espera que el deudor siempre honre sus créditos y que se les penalice por
no hacerlo. Para que los acreedores tengan buenos incentivos para manejar
el riesgo, es importante que tengan poder para ejecutar las garantias cuando
se entre en cesacién de pagos. Vuelvo y cito a Lawrence Meyer: “Sin la
infraestructura legal —leyes, cortes y jueces imparciales— necesaria para hacer
respetar los contratos de crédito en plazos oportunos, el control de riesgo
no servira para nada una vez se hace el desembolso de un crédito”.
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TRANSPARENCIA Y DiscIPLINA DE MERCADO

La evaluacién por parte del mercado v la calificacién externa por parte de
firmas calificadoras de riesgo son un complemento indispensable de la
supervision estatal. No importa cuanto avancemos en el sector publico en
refinar los requerimientos de capital y provisiones, esta disciplina del
mercado es esencial.

¢Cémo aumentar esa disciplina? Como primera medida, mejorando la
calidad y cantidad de informacién disponible para el piblico. No solo la
informacién provista por las Superintendencias de control, sino la que
pueden proveer las calificadoras de riesgo y agentes independientes como
los corredores de seguros, en el caso de los servicios de seguridad social y
de seguros que ofrecen nuestras entidades. En segundo lugar, si se desarrolla
el mercado de capitales y las entidades financieras comienzan a recurrir a
emitir mas deuda subordinada, el precio de estos bonos en los mercados
podria ser un buen indicador o senal de la solvencia de los emisores, como
ocurre con la deuda soberana. Claro esta, esto requiere un buen desarrollo
del mercado de capitales que no existe en este momento en nuestro pais.

Hay que tener presente que la mayor transparencia e informacién no es un
bien gratis y tiene costos. Con ésta los bancos ven mas limitadas sus opciones
y las autoridades, como ya dijimos, deben estar méas atentos de la respuesta
de los ahorradores a noticias malas. Pero limitar las opciones o estimular el
castigo del mercado, son precisamente efectos que se quieren con la
disciplina del mercado.
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SUPERVISION OFICIAL

Para concluir, el nuevo papel para el organismo supervisor es claro si se
cumplen las siguientes condiciones:

a) El sistema financiero, entidades individuales y conglomerados,
desarrollan métodos efectivos y verificables de control y clasificacién de
riesgos;

b) Los riesgos operativos y legales estan bajo control, entre otros evitando
o limitando el conflicto de intereses en las operaciones entre vinculados y
respetando los derechos de los deudores del sistema;

¢) Los requerimientos capital y provisiones se atan a esos riesgos y

d) Las politicas de transparencia generan mas y mejor disciplina de
mercado;

Si, v quiero subrayar solo si, se cumplen esas condiciones, la
Superintendencia Bancaria, en estrecha coordinacién y cooperaciéon con
la Superintendencia de Valores y las superintendencias del resto del mundo,
se debe limitar a validar todos estos sistemas, procedimientos y politicas.
Nada mas.
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Para lograr estas condiciones nos falta un gran camino por recorrer, pero
debemos trabajar en esa direccién. Esa debe ser nuestra vision. Esto implica
cambiar enfoques, culturas, realizar cambios que pueden ser dificiles o
costosos en el corto plazo. Como decia Allan Greenspan hace un par de
semanas en un seminario organizado por el Banco de la Reserva Federal
de Atlanta:

“Estamos viviendo y debemos facilitar un proceso de destruccién creativa
en nuestros mercados financieros, como diria el fallecido ilustre economista
e historiador Joseph Shumpeter, en el que ideas, tecnologias, procesos y
entidades nuevas deben desplazar a las viejas. .. (y)...en gran parte debido
a ese proceso inevitable de destruccién creativa, las autoridades deben
estar conscientes de que la tasa éptima de fracaso o quiebra de entidades
no es cero’.

Aunque confio que la entidad supervisora no tenga que sufrir ella misma
un proceso de destruccion creativa, es claro que al interior de la misma
también debe darse ese proceso permanentemente.
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ANEXO

NuEvAs TENDENCIAS EN LA SUPERVISION
BANCARIA






EL NUEvo ENFOQUE DE LA SUPERVISION BANCARIA

AVIZORO UNA ESTRATEGIA PARA LA SUPERVISION
BANCARIA MULTIFACETICA ¥ FLEXIBLE, QUE HARA

ENFASIS EN:
La prudencia v prevencion de futuras pérdidas.

La compatibilidad con el desarrollo de los mercados.

Crear una relacion cooperativa entre sector
publico y privado .

Willl oo MI’.‘D-D.I‘I-L‘II.gﬁ, Presidente del Banco de la Reseroo Federal de
New York, Presidente Comité de Basilea,

ELEMENTOS ESENCIALES PARA UN MARCO MODERNO
DE SUPERVISION FINANCIERA

Supervision desde adentro:
Una gestion efectiva a nivel de
las entidades supervisadas.

Supervision por parte del mercado:
Disciplina impuesta por el mercado
con base en la informacion disponible.

Supervision oficial.
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AsAMBLEA ANuAL DE ANIF 2000

Cuabro 1
ComPoOSICION JUNTAS DIRECTIVAS POR PROFESION

Composicion juntas directivas por profesion
GRLUPO
PROFESION PRIVALDDS BANCA BAMNCOS

MNACIONALES QOFICIAL EXTRANJERDS
Admiristracion 2% 12% 2%
Economia 21% e 5%
Ingeniena o Matematicas S35 22N 27%
Derechao l';"l.l ET'-’& @
Icmas 3% 4% 22%

MUJERES 6% I 18% 10%
Cuabro 2

ComprosicCION JUNTAS DIRECTIVAS POR EDADES

GRUPO| PRIVADOS | panca BANCOS

NACIONALES| QFICIAL |EXTRANJEROS

EDAD

<35 0% 4% 4%

35-44 23% 31% 58%

45-54 47% 35% 23%

55-64 18% 24% 11%

> 65 12% 6% 4%
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EL NUEvo ENFOQUE DE LA SUPERVISION BANCARIA

Cuabpro 3
ComPOSICION JUNTAS DIRECTIVAS POR ANTIGUEDAD

GrAFICO 1
EvoLucioN NUMERO DE QuUEJAs 1996 - 2000
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AsAMBLEA ANuAL DE ANIF 2000

Estamos viviendo v debemos facilitar un proceso de
destruccion creativa, como diria el fallecido e ilustre
economista-historiador Joseph Shumpeter, en el gue
ideas, tecnologias, procesos v entidades nuevas
deben desplazar a las viejas [v] en gran parte

debido a ese proceso de destruccidon creativa
inevitable, las autoridades deben estar conscientes de

que la tasa dptima de fracaso o de quiebra de
entidades financieras, no es cero .

Allan Greenspan
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