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COMPORTAMIENTO DE LAS CARTERAS MASIVAS: CONSUMO, MICROCREDITO
) Y VIVIENDA
INFORMACION CON CORTE A MARZO DE 2012

Este documento presenta un andlisis del comportamiento reciente de las carteras masivas:
consumo, microcrédito y vivienda. En la primera parte se presenta en forma breve el contexto
general del estado de la cartera, y en las siguientes secciones se analiza, de forma
independiente, las tendencias mas destacadas de cada portafolio, teniendo en cuenta las
particularidades de los productos constitutivos de cada uno de ellos.

En el analisis de cada modalidad de crédito se consideran los siguientes aspectos:

» Comportamiento de los saldos de cartera bruta y vencida, y del indicador de cartera
vencida,

» Evolucion de los desembolsos o aprobaciones, y

» Comportamiento de la calidad de la cartera por cosechas.

Este informe esta basado en la informacién reportada por las entidades en los formatos 453
(saldos de cartera por producto), 454 (desembolsos en monto y ndamero), y 455, 456 y 457
(comportamiento de la calidad de la cartera por cosechas en cada modalidad), con corte a
marzo de 2012; su analisis y conclusiones corresponden exclusivamente a dicha informacion.

1. CONTEXTO GENERAL

Con corte a marzo de 2012, la cartera de crédito en Colombia ascendidé a $223.59 b!, monto
gue representa alrededor del 36.3% del PIB total de la economia ($615.77 b, a precios
corrientes a diciembre de 2011). Por su parte, el saldo de la cartera vencida ascendi6 a $6.40 b
y el indicador de cartera vencida fue de 2.86%.

El saldo total de cartera esta distribuido como se muestra en la grafica 3. El portafolio mas
representativo corresponde al crédito comercial (60.40%), seguido por las carteras de consumo
(28.05%), vivienda (8.80%) y microcrédito (2.76%). Esta composicion ha registrado variaciones
significativas en los ultimos afios. Con respecto a diciembre de 2004, la participacion de la
cartera de consumo ha aumentado en 7.9 pp, mientras que la cartera de microcrédito duplicé su
participacion; en contraste, tanto el portafolio comercial como el de vivienda redujeron su
representatividad, en el primer caso en 5.0 pp y en el segundo en 4.3 pp.

! Este total incluye la cartera colocada por los establecimientos de crédito (EC) y el Fondo Nacional de Ahorro,
entidad cuya cartera ascendié en marzo de 2011 a $3.38 b (1.51% del saldo total de cartera de los EC + FNA). El
99.83% del saldo de cartera de esta entidad corresponde a crédito de vivienda.
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En las siguientes graficas se observa la evolucién de los saldos de la cartera bruta y la vencida
durante los ultimos ocho afios.

Gréfica 1: cartera bruta — Marzo 2004/2012 Gréfica 2: cartera vencida — Marzo 2004/2012
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Grafica 3: composicidn de la cartera por modalidad — Dic. 2005 a Marzo de 2012
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Con relacion al comportamiento del saldo bruto de cartera, se resaltan las siguientes
caracteristicas generales:

» Desde el tltimo trimestre de 2009 se presenta un repunte en la dinamica de la cartera bruta,
cuyo mayor crecimiento lo aporta el portafolio comercial, seguido de consumo. Este
crecimiento ha sido progresivo, mientras en 2009 la cartera total aumenté nominalmente en
$3.56 b que representé un crecimiento anual del 2.4%, en 2010 aumentd en $25.73 b con el
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16.8% y en 2011 alcanzé $39.89 b para un incremento del 22.32%. En el primer trimestre de
2012 el aumento fue de $7.31 b para un crecimiento anual del 3.35%.

Ahora bien, por modalidad, el mayor aporte al crecimiento del saldo bruto en 2009 se dio por
cuenta del crédito de vivienda, seguido de la cartera comercial; en 2010, el mayor aporte lo
dio el crédito comercial con un 70%, seguido del crédito de consumo con el 26%; en 2011 la
cartera comercial crecid 54% y consumo lo hizo en el 30%. Para lo corrido de 2012 el
aumento de la cartera total se generd por el crecimiento de la cartera de consumo en el
33.7%, seguido de comercial que aporté el 19.9%, vivienda aumenté en 11.8% vy
microcrédito que lo hizo con el 2.9%.

En cartera comercial, los sectores econdmicos que mas han jalonado la demanda de
recursos de crédito en 2011 y lo corrido de 2012 son: establecimientos financieros,
construccién principalmente en infraestructura y obras civiles, comercio y servicios.

Todos los productos de la cartera de consumo incrementaron su saldo durante el Gltimo
afo. Libranza creci6 en $3.9 b que representé un incremento del 24.3% con relacion a
marzo de 2011; en el mismo periodo libre inversibn aumentdé en $3.5 b y representé el
30.6%; tarjetas de crédito por $2.7 b con el 24.2%, y vehiculo $1.5 b para un 24.2%.

Para la cartera de vivienda, los productos de mayor crecimiento son los referenciados en
pesos particularmente el segmento NO VIS.

La cartera de microcrédito registra un aumento del 23% durante el tltimo afio jalonado por
el crédito menor a 25 smmlv.

Con respecto al comportamiento de la cartera vencida sobresalen las siguientes tendencias:

En el Gltimo afio el saldo de esta cartera crecié en los portafolios de consumo y de microcrédito,
mientras que se redujo en comercial y en vivienda. Dicho deterioro obedece en parte al efecto
rezagado del mayor dinamismo que registro la cartera a lo largo de 2010, pero ademas por:

>

Consumo: este portafolio aporté el 105.07% del crecimiento neto total de la cartera vencida
y su detrimento se ve influenciado por la alta competencia entre los EC utilizando campafas
masivas de colocacién, que en algunos casos conllevan a una relajacion de los estandares
de otorgamiento, especialmente en la solicitud de informacion y en el calculo de la
capacidad de pago.

Microcrédito, el mayor crecimiento de la cartera vencida y de la cartera riesgosa se debe
principalmente al efecto de la ola invernal que recae desde finales de 2010 sobre los
créditos colocados en el sector agropecuario, que concentran una parte importante de esta
cartera.

El crecimiento generalizado de los saldos de la cartera bruta de las diferentes modalidades en
mayores proporciones que el aumento de la cartera vencida correspondiente, permitié que en el
altimo afio se presentara un mejoramiento en los indicadores de calidad de los distintos
portafolios, tal como se ilustra en las graficas 4 y 5, que adelante se relacionan.
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En lo corrido de 2012 los indicadores de calidad y de cobertura, tanto por mora como por riesgo
han sufrido deterioro, debido a que el incremento en las carteras vencida y riesgosa, ha sido
mayor que en las provisiones pertinentes. Este mayor deterioro de la cartera se ha registrado
principalmente en la categoria de riesgo “B” que requiere menores provisiones.

Grafica 4: indicadores de calidad y cobertura Grafica 5: indicadores de calidad y cobertura
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Gréfica 6: indicadores de calidad y cobertura Gréfica 7: indicadores de calidad y cobertura
Por mora (Mar 2011 — Mar 2012) Por riesgo (Mar 2011 — Mar 2012)
7.7%
3.1% 177% 67.5%
172% 7.5%
5 66.5%
g 29% ] 167% £ g 73 g
— 3>
S 5 = 65.5% 5
162% 2 O 71% S
2.7% o o
157% 6.9% 64.5%
2.5% 152% 6.7% 63.5%
go9ggdgggdddY9Yy gdodddadddadgyay
Lo S &£ 5 0 a4 >0 b o = L L S &5 0 a8 >0 00 %
$£283°2862045¢8:2 £28373288205¢8 8
Calidad @===Cobertura Calidad ™= Cobertura

El mayor deterioro evidenciado en los indicadores de cobertura (provisiones / cartera vencida)
en lo corrido de 2012, obedece principalmente por el deterioro de la cartera vencida en los
portafolios de consumo y de microcrédito que se registra desde finales de 2011.

Por ultimo, es importante resaltar que con respecto a los ultimos afios, la composicion del saldo
de la cartera de consumo en los establecimientos de crédito presenta variacién, concentrando la
mayor participacion en los bancos, por la conversion en este tipo de entidades de algunas
Compafiias de Financiamiento y de una Cooperativa Financiera. Modificacién que explica en
gran parte los cambios en la composicion de los portafolios y en las tendencias de la cartera
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bruta, la vencida, la riesgosa y los indicadores de calidad y de cobertura, de acuerdo con cada
tipo de entidad.

En 2012 se espera que continle esta tendencia de cambios en la participacion por tipo de
entidad, con mayor concentracion en los establecimientos bancarios, dado que otras
compafiias de financiamiento estan tramitando su conversién a establecimiento bancario;
adicionalmente, se tramita ante la SFC para este 2012 la constitucion de otros establecimientos
de crédito como son corporaciones financieras y compafiias de financiamiento.

2. CARTERA DE CONSUMO

2.1. Tendencias Generales

La cartera de consumo esta segmentada en seis productos: libranza, libre inversion, tarjetas de
crédito?, crédito de vehiculos, crédito rotativo, y un renglén denominado “otros”, en el que se
incluye principalmente los créditos educativos y los créditos para financiacion de primas de
seguros; en este Ultimo renglén algunas entidades también registran otro tipo de
denominaciones que por sus particularidades no pueden ser registradas las subdivisiones
establecidas en el formato.

Con corte a marzo de 2012 el saldo del portafolio de consumo ascendi6é a $62.71 b con un
crecimiento en el Gltimo afio de $2.46 b que equivale a una tasa de crecimiento del 4.1%.

El 84% del saldo total de consumo se concentrd en tres productos: libranza con el 32%, libre
inversion con el 24% vy tarjetas de crédito en el 22%.

La composicion de este portafolio ha cambiado en los Ultimos afios y también la estructura que
presenta cada tipo de entidad (bancos, CF tradicionales y cooperativas financieras). Esta ultima
se presenta en funcion de los nichos de negocio en los que se especializa cada tipo de
establecimiento.

Los productos de libranza y de libre inversion son los que han experimentado los mayores
cambios en la estructura de la cartera de consumo en los establecimientos de crédito y en los
bancos. En las CF tradicionales el negocio se ha concentrado en los productos vehiculo y
tarjetas de crédito, mientras que en las entidades del sector solidario el producto libre inversion
siempre ha sido el de mayor participacion, seguida de la libranza.

De acuerdo con los saldos al cierre de diciembre de 2008, el 76% de la cartera de consumo
estaba distribuida en: libre inversion 33%, libranza el 22% y tarjetas de crédito con 21%,
diferente a la participacion que se reporta a marzo de 2012 como ya se menciond; sin embargo,
con relacion al dltimo afio la composicion de este portafolio se mantiene relativamente estable,
como se observa en las siguientes gréficas.

? la categoria tarjetas de crédito se encuentra subdividida para el formato 457 en dos segmentos: tarjetas de crédito para
deudores de mayor ingreso (superior a 2 SMMLV) y tarjetas de crédito para deudores de menor ingreso (hasta 2 SMMLV).
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Grafica 8: composicion cartera EC — Mar-2011
e Indicador de Calidad de Cartera Tradicional (ICCT)

Grafica 9: composicion cartera EC —-Mar-2012
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Tabla 1: saldos bruto y vencido; participac
Cifras en billones

ion por producto e ICCT - cortes seleccionados
de pesos y porcentajes

) . " ) Variacion | Var afio

Saldo bruto Dic-08 | Dic-09 | Dic-10 | Dic-11 | Mar-12 Mar 1/12 | corrido
Libranza 8.92 11.74 15.19 18.96 19.95 3.896 0.988
Vehiculos 5.68 5.16 5.89 7.50 7.65 1.490 0.145
Tarjetas de crédito 8.54 9.16 10.68 13.34 13.73 2.676 0.388
Rotativo 3.48 3.45 4.20 4.86 4.93 0.530 0.062
Libre inversion 13.32 11.09 11.29 14.41 15.11 3.537 0.700
Otros 0.855 0.797 0.939 1.18 1.36 0.338 0.181
Total 40.81 41.39 48.18 60.25 62.71 12.468 2.462

. . . ; . Variacion [ Var afio

Saldo vencido Dic-08 | Dic-09 | Dic-10 | Dic-11 | Mar-12 Mar 11/12 | corrido
Libranza 0.208 0.243 0.303 0.381 0.452 0.105 0.071
Vehiculos 0.414 0.363 0.275 0.323 0.385 0.083 0.062
Tarjetas de crédito 0.691 0.611 0.509 0.650 0.803 0.232 0.152
Rotativo 0.254 0.227 0.203 0.275 0.284 0.056 0.009
Libre inversion 1.241 1.104 0.734 0.813 0.964 0.170 0.151
Otros 0.131 0.145 0.120 0.104 0.105 -0.018 0.001
Total 2.94 2.69 2.14 2.55 2.99 0.628 0.446

Corsna‘;l'gz" ;':L':Odel Dic-08 | Dic-09 | Dic-10 | Dic-11 | Mar-12 \r\//le;rl aﬁ/ig \ézr”?gg
Libranza 21.9%| 28.4% 31.5%| 31.5% 31.8% -0.1% 0.3%
Vehiculos 13.9% 12.5% 12.2%| 12.4% 12.2% -0.1% -0.3%
Tarjetas de crédito 20.9%| 22.1%| 22.2%| 22.1% 21.9% -0.1% -0.3%
Rotativo 8.5% 8.3% 8.7% 8.1% 7.9% -0.9% -0.2%
Libre inversion 32.6%| 26.8%| 23.4%| 23.9% 24.1% 1.1% 0.2%
Otros 2.1% 1.9% 1.9% 2.0% 2.2% 0.1% 0.2%

Total 100.00%| 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%

) ) : : Variacién | Var afio

ICCT Dic-08 Dic-09 | Dic-10 | Dic-11 | Mar-12 Mar 11/12 | corrido
Libranza 2.34%| 2.07%| 1.99%| 2.01%| 2.27% 0.10% 0.26%
Vehiculos 7.29%| 7.04%| 4.66%| 4.30% 5.03% 0.13% 0.73%
Tarjetas de crédito 8.09%| 6.67%| 4.77%| 4.87% 5.85% 0.69% 0.97%
Rotativo 7.30%| 6.58% 4.83%| 5.66% 5.77% 0.57% 0.11%
Libre inversion 9.32%| 9.95%| 6.50%| 5.64% 6.38% -0.48% 0.74%
Otros 15.36%]| 18.15%| 12.83%| 8.87% 7.76% -4.30% -1.11%
Total 7.21%| 6.51%| 4.45%| 4.23%) 4.77% 0.07%) 0.55%
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la informacion contenida en la Tabla nimero 1, sobresalen las siguientes tendencias:

En marzo de 2012 el 78% de la composicion del portafolio de consumo se concentra en tres
productos: libranza, libre inversion y tarjetas de crédito. EI segmento libranza registra los
menores indices de deterioro frente a los demas segmentos de consumo y en el Ultimo afio
la cartera vencida en este producto se incrementd en una proporcién inferior que la de
tarjetas de crédito y la de libre inversion.

El dinamismo de tales productos ha estado promovido por factores transversales como son:
i) el buen desempefio econdmico que estimula un mayor consumo por parte de los hogares;
ii) los bajos niveles de tasas de interés del mercado; iii) la incorporacion al sistema vigilado
por parte de la SFC de nuevas entidades en este nicho; iv) la conversion de algunas CF
tradicionales y cooperativas financieras en bancos, lo que les permite el acceso a mayores
recursos; V) la compra de cartera a diferentes originadores de crédito no vigilados por la
SFC; y vi) la alta competencia entre las entidades financieras, que han promocionado
masivamente las colocaciones de los productos de la cartera de consumo.

Entre mediados de 2009 y finales de 2010 la cartera de consumo exhibié una reduccion en
la morosidad, tendencia que sumada a la reactivacion en las colocaciones condujo a una
mejoria en los indicadores de calidad de cartera tradicional de los diferentes productos. Pero
desde diciembre de 2010 esta tendencia se quebré presentando un mayor crecimiento de la
cartera vencida y el consecuente deterioro de los indicadores de calidad, especialmente
desde octubre de 2011.

La financiacion de vehiculos ha repuntado de manera importante desde el afio 2010. Las
ventas de estos bienes superan los registros histéricos y aproximadamente el 50% de esas
ventas es con financiacién. Con respecto al saldo al corte de diciembre de 2008, el
segmento rotativo presenta reduccion en la participacion del portafolio de consumo y “otros
productos” mantiene su baja participacion.

Gréfica 10: Saldo bruto e ICCT - Consumo EC Gréfica 11: Evolucion saldo bruto y vencido — Consumo EC
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Establecimientos bancarios

Gréfica 12: composicion cartera bancos Tabla 2: saldos bruto y vencido e ICCT bancos

’ . . . Variacion [ Var afio
Saldo bruto Dic-08 | Dic-09 | Dic-10 | Dic-11 | Mar-12 Mar 112 | corrido
Libranza 8.18] 10.89| 14.24] 18.15] 19.07 3.997 0.916
Otros Vehiculos 311 287| 414] 660] 6.70 1773 0.096
Rotativo, 8.2% roductos, Tarjetas de crédito | 7.54| 814 920 1221| 1253 2.962 0.323
2.0% Rotativo 3.04] 304| 38| 472 418 0.734 0.061
ICCT 5.73% (CCT 9.00% Libre inversién 1228  9.09| 10.00| 13.60| 14.26 4.085 0.668
Otros 0761] 0675] 0.763] 096] 115 0.308 0.191
Total 34.90| 35.61] 42.30] 56.24] 5850]  13.859 2.256
Vi’l"‘;:'/[f’ —7 Libranza, Saldo vencido | Dic-08 | Dic-09 | Dic-10 | Dic-11 | Mar-12 \,\’;:r'alcl';’l; \éz:r?gg
32.6%
1CCT 5.07% (CCT 2.26% Libranza 0.188] 0.227] 0.280] 0.361] 0.431 0.112 0.070
Vehiculos 0.189] 0.193] 0.191] 0.286] 0.340 0.108 0.054
Tarjetas de crédito 0.595 0.529| 0.434| 0.585 0.726 0.242 0.141
Rotativo 0221 0.88] 0171 0.268] 0.274 0.073 0.006
Libre inversion 1.169]  1.030] 0.656] 0.763] _ 0.902 0.204 0.139
Otros 0.127] 0136 0111 0.104] 0104  -0.008 0.001
Tarjetas de Total 2.4%] 2.30] 184 237 278 0.731 0.410
an > —— —
crédito, 21.4% Libre lccT Dic-08 | Dic-09 | Dic-10 | Dic-11 | Mar-12 \h/gr'alcl';’l; \girr:;‘g
ICCT 5.79% inversién, Libranza 2.31%| 2.08%| 1.97%| 1.99%] 2.26% 0.15% 0.27%
_— 244% Vehiculos 6.00%| 6.73%| 4.60%| 4.33%| 5.07% 0.36% 0.75%
ICCT 6.32% Tarjetas de crédito | 7.89%[ 6.50%] 4.67%[ 4.79%| 5.79% 0.74% 1.00%
Rotativo 7.21%|  6.18%| 4.45%| 5.68%| 5.73%| _ 0.77% 0.05%
Libre inversién 9.52%| 10.31%| 6.56%| 5.61%| 6.32%| _ -0.53% 0.71%
Otros 16.70%| 20.16%]| 14.57%| 10.83%| 9.09%|  -4.33% 1.74%
Total 7.13%]  6.47% 4.36%] 4.21%] 4.75% 0.16%] 0.54%

» La composicion de la cartera de consumo en los bancos es similar a la que presenta el total
de EC, debido a que ese tipo de entidades concentra el 93.3% del total de la cartera del
sistema en este portafolio. Los productos de crédito de consumo mas representativos en los
bancos corresponden de igual forma a libranza, libre inversion y tarjetas de crédito.

Por saldo, en el ultimo afio el mayor dinamismo se registré en libranza que crecié $916.38
mm, libre inversion $668.13 mm vy tarjetas de crédito $323.23 mm. En el caso de libranza su
mayor repunte puede obedecer al menor deterioro que reviste este producto, lo que ha
generado que las entidades fortalezcan los convenios para su colocacién, especialmente
con entidades publicas (fuerzas militares, policia nacional y ministerio de educacion); por su
parte, el producto libre inversibn muestra una reactivacion, especialmente desde el segundo
semestre de 2011, por las mayores tasas de colocacion; en tarjetas de crédito el crecimiento
lo han mostrado principalmente las tarjetas de crédito denominadas “tarjetas de marca
compartida” por los convenios con determinadas cadenas de distribucion de productos
masivos. Se destaca que por porcentaje, el mayor crecimiento se dio en el renglén “otros
productos”.

Durante el Gltimo afio se evidencidé un incremento en la tasa de crecimiento de la cartera
vencida de todos los productos; no obstante, el detrimento mas notorio se dio en tarjetas de
crédito, vehiculos y libranza. Se destaca que el segmento “otros” no registra en ese periodo
un deterioro tan marcado como los demas productos.

El' ICCT del portafolio de consumo registro para este tipo de entidades disminucién en 2011,
asi como en los productos vehiculo, libre inversién y “otros”, en tanto que los demas
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sufrieron deterioro. Se resalta que el segmento “Otros” ademas de generar el mayor
crecimiento porcentual en cartera bruta, presentd el menor deterioro del saldo de cartera
vencida y riesgosa y, por ende, mejoramiento en los indicadores de calidad. En lo corrido de
2012 todos los productos registran deterioro en la calidad de cartera, salvo “otros”,
principalmente por el crecimiento de su cartera vencida.

Gréfica 13: Saldo bruto e ICCT - Consumo
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Gréfica 15: composicion cartera de las CF trad.
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Grafica 14: Evolucion saldo bruto y vencido — Consumo

Tabla 3: saldos bruto y vencido e ICCT CF trad.

] ' ’ . Variacion | Var afio

Saldo bruto Dic-08 | Dic-09 [ Dic-10 | Dic-11 |Mar-12 Mar 1112 | corrido
Libranza 0.251] 0.297| 0.361| 0.161| 0.225 -0.155 0.064
Vehiculos 2.066| 1.949( 1476| 0.864| 0.916 -0.056 0.052
Tarjetas de crédito 0.968| 0979 1339| 1.135| 1.199 -0.240 0.064
Rotativo 0.204| 0.195( 0.131| 0.124] 0.124 -0.002 0.000
Libre inversion 0237 0239 0.219| 0.099| 0.096 -0.175 -0.003
Otros 0.068| 0.074( 0.128| 0.210| 0.198 0.065 -0.012
Total 3.794 3.73 3.65 259 | 276 -0.561 0.166
. ; ’ ’ : Variacién | Var afio

Saldo vencido Dic-08 | Dic-09 [ Dic-10 | Dic-11 |Mar-12 Mar 1012 | corrido
Libranza 0.007 0.003] 0.003] 0.003] 0.004 -0.002 0.002
Vehiculos 0.186[ 0.146] 0.069] 0.036| 0.043 -0.009 0.007
Tarjetas de crédito 0.094 0.077] 0.070] 0.066| 0.077 -0.004 0.012
Rotativo 0.014[ 0.022| 0.018] 0.006| 0.009 -0.005 0.003
Libre inversion 0.023 0.019] 0.015| 0.007| 0.007 -0.015 -0.000
Otros 0.002 0.002] 0.001] 0.000] 0.000 -0.001 -0.000
Total 0.325 0.268] 0.176] 0.118] 0.141 -0.035 0.023
; ’ ’ : Variacion | Var afio

ICCT Dic-08 | Dic-09 [ Dic-10 | Dic-11 |Mar-12 Mar 112 | corrido
Libranza 2.70%| 0.84%| 0.93%| 1.56%| 1.85% 0.27% 0.29%)
Vehiculos 8.99%| 7.47%| 4.66%| 4.11%| 4.69% -0.66% 0.58%
Tarjetas de crédito 9.68%| 7.87%| 5.21%| 5.79%| 6.45% 0.82% 0.66%
Rotativo 6.84%| 11.20%| 13.40%| 5.24%| 7.62% -3.97% 2.38%)
Libre inversion 9.57%| 7.80%| 6.97%| 7.60%| 7.31% 0.75%|  -0.29%
Otros 3.10%| 2.40%| 0.76%| 0.11%| 0.08% 0.47%|  -0.03%
Total 8.56%| 7.16%| 4.81%| 4.55%| 5.11% -0.19%) 0.56%
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Gréfica 16: Saldo bruto e ICCT - Consumo

Cartera Bruta en bill$

El 49.4% del portafolio total de la cartera de las CF tradicionales (aquellas CF que no estan
especializadas en operaciones de leasing), corresponde a la modalidad de consumo y a su
vez participa con el 4.4% del total de este portafolio en los EC. Por producto, las CF
participan en el total de EC asi: en “otros productos” son el 13.83%, en tarjetas de crédito el
6.01% y en crédito de vehiculos el 4.59%.

Con respecto a 2008 se present6é una recomposicion de este portafolio; a finales de ese afio
el segmento vehiculos representd el 55% del total y tarjetas de crédito el 25%, sin embargo
a marzo de 2012 las tarjetas de crédito participan con el 46.3% mientras que vehiculos se
redujo al 35.4%. Este cambio se origind principalmente por la conversibn a banco de
algunas CF especializadas en el segmento vehiculos y por la venta de cartera de este
segmento que realizé una CF tradicional a un banco.

Los demas productos participan asi: libranza representa el 8.7%, otros el 7.7%, rotativo el
4.8% vy libre inversion el 3.7%.

Tales conversiones a banco generaron que durante el Ultimo afio la cartera bruta decreciera
en su saldo agregado y en cada uno de los productos, solamente el producto “otros”
mantiene una tendencia creciente; asi mismo, se redujo la cartera vencida en todos los
segmentos, lo que posibilité la mejoria del indicador de calidad de cartera, excepto en los
productos de libranza y de tarjetas de crédito.

Grafica 17: Evolucion saldo bruto y vencido — Consumo
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Sector Solidario

Gréfica 18: composicion cartera solidario® Tabla 4: saldos bruto y vencido e ICCT solidario

. ) . . Variacion | Var afio
Saldo bruto Dic-08 | Dic-09 | Dic-10 | Dic-11 | Mar-12 Mar 1712 | corrido
Libranza 0496 0550 0591 0.641] 0.649 0.054 0.008
Vehiculos 0.337] 0210 0.233] 0.004] 0.003 -0.219 -0.001
Rotativo, 1.3% Vehiculo, Tarjetas de crédito 0.033| 0.040| 0.043 - - -0.046 -
T 0.2% Rotativo 0237| 0216 0211 0018] 0.018 0.202 0.000
|CCT 3.84% T 7.69% Libre inversion 0757| 0852| 1059 0715[ 0749] 0369 0034
Otros 0.022| 0.042( 0.041] 0.000] 0.000 -0.040 0.000
Total 1.881 191 218 1.38 142 -0.822 0.042
) : ! . . Variacion | Var afio
Saldo vencido | Dic-08 | Dic-09 | Dic-10 | Dic-11 | Mar-12 Mar 1722 | corrido
Libranza 0.013] 0.014) 0.020[ 0.017[ 0.017 -0.006 -0.001
Vehiculos 0.024] 0.012) 0.013] 0.000[ 0.000 -0.015 0.000
Libre Tarjetas de crédito | 0.002]  0.005] 0.005] 0.000] 0.000]  -0.006 -
N_inversion, Rotativo 0.019] 0.017) 0.014] 0.001] 0.001 -0.013 0.000
52.8% Libre imversin 0.047] 0055 0062] 0043 0.055]  -0.019 0.012
Liféé;oza’ \CCT 7.37% Otros 0.002| 0.007) 0.008] 0.000[ 0.000 -0.009 -
Total 0.107)  0.110[ 0.122] 0.061] 0.073 -0.068 0.012
. ) . . Variacion | Var afio
ICCt 2.62% ICCT Dic-08 | Dic-09 | Dic-10 | Dic-11 | Mar-12 Mar 1912 | corrido
Libranza 2.64%)| 2.56%| 3.34%| 2.73%| 2.62% -1.25% -0.11%
Vehiculos 7.00%| 5.75%| 5.64%| 5.75%| 7.62% 0.81% 1.87%
Tarjetas de crédito 6.96%| 11.90%| 12.15%] 0.00%] NA -12.56% 0.00%]
Rotativo 8.08%| 8.08%| 6.40%| 2.88%| 3.84% -2.19% 0.96%]
Libre inversion 6.22%| 6.40%| 5.85%| 6.03%| 7.37% 0.72% 1.34%
Otros 7.82%| 15.78%| 19.73%| 0.00%] 0.00% -22.98% 0.00%]
Total 5.68% 5.73% 550% 4.45% 5.15%  -L12%]  0.70%

» A marzo de 2012, la cartera de consumo de las entidades del sector solidario represento el
64.71% del total de la cartera bruta colocada por este tipo de entidades, mientras que
participé con el 2.3% del total del portafolio de consumo del sistema. El producto més
dindmico es el crédito de libre inversion, seguido de libranza. El renglén otros productos
practicamente tiende a desaparecer. Las Cooperativas no registran el segmento de tarjeta
de crédito, por la dificultad para acceder a las redes de pago de bajo valor y a los sistemas
de compensacion.

Este tipo de entidades esta enfocada en la colocacién de créditos de libre inversion (52.8%)
y de libranza (45.7%), reportan una baja participacion en crédito rotativo (1.3%) y en
vehiculo que representa el 0.2% del total.

En el ultimo afio los productos vehiculo y libre inversién presentaron deterioro en sus
indicadores de calidad, mientras que los demas mejoraron este indicador. Todos los
productos registraron descenso en el saldo de la cartera vencida. Como se menciong, el
comportamiento de este subsector se ve afectado por la conversién de una Cooperativa
Financiera en banco.

* El sector solidario esta conformado por 6 cooperativas financieras y Coopcentral. (A partir de abril de 2011 el

numero de cooperativas financieras vigiladas por la SFC se redujo a 6, debido a que Coomeva empezé a operar
como banco, Bancoomeva).

11




Delegatura para Riesgo de Crédito
Comportamiento de las carteras masivas
Informacion con corte a MARZO de 2012

Grafica 19: Saldo bruto e ICCT - Consumo Grafica 20: Evolucion saldo bruto y vencido — Consumo
Sector solidario Sector solidario

2.200 /1 7.3% 4.200 i 0.145

0135
0,
2.000 al,“’“. 0.8% 4 #3700 —— i T 0125 =
2 0 2 s 0115 §
S 1.800 6.3% € < 3.200 : 8
g g e 0105 3
o 1600 8% o g 2700 0.005 2
= h=] o g
“ 1.400 5.3% & 52200 ————————— et — 0.085 g
o i " 0075 =
1.7 YA
1.200 |||| 4.8% ‘ 0.065
| | [ 1.200 0.055

1.000

_ 0P DDOOO00O0Odd oo d NN
DDA OO0OO0OO0OO0CO0O A AddA A" NN
PSP Qudddddddd gy il GOt o
SZS33L83583LR83583LR gmamocgmgwocgmamocg
Ssnzu=2s"wzZu=2s"nzZzWw= Snzu=z""pzWu=z"nzuW
. saldo e====Calidad de Cartera e===Saldo bruto Saldo vencido

2.2. Crédito delibranza

La libranza es un crédito de libre destinacién cuyo mecanismo de pago es el descuento por
némina. Este producto se caracteriza por presentar el indicador de cartera vencida mas bajo del
portafolio de consumo, lo cual se atribuye a: i) ventajas asociadas a su mecanismo natural de
pago, descuento por nomina, a través del cual los EC logran una mayor eficiencia operativa y
administrativa, que ademas redunda en menores costos; y ii) la reclasificacion de cartera
vencida o en riesgo que realizan algunos EC, desde libranza hacia libre inversién o al renglén
de “otros” del portafolio de consumo, cuando se pierde la opcién del descuento por némina en
los casos en los que el deudor pierde el empleo o cambia su condicién laboral.

Por su parte, los factores de riesgo inherentes a este producto son: i) cambios en las
condiciones de estabilidad laboral (tanto de las empresas como del empleado); ii) ajustes
operativos en las pagadurias de las empresas, asociados a temas como: alta rotacién de
empleados, novedades de némina, cambios en los software para administrar la némina, entre
otros; v, iii) el cabal cumplimiento de disposiciones legales y jurisprudenciales como el respeto a
la integridad del salario minimo vital y la inembargabilidad de algunas porciones del salario.

El 27 de abril de 2012 se expide la Ley 1527 denominada Ley de Libranzas, que regula todos
los aspectos relacionados con la posibilidad para que personas con o sin relacion laboral
accedan a créditos del sector financiero con cargo a sus remuneraciones laborales, honorarios
o cualquier otro tipo de compensacion econdmica bajo el esquema del crédito de libranza. Esta
norma, entre muchos aspectos, promueve la mayor divulgacion de las tasas de interés del
mercado de este producto y de la informacion del deudor; posibilita que el deudor escoja
libremente la entidad financiera con la que desea negociar y no solo con la que el empleador
registra convenios en sus productos financieros y reglamenta el tiempo de giro de los recursos
adeudados a las entidades acreedoras.
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En los dltimos tres afos, la libranza ha mostrado ser el producto de consumo de mayor
dinamismo, tendencia que ha sido mas marcada en los bancos. Sin embargo, desde junio de
2011 se observa decrecimiento en el valor de los desembolsos, mas no en el saldo bruto. En la
grafica 21 se presenta la evolucion reciente de los desembolsos de este producto.

Gréfica 21: desembolsos trimestrales de libranza EC
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Tanto el saldo bruto de la cartera de libranza como el de la vencida han crecido sostenidamente
en los ultimos afios, pero el segundo lo ha hecho en mayor proporcién, comportamiento que
generod el deterioro del ICCT. Mientras en marzo de 2011 dicho indicador era de 2.17% un afio
después cerré en 2.27%.

Si bien se observa que el ICCT presenta una leve tendencia creciente en el primer trimestre de
2012, desde mediados de 2009 se ha mantenido en un rango entre 2% y 2.3%; ese
comportamiento de relativa estabilidad también se evidencia en el indicador de calidad de las
cosechas ICdC (cuyo mecanismo de célculo esta detallado en el documento metodolégico de
carteras masivas) que registra este producto en los desembolsos realizados en el Gltimo afio.

Grafica 22: Saldo bruto e ICCT - libranza Gréfica 23: Evolucion saldo bruto y vencido —
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El comportamiento del indicador de calidad de las cosechas se presenta en las graficas 24 y 25.

Gréfica 24: cosechas de libranza EC Gréfica 25: cosechas de libranza
Enero 2010 — Marzo 2012 Alturas de vida seleccionadas
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Histéricamente, el ICdC de libranza ha oscilado entre 0% y 2.3%, y su nivel promedio
ponderado mas alto se presenta alrededor del mes de vida 7. Esto significa que este tipo de
crédito madura (refleja el nivel de deterioro potencial que puede alcanzar), dentro de los siete
meses siguientes de haber sido originado.

En los dltimos cinco afios (ventana de tiempo definida por la SFC para que las entidades
transmitan la informacién de comportamiento de pago de los productos de los portafolios de
consumo y microcrédito), el ICdC de este producto muestra un comportamiento relativamente
estable, con una leve mejora en los dos Ultimos afios.

Adicionalmente, cuando se observa el indicador de calidad de las cosechas de libranza a través
del tiempo, para las alturas de vida seleccionadas: 3, 6 y 9 meses, se ratifica la tendencia
relativamente estable del indicador en dichas alturas de vida y el mejoramiento en los ultimos 24
meses.

Este comportamiento es congruente con la tendencia observada en el ICCT de este producto
gue aun con tendencia creciente oscila en un rango reducido.

2.3. Crédito de libre inversion

Este producto fue el mas representativo del portafolio de consumo hasta octubre de 2009;
actualmente continda siendo el producto mas importante en las cooperativas financieras y el
segundo de mayor importancia para el total de EC.

La pérdida de importancia relativa de este producto en el portafolio total de consumo se explica
por cuanto presentd niveles histéricamente altos de morosidad durante gran parte de 2009, lo
que conllevé a que numerosos EC desaceleraran las colocaciones en este segmento, y por el
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|
contrario, las profundizaran en otros items como libranza y vehiculos. Este mayor deterioro alin
se evidencia en marzo de 2012, aunque es superado por el renglén “otros productos”.

Uno de los aspectos que explica el mayor deterioro relativo del crédito de libre inversion es que,
ademas de su deterioro natural, en algunos casos, esta categoria recoge el comportamiento de
otros productos de consumo que son reclasificados como crédito de libre inversibn ante
determinados eventos de incumplimiento, pero que originalmente fueron colocados como
crédito de libranza o como créditos rotativos (crédito rotativo y de tarjetas de crédito).

Para los créditos de libranza, la reclasificacion se da porque el EC pierde la posibilidad de
realizar el descuento por nédmina y en consecuencia decide trasladarlo como libre inversion,
dado que es la categoria mas cercana en esencia. En los créditos rotativos, la reclasificacion se
presenta en algunos casos cuando tales créditos exhiben un mal comportamiento de pago; el
objetivo del EC al reclasificar tales créditos es restringir la exposicién eliminando la opcién de
“reutilizacion del cupo” y procurando la liquidacion definitiva de éstos.

El crédito de libre inversion es colocado por un amplio nimero de EC, desde Bancos hasta
cooperativas financieras. No obstante cerca del 86% del saldo a marzo de 2012 se concentrd
en 11 establecimientos bancarios.

Desde comienzos de 2007 y hasta mediados de 2009, las colocaciones de este producto se
desaceleraron marcadamente, comportamiento que se modifica a partir del tercer trimestre de
2009, cuando se evidencia su reactivacion, tal como se muestra en la grafica 26.

Gréfica 26: desembolsos trimestrales de Libre inversion en EC
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Salvo por las oscilaciones que se registraron en los dos primeros trimestres de 2011, desde
junio de 2009 y hasta diciembre de 2011 se observo la reactivacion de los desembolsos.

La cartera bruta de este producto registra tendencia creciente desde el mes de abril de 2010,
mientras que la cartera vencida disminuy6 entre mayo de 2009 y finales de 2010, periodo a
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partir del cual presenta deterioro; gracias a que dicho detrimento se ha dado en menor

proporcion que el crecimiento de la cartera bruta, el indicador de calidad ha presentado mejoria,
es asi que pasé de niveles superiores al 10% en 2010 a ser en marzo de 2012 el 6.38%.

No obstante lo anterior, en lo corrido de 2012 se registro deterioro de 74 pb en el indicador de
calidad por el crecimiento que presenté la cartera vencida.

Gréfica 27: Saldo bruto e ICCT - libre inversion
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La mejoria en el indicador de cartera vencida hasta finales del afio pasado y el deterioro
corrido de 2012, se ratifican en el ICdC como se observa a continuacion.

Gréfica 29: cosechas de libre inversion EC

Enero 2010 — Marzo 2012

Gréfica 30: cosechas de libre inversion
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La linea negra punteada representa el indicador de calidad de cosechas promedio del periodo
de mayor deterioro del producto, durante el rango de tiempo para el cual se dispone de
informacion, que en el caso de libre inversion se present6 durante los afios 2007 y 2008.
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Los créditos otorgados a partir del cuarto trimestre de 2008, registraron progresivamente
menores indicadores de cosechas, lo que implicé una mejoria en la calidad de aquellos créditos
otorgados a partir de esa fecha. A manera de ejemplo, en el mes de vida 6 (6 meses después
de la originacion), las cosechas colocadas en el periodo 2007 y 2008 registraron un indicador
de cosechas promedio de 5.03%, posteriormente, en los trimestres subsiguientes a diciembre
de 2008 dicho indicador presentd niveles cada vez mas bajos (inferiores al 5%), y ya en 2010 y
2011 este indicador es inferior al 3.0%. No obstante, los créditos otorgados en el segundo
trimestre de 2011 registran tendencia de deterioro frente a los resultados que arrojan las
cosechas desembolsadas en el 2010, comportamiento que continua en lo corrido de 2012.

En la gréafica 30, se registra el comportamiento del indicador de cosechas a través del tiempo,
para alturas de vida seleccionadas (3, 6, 9, 12 y 15 meses de vida). En la misma se observa
que desde finales de 2008, el ICdC presenta una tendencia descendente, comportamiento que
confirma la mejoria en el comportamiento de las colocaciones realizadas a partir de entonces y
hasta finales del afio pasado.

2.4. Tarjetas de crédito

Este es un crédito rotativo en el cual se aprueba un cupo que puede ser utilizado total o
parcialmente por decision del deudor. Es administrado a través de una tarjeta plastica y los
pagos o abonos mensuales del crédito extinguen la obligacion en la proporcién del abono a
capital, con lo que se libera parte del cupo aprobado para que éste pueda ser reutilizado por
parte del deudor, de acuerdo con el plazo que escoja en el momento de la transaccion o de
acuerdo con el tipo de operacién que realice.

En los Ultimos 5 afos, se destaca la mayor importancia relativa en la expedicion de tarjetas
colocadas entre deudores de mayor ingreso, es decir, aquellos cuyo ingreso es superior a 2
smmlv. A marzo de 2012 el saldo de este segmento representa en el total de utilizaciones el
81%.

El pico histérico en la aprobacién de tarjetas de crédito colocadas entre deudores de menor
ingreso se observo en el afio 2006, en el marco de una estrategia de los EC por promover una
mayor bancarizacion. No obstante, dicha estrategia no fue sostenible debido al alto deterioro
gue alcanzd el producto durante dicho afio y parte de 2007.

A partir del analisis de la informacion de carteras masivas se ha podido establecer que el nivel
de deterioro que alcanzan las tarjetas de crédito aprobadas entre deudores de menor ingreso,
es significativamente mayor que el de las tarjetas de crédito aprobadas entre deudores de
mayor ingreso y también frente al resto de productos del portafolio de consumo. Este
comportamiento se encuentra asociado a diversos factores de riesgo, entre los que se incluyen
los siguientes:

» Se ha observado que algunas entidades, en el caso de tarjetas otorgadas a deudores de
menor ingreso, requieren informacion minima para la aprobacion del crédito.
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» El mayor riesgo inherente a estos segmentos de la poblacion; son mas vulnerables a
situaciones de inestabilidad laboral, a cambios en las condiciones macroeconémicas y de su
economia familiar.

Este producto presentd el mayor deterioro durante el afio que registr6 mayor dinamismo en las
aprobaciones (2006), el cual se extendio hasta el afio de 2007.

A partir de junio de 2009 y hasta junio de 2011 la dinAmica del producto de tarjetas de crédito
presentd reactivacion, como resultado del crecimiento del segmento de deudores de mayor
ingreso; sin embargo, desde septiembre de 2011 los desembolsos del segmento de deudores
de mayor ingreso se han reducido de manera sostenida, lo que incidié en el comportamiento del
saldo total de tarjetas de crédito. El anterior comportamiento se ilustra en las graficas 31, 32, 33
y 34.

Gréfica 31: Aprobaciones trimestrales
Tarjetas de crédito ingreso hasta 2 SMMLV

Gréafica 32: Aprobaciones trimestrales
Tarjetas de crédito ingreso mayor a 2 SMMLV
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Desde el tercer trimestre de 2009, la aprobacién creciente de tarjetas de crédito ha estado
generada por el segmento de plésticos colocados entre deudores de ingreso mas alto. En este
proceso ha incidido de forma especial el comportamiento principalmente de entidades bancarias
y, ademas, de algunas CF tradicionales especializadas en este nicho.

No obstante lo anterior, en lo corrido de 2012 se observd una tendencia decreciente de los
desembolsos de tarjetas a deudores de mayor ingreso.
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Grafica 33: Saldo bruto e ICCT - Grafica 34: Evolucion saldo bruto y vencido —
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Durante los afios 2009 y 2010, este producto mostré un descenso importante de la cartera
vencida, dicha tendencia combinada con un saldo bruto creciente desde finales de 2009, generé
las condiciones para que el indicador de cartera vencida de las tarjetas de crédito mejorara
hasta finales de 2010.

Sin embargo, desde comienzos de 2011 los niveles de cartera vencida han empezado a crecer
y en consecuencia el ICCT se ha deteriorado; en diciembre de 2011 se presenta mejoramiento
pero por el castigo de cartera. Durante lo corrido de 2012 dicho indicador registra deterioro,
generado por el crecimiento de la cartera vencida.

El comportamiento mencionado del indicador de calidad de la cartera de este segmento, se
ratifica en la tendencia de las cosechas del mismo, particularmente de las tarjetas de crédito
colocadas entre deudores de mayor ingreso. Las gréficas 35, 36, 37 y 38 evidencian el
comportamiento de las cosechas de tarjetas de crédito en cada uno de los segmentos de
ingreso considerados.

Gréfica 35: cosechas de tarjetas de crédito Grafica 36: cosechas de tarjetas de crédito
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Gréfica 37: cosechas de tarjetas de crédito
Ingreso hasta 2 SMMLV - EC
Enero 2010 — Marzo 2012
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Grafica 38: cosechas de tarjetas de crédito
Ingreso hasta 2 SMMLV
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Con respecto al comportamiento de las cosechas de tarjetas de crédito se resaltan los
siguientes aspectos:

» En ambos segmentos de ingreso, el mayor deterioro se presentd durante los afios 2006 y
2007, los cuales coinciden con el auge en las aprobaciones de este producto.

» Las tarjetas de crédito colocadas entre deudores de ingreso mas alto, presentan una
mejoria mas marcada, que se evidencia en el mayor distanciamiento de las cosechas
colocadas a partir del tercer trimestre de 2008 frente a la linea negra punteada. Mientras las
cosechas de las tarjetas de crédito aprobadas entre deudores de mayor ingreso alcanzan
niveles de deterioro alrededor del 14%, aquellas aprobadas entre clientes de menor ingreso
alcanzan indicadores de cosechas cercanos al 20%.

» En los dos rangos de tarjeta, el periodo de maduracion se estima alrededor de 14 meses
después de la aprobacion del producto.

2.5. Crédito de vehiculo (cartera de consumo)

Corresponde a la cartera destinada a financiar la adquisicion de automotores, nuevos 0 usados,
para uso particular (cartera de consumo). El crédito destinado a financiar la adquisicién de
vehiculos productivos como son los vehiculos de transporte de carga, transporte de pasajeros y
de uso especial, no esta considerado en la informacién capturada a través de los formatos de
carteras masivas, ya que estos se registran en la cartera comercial.

Al mes de marzo de 2010 la cartera de vehiculos de consumo ascendié a $5.13 b y 12 meses
después creci6 algo mas de un billon para cerrar en $6.16 b. Para el corte de marzo de 2012 la
cartera de vehiculos de consumo ascendié a $7.6 b con un crecimiento anual de $1.5 b.

20




Delegatura para Riesgo de Crédito
Comportamiento de las carteras masivas
Informacion con corte a MARZO de 2012

Este tipo de crédito, junto con el crédito de libranza y de tarjetas de crédito, es uno de los que
impulsé el crecimiento de la cartera de consumo en el Ultimo afio. Su buen desempefio se ha
visto favorecido entre otros, por los siguientes factores:

>

Destacado dinamismo de los sectores industrial y comercial automotriz, los cuales tienden a
estar correlacionados positivamente con las etapas del ciclo econémico.

Los menores costos financieros asociados a este tipo de crédito y explicados en aspectos
como: i) la mayor competencia en este nicho; ii) ampliacion de los esquemas de financiacion
ofrecidos por el mercado; iii) menores costos de los vehiculos importados como
consecuencia de la revaluacion del peso; vy, iv) ampliacién de las marcas ofrecidas en el
mercado local.

Todos estos factores han generado cambios en: i) la dinamica del mercado automotriz
colombiano, ii) la composicién de la cartera de vehiculos v, iii) en los riesgos latentes asociados
a este tipo de cartera.

Dentro de tales cambios se destacan los siguientes:

>

Las ventas de vehiculos ensamblados localmente e importados, registran dinamismo desde
2010, con mayor énfasis en vehiculos importados. En este segmento se incluyen los
vehiculos livianos (motocicletas) que han tenido un crecimiento importante. En 2011 y lo
corrido de 2012 se registraron niveles histéricos de ventas, con tendencia creciente.

Al mes de marzo de 2012 cerca del 66% de las ventas de vehiculos nuevos en el mercado
colombiano corresponde a vehiculos importados. Esta tendencia continuara de prolongarse
la revaluacion del peso, la acentuacion de la preferencia del consumidor por determinados
tipos de automovil importados y la firma de tratados de libre comercio.

Agudizacion de la competencia y mayor orientacion a la financiacibn de vehiculos
particulares.

Cambio en los habitos de consumo de los colombianos en favor de la adquisicion de
vehiculos nuevos y especialmente los denominados utilitarios (tipo campero y camioneta),
patron que refuerza la mayor demanda de los vehiculos importados. De acuerdo con el
informe mensual de la firma Econometria, en el mes de marzo de 2012 el 73% de las ventas
de automotores corresponden a vehiculos familiares (automoviles y utilitarios).

Entre los factores de riesgo latentes asociados al mayor dinamismo del crédito para vehiculos,
sobresalen los siguientes:

>

Cambio de parametros clave de los esquemas de financiacion, tales como: i) ampliacion de
los porcentajes a financiar, en algunos casos del 100%, ii) ampliacion de plazos, iii) cambio
en los perfiles de clientes aptos como sujetos de crédito. iv) esquemas sin 0 con muy bajas
tasas de interés y, v) dada la tendencia de deterioro en el valor de los vehiculos usados, la
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financiacion con mayores plazos y mayores porcentajes, la relacion LTV* puede verse
deteriorada significativamente.

» La mayor presion por procesos de analisis de riesgo cada vez mas agiles, con lo que se
tiende a privilegiar el papel de metodologias automaticas de aprobacién, lo cual puede
redundar en que se minimice la importancia de analizar variables adicionales de riesgo y de
efectuar analisis adecuados de capacidad de pago.

» El mayor numero de entidades originadoras de este tipo de créditos no vigilados por la SFC,
que después terminan vendiendo la cartera a entidades vigiladas.

La gréfica 39 muestra el comportamiento de los desembolsos del crédito de vehiculos.

Gréfica 39: desembolsos trimestrales Crédito de vehiculo — EC
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Coherente con la dinamica del sector automotriz, los desembolsos para financiacion de
vehiculos han sido crecientes desde comienzos del afio pasado; actualmente se ubican en
niveles excepcionalmente altos, con un pico importante en el dltimo trimestre de 2010 y en el
tercer trimestre de 2011.

Dicho comportamiento se refleja también en la evolucion del saldo bruto de cartera de
vehiculos. De forma similar a lo anotado para la mayor parte de productos del portafolio de
consumo, este tipo de crédito experimentd una reduccion sostenida de su cartera vencida y del
ICCT, entre mediados de 2009 y finales de 2010. En el 2011 la cartera vencida registro
crecimiento pero no afect6 significativamente el ICCT por cuanto el crecimiento de la cartera
bruta morigeré dicho efecto; en lo corrido de 2012 la cartera vencida crecié y generé deterioro
en el ICCT.

* Relacion Valor del préstamo sobre el valor del activo (garantia). LTV = Valor del préstamo / Valor del activo (garantia)
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Gréfica 40: Saldo bruto e ICCT - Vehiculo
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Grafica 41: Evolucion saldo bruto y vencido — Vehiculo
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El deterioro del ICCT desde 2009, también fue evidente en el comportamiento de las cosechas
en ese periodo, las cuales se presentan en las siguientes graficas.

Grafica 42: cosechas de vehiculo - EC
Enero 2010 — Marzo 2012
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Gréfica 43: cosechas de vehiculo
Alturas de vida seleccionadas
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En 2007 se registrd6 el mayor deterioro de las cosechas de vehiculos, mientras que las
colocaciones efectuadas desde comienzos de 2008 registran mejoria al exhibir progresivamente
menores niveles de deterioro. Es asi que que en la altura de vida 12 (meses después de ser
desembolsada cada cosecha), mientras en el afio 2007 el promedio del ICdC fue superior al
5%, entre el primer semestre de 2010 y el de 2011, ese indicador fue el 3.0%. Esta tendencia
de mejoria hasta finales del afio pasado, se observa igualmente en diversas alturas de vida del

crédito.

No obstante lo anterior, las cosechas correspondientes a 2011 muestran un deterioro levemente
superior que las desembolsadas en 2010. En 2012 se observa una leve mejoria con respecto a
2011 pero sus ICdC son mayores que los registrados en las cosechas de 2010.
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Este producto alcanza su maduracion, mayor deterioro promedio de las cosechas, alrededor de
8 meses después de su originacion.

2.6. Crédito rotativo

La unica diferencia con las tarjetas de crédito en relacion con la forma en que opera este tipo de
crédito, es que éste no se administra a través de una tarjeta plastica.

Actualmente es el producto menos representativo del portafolio de consumo. En las CF
tradicionales y las cooperativas financieras, su participacion es marginal dentro del saldo total
expuesto.

El nivel de deterioro asi como el tipo de riesgos inherentes a este producto, son muy similares a
los que se presentan en las tarjetas de crédito.

El crédito rotativo experimentd un auge en las aprobaciones en el afio 2006, tendencia que se
reverti6 desde entonces y hasta mediados de 2009. Durante 2010 y hasta junio de 2011 ha
registrado incremento en sus desembolsos, pero en los Ultimos tres trimestres el valor de los
mismos se ha mantenido relativamente constante.

La gréfica 44, muestra el comportamiento de las aprobaciones de crédito rotativo en los ultimos
cinco anos, comportamiento explicado casi completamente por los establecimientos bancarios.

Grafica 44: desembolsos trimestrales crédito rotativo EC
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La tendencia creciente del saldo bruto y decreciente de la cartera vencida de este tipo de
crédito entre mediados de 2009 vy finales de 2010 favorecié la mejoria del indicador de calidad
de cartera tradicional. Sin embargo, desde enero de 2011, el saldo de la cartera vencida se
incremento incidiendo en el deterioro de dicho indicador en 95 pb entre diciembre de 2010 y
marzo de 2012.
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Gréfica 45: Saldo bruto e ICV - Rotativo
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Gréfica 46: Evolucion saldo bruto y vencido — Rotativo
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El comportamiento favorable del ICCT hasta finales de 2010, también se evidencié en el
comportamiento de las cosechas, particularmente de aquellas otorgadas a partir de 2009,
mejoria que continda en 2011. Este producto alcanza el mayor deterioro promedio, punto de
maduracion, alrededor de 14 meses después de su aprobacién. Las gréaficas 47 y 48, presentan
el comportamiento de las cosechas de crédito rotativo durante los ultimos tres afios.

Gréafica 47: cosechas crédito rotativo - EC
Enero 2010 — Marzo 2012
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Gréfica 48: cosechas crédito rotativo
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Las cosechas desembolsadas en el afio de 2011 registran un comportamiento de deterioro
similar que el promedio de mayor deterioro (linea punteada), pero superior al que registran las
cosechas desembolsadas en el 2010. En 2012 se observa un comportamiento similar al que
registra 2011, pero con una leve tendencia de deterioro en los ultimos meses de cada cosecha.

2.7.

Compras de cartera de consumo

En esta categoria se agrupan las compras de cartera de consumo de cualquier producto del
portafolio, realizadas por parte de los EC a otras entidades, vigiladas o no por la SFC.
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En el mediano plazo se proyecta un ajuste por parte de la SFC en los formatos F-454
(desembolsos) y F-457 (comportamiento de pago de las cosechas), a fin de diferenciar las
compras de cartera por producto.

A pesar de la baja representatividad de estas operaciones dentro del total de desembolsos del
portafolio de consumo, menos del 2.73% a marzo de 2012, su tendencia ha sido creciente en
los ultimos cinco afios. Mientras en el afilo de 2006, el monto y ndmero de operaciones
promedio mensual de compras de cartera fue de $14.3 mm y cerca de 798 operaciones, en
2011 dichos guarismos ascendieron a $90.87 mm y mas de 10.140 operaciones. En lo corrido
de 2012 el promedio mensual transado es de $85.26 mm y 6.911 operaciones.

Dentro de los productos en que generalmente se realizan las operaciones de compra de cartera
sobresalen libranza y crédito de vehiculos, gran parte de tales operaciones son efectuadas
entre entidades especializadas en originar dicha cartera (no vigiladas por la SFC) y los EC.
Recientemente se ha publicado en los medios de comunicacion la creacion de entidades no
vigiladas por la SFC especializados en el otorgamiento de créditos de vehiculo.

El comportamiento de cosechas de este producto no se presenta en este documento por cuanto
es un producto poco representativo y en consecuencia tiende a registrar alta volatilidad;
ademas, porque al no tratarse de nuevas colocaciones realizadas directamente por los EC, ni
corresponder a nuevas originaciones en el mes en que se realiza la operacién de compra de
cartera, el resultado y andlisis de cosechas no son consistentes.

2.8. Conclusiones sobre el comportamiento reciente de la cartera de consumo

» La conversion en establecimiento bancario de algunas CF tradicionales y una Cooperativa,
asi como las compras y ventas de cartera entre entidades, introdujeron cambios importantes
en la composicion de los portafolios en los diferentes tipos de entidad. De igual forma, se
evidencian cambios en los desembolsos, en los indicadores de calidad de cartera y por
supuesto en los saldos de cartera bruta, vencida y riesgosa.

» Cerca del 78% del portafolio de consumo se encuentra concentrado en: libranza, libre
inversion y tarjeta de crédito. Sin embargo, esta composicién tiene sus propias
particularidades de acuerdo con el tipo de entidad. Con respecto a 2010 y afios anteriores,
la composicién del portafolio de consumo se ha modificado por el desarrollo y
comportamiento propios de cada producto, pero en cada tipo de entidad, principalmente por
las conversiones de establecimiento que se han registrado.

» Los bancos, que concentran cerca del 93.3% del total de la cartera de consumo del sistema,
realizan principalmente sus operaciones en los tres productos mencionados. En estas
entidades se destaca la importancia creciente del nicho de libranza y mas recientemente el
crecimiento que ha evidenciado el crédito de vehiculos.

» Las CF tradicionales, que concentran cerca del 4.4% del portafolio total de consumo,
realizan principalmente sus operaciones en tarjetas de crédito y en vehiculo. Esta
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composicion esta explicada en algunos cambios ocurridos desde 2010 como la cesién de
cartera de una CF a un banco, la transformacion de una entidad especializada en el
otorgamiento de crédito de vehiculo en banco, y, el impulso en la colocacibn masiva de
tarjetas de crédito por parte de algunas entidades ya establecidas en el mercado y otras
incorporadas al sistema (Banco Falabella, Banco Colpatria, CF Tuya, entre otros).

El sector solidario representa el 2.3% del total de la cartera de consumo del sistema. En
estas entidades la cartera de consumo se concentra en el crédito de libre inversion y de
libranza. En el caso de la libranza, sobresale un desplazamiento de la importancia de estas
entidades ocasionado por la conversion de una entidad en Banco y por la mayor
penetracion de los bancos en este segmento de consumo.

En el agregado del sistema, los productos que actualmente revelan un mayor dinamismo
son el crédito de libranza, el de libre inversion y las tarjetas de crédito (especialmente las
aprobadas entre deudores de mayor ingreso) y en menor cuantia pero con igual porcentaje
de crecimiento esta el crédito de vehiculos.

Dentro de los factores que han contribuido a dinamizar este portafolio sobresalen los
siguientes: i) buen desempefio de la economia, a pesar de la fuerte incidencia de la ola
invernal; ii) escenario de relativas bajas tasas de interés que prevalecid desde finales de
2008; iii) contexto de revaluacion del peso que ha favorecido un mayor consumo de bienes
importados, y cuyo mejor ejemplo lo constituyen los vehiculos, iv) cambios estructurales
entre las entidades que otorgan crédito de consumo como la incursion de nuevas entidades
especializadas y la transformacion de algunas CF tradicionales y cooperativas financieras
en bancos, y v) finalmente, el cambio de postura de los EC hacia estrategias mas agresivas
de colocacion de cartera en los diferentes productos del portafolio.

La calidad de la cartera del portafolio de consumo registré una tendencia decreciente desde
principios de 2009, situaciébn que se hace evidente en sus diferentes productos, pero
especialmente en vehiculo, tarjeta de crédito y libre inversibn, que mejoraron sus
indicadores de manera importante hasta finales de 2010. En forma concordante con ese
comportamiento, se evidencia mejoria en la calidad de cosechas de los desembolsos
realizados a partir de 2008.

En 2011 y lo corrido de 2012 se observa un cambio de tendencia en los indicadores de
calidad de la cartera total y de los diferentes portafolios. Los productos rotativos (rotativo y
tarjetas de crédito) presentan un deterioro desde inicios de 2011, libranza desde el segundo
semestre de 2011 y vehiculos y libre inversion desde enero de 2012.

Las cosechas desembolsadas en el 2011 de la mayoria de los productos de la cartera de
consumo presentan un mejor desempefio que el promedio de mayor deterioro registrado
desde que se dispone de esta informacion. Sin embargo, se observa un leve deterioro de
estas cosechas frente a las otorgadas en el 2010 de los productos libre inversion, tarjeta de
crédito menor a 2 smmlv y crédito rotativo.
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3. CARTERA DE VIVIENDA

Con base en los lineamientos previstos en la Ley 546 de 1999 (Ley de Vivienda), se define
como crédito de vivienda individual a largo plazo, el otorgado a personas naturales para
financiar la adquisicion de vivienda nueva o usada, la reparacion, remodelacion, subdivision o
mejoramiento de vivienda usada y adquisicion de lote para la construccion de vivienda propia.

Es importante aclarar que contablemente y para efectos de este reporte, no son considerados
créditos de vivienda los créditos otorgados a constructores, asi como tampoco los créditos
comerciales, de consumo o microcrédito garantizados con hipoteca.

La financiacion de vivienda individual a largo plazo podra darse a través de lineas de crédito
denominadas en unidad de cuenta UVR (Unidad de Valor Real), o también, a través de lineas
denominadas en moneda legal, siempre y cuando, entre otros aspectos contengan: i) una tasa
fija de interés durante todo el plazo del préstamo (que puede eventualmente ser reducida
durante la vida del crédito); ii) los sistemas de amortizacion no contemplan capitalizacién de
intereses vy, iii) se acepta expresamente el prepago, total o parcial, de la obligacion en cualquier
momento sin penalidad alguna, iv) plazo entre 5 y 30 afios; v) que no incluyan clausulas
aceleratorias.

La cartera de vivienda se encuentra dividida en cuatro segmentos: Vivienda de Interés Social
(VIS) y Vivienda diferente de Interés Social (NO VIS); y cada uno de tales segmentos puede
estar denominado en Pesos o0 en Unidades de Valor Real (UVR).

Con corte a marzo de 2012, incluyendo las cifras del FNA, el saldo de este portafolio ascendio a
$19.67 b y se encuentra distribuido de la siguiente manera: VIS en pesos (21.3%), VIS en UVR
(16.9%), NO VIS en pesos (51.2%) y NO VIS en UVR (10.6%).

Esta composicion, por tipo de destinacion, se modific6 levemente en el Ultimo afio, los
productos NO VIS ganaron una pequefia participacion al pasar del 59.2% al 61.8%. Por
monedas, se registraron variaciones mas significativas en la composicion: los saldos de cartera
en pesos han ganado mayor participacion, en el caso de NO VIS se incrementd en 5.9 pp y en
VIS crecio en 1.8 pp, mientras que los saldos en UVR presentan reduccién, NO VIS decreci6 en
3.3 pp, y VIS perdi6 4.4 pp.

Recientemente el mayor dinamismo se presenta en los productos denominados en pesos,
principalmente en el segmento de vivienda diferente de interés social (NO VIS).

El comportamiento del saldo de este tipo de cartera se encuentra afectado por las
titularizaciones que de manera peridédica se realizan: durante 2010 se titulariz6 cartera de
vivienda en cuantia de $4.22 billones y solo en el mes de diciembre de ese afio se titularizé
cartera por $2.6 billones que represento el 19% del saldo de vivienda total a esa fecha; durante
2011 la titularizacion alcanz6 $882.93 mm y a marzo de 2012 suman $371.87 mm.
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Las graficas 49 y 50, presentan la composicién de este portafolio, para el total de EC en marzo
de 2011 y marzo de 2012.

Gréafica 49. Composicidn cartera EC marzo/2011 Grafica 50. Composicion cartera EC marzo/2012
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Por tipo de entidad la cartera de vivienda se encuentra concentrada en 8 entidades que
representan el 98.15%, 7 son establecimientos bancarios y el Fondo Nacional de Ahorro.

El saldo bruto de la cartera de vivienda ha aumentado de forma sostenida desde agosto de
2009, tendencia atribuida especialmente a la cartera referenciada en pesos, salvo lo ocurrido en
diciembre de 2010 con motivo de la titularizacion de cartera en cuantia de $2.6 billones. Durante
lo corrido de 2011 se registra un crecimiento sostenido, continuando con la tendencia creciente
ya comentada, comportamiento que se replica en lo corrido de 2012.

Esta dinamica evidenciada desde finales de 2009, obedecié al impulso generado por el
beneficio de cobertura de tasa de interés del Gobierno Nacional (que finalizé en enero de 2012),
la baja inflacion y las bajas tasas de interés. Los créditos subsidiados representaron en
promedio el 26.42% del monto total de desembolsos de vivienda acumulado entre abril de 2009,
cuando inici6 la medida, y diciembre de 2011.

> . El indicador de calidad de cartera tradicional calculado para la cartera hipotecaria tomando como fuente el formato
F-453, difiere del reportado en la pagina de los indicadores gerenciales (IG), debido a que en este caso se incluye
como parte de la cartera vencida el total de la cartera con mora superior a 30 dias.
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Tabla 6: saldos bruto y vencido — Cifras en billones de pesos

Variacién Var afio

Saldo bruto Dic-08 Dic-09 Dic-10 Dic-11 Mar-12 Mar 1112  corrido
VIS en UVR 3.74 3.68 3.254 3.295 3.329 0.065 0.034
NO VIS en UVR 3.02 2.86 2.161 2.081 2.075 -0.048 -0.006
VIS en pesos 1.62 2.09 2.724 3.921 4,184 1.197 0.263
NO VIS en pesos 3.89 4.95 5.914 9.505 [ 10.078 3.124 0.573
Total VIS 5.36 5.78 5.978 7.216 7.513 1.262 0.297
Total NO VIS 6.92 7.81 8.075| 11.586| 12.153 3.076 0.567
Total en UVR 6.76 6.54 5.415 5.376 5.404 0.017 0.028
Total en pesos 5.52 7.04 8.638 | 13.427 | 14.262 4.321 0.836

Total vivienda

Variacién Var afio

Sl vEmEe Mar 11/12  corrido
VIS en UVR 0.737 0.652 0.603 0.581 0.529 -0.034 -0.052
NO VIS en UVR 0.513 0.455 0.367 0.328 0.294 -0.036 -0.034
VIS en pesos 0.174 0.235 0.291 0.375 0.447 0.129 0.072
NO VIS en pesos 0.136 0.163 0.198 0.258 0.294 0.079 0.036
Total VIS 0.737 0.888 0.894 0.956 0.976 0.095 0.020
Total NO VIS 0.649 0.618 0.566 0.586 0.588 0.044 0.002
Total en UVR 1.250 1.107 0.971 0.909 0.823 -0.070 -0.086
Total en pesos 0.310 0.398 0.490 0.633 0.741 0.208 0.108
Total vivienda 1.560 1.505 1.460 1.542 1.564 0.138 0.022

Tabla 7. Participacién por producto e ICCT — cortes seleccionados — Cifras en porcentajes

Composicion del . ) ) Variaciéon Var afo
psaldo Bic:09 | Dic-10 | Dic-1l | Mar-12 |\ 99112 | corrido
VIS en UVR 30.46%| 27.10% 23.16%| 17.52%| 16.93% -4.4% -0.6%
NO VIS en UVR 24.63%| 21.03% 15.38%| 11.07%| 10.55% -3.3% -0.5%
VIS en pesos 13.20%| 15.43%]| 19.39%| 20.86%]| 21.28% 1.8% 0.4%
NO VIS en pesos 31.71%| 36.44% 42.08%| 50.55%| 51.25% 5.9% 0.7%
Total VIS 43.66% | 42.53% 42.54% | 38.38% | 38.20% -2.6% -0.2%
Total NO VIS 56.34% | 57.47% | 57.46% | 61.62% | 61.80% 2.6% 0.2%
Total en UVR 55.08% | 48.14% 38.53% | 28.59% | 27.48% -71.7% -1.1%
Total en pesos 44.92% | 51.86% 61.47% | 71.41% | 72.52% 7.7% 1.1%

100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0% | 100.0%

Total vivienda

Variacién Var afo
Mar 11/12  corrido

VIS en UVR 19.72%| 17.72%| 18.54%( 17.62%]| 15.89% -1.37% -1.73%
NO VIS en UVR 16.95%| 15.93%| 17.00%| 15.78%]| 14.17% -1.37% -1.61%
VIS en pesos 10.75%| 11.24%| 10.69%| 9.57%]| 10.67% 0.03% 1.11%
NO VIS en pesos 3.49% 3.29% 3.35%| 2.71%| 2.92% -0.17% 0.20%
Total VIS 13.75% | 15.37% | 14.96% | 13.24% | 12.99% -1.11% -0.26%
Total NO VIS 9.37% 7.91% 7.01% | 5.06% | 4.84% -1.16% -0.22%
Total en UVR 18.48% | 16.94% | 17.92% | 16.91% [ 15.23% -1.35% -1.68%
Total en pesos 5.62% 5.65% 5.67%| 4.71%(| 5.19% -0.16% 0.48%
Total vivienda 12.70%| 11.08%] 10.39% | 8.20%]| 7.95% -1.35% -0.25%

De la informacion contenida en las Tablas 6 y 7, sobresalen las siguientes tendencias:

» En la composicion del portafolio de vivienda se destaca una mayor participacion del crédito
de vivienda No VIS referenciado en pesos. Este producto es el de mayor demanda del
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mercado por cuanto la estabilidad en el valor de la cuota durante la vida del crédito en
pesos le facilita al deudor presupuestar la debida atencion de la obligacion.

En marzo de 2012 los productos referenciados en pesos presentan una mayor participacion

gue los referenciados en UVR, y frente a marzo de 2011, evidencian el mayor crecimiento.

El promedio de los desembolsos de la cartera de vivienda ha crecido, jalonado

principalmente por el segmento NO VIS referenciado en pesos.

Con relacion al saldo vencido se observa una tendencia opuesta entre la cartera

referenciada en UVR (decreciente) y aquella referenciada en pesos (creciente).

El indicador de calidad de los productos referenciados en UVR presenta mayores niveles de

deterioro, situacion que prevalece desde principios de 2008. Por su parte, los segmentos
referenciados en pesos, registran en su historia reciente un mejoramiento de su indicador de

calidad de cartera.

Gréfica 51. Evolucién cartera bruta e ICCT.
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Gréfica 53. Evolucién cartera bruta e ICCT cartera VIS UVR.
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Gréfica 52. Saldos de cartera bruta y vencida total.
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Grafica 54. Saldos de cartera brutay vencida VIS UVR.
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Gréafica 55. Evolucién cartera bruta e ICCT cartera No VIS UVR.
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Gréfica 56. Saldos de cartera bruta y vencida No VIS UVR.
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Gréfica 58. Saldos de cartera bruta y vencida VIS en pesos
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Gréfica 60. Saldos de cartera bruta y vencida No VIS pesos
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La ruptura en el comportamiento creciente de la cartera bruta desde mediados de 2009, se da
por la titularizacién realizada en el mes de diciembre en cuantia de $2.6 billones. Por su parte,
el ICCT de vivienda registra desde el mes de abril de 2009 una tendencia descendente, con
algunos picos contrarios tanto en abril como en diciembre de 2010; hasta el mes de marzo de
2012 se registra esta tendencia decreciente.
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Ahora bien, en materia de desembolsos, la cartera de vivienda presenta un comportamiento
creciente desde mediados de 2009, tanto en monto como en nimero de créditos. Por producto,
los que jalonan este crecimiento son los productos denominados en pesos y dentro de éstos los
destinados a vivienda diferente de interés social. En el primer trimestre de 2012 se registré un
leve crecimiento en los desembolsos de la cartera total impulsado por la cartera NO VIS.

Gréfica 61: desembolsos trimestrales Total vivienda Gréfica 62: desembolsos trimestrales VIS
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Gréfica 63: desembolsos trimestrales NO VIS
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En cuanto a la calidad de las cosechas, se observa correspondencia con el comportamiento de
los ICCT, por cuanto las cosechas desembolsadas desde finales de 2008 registran
mejoramiento hasta finales de 2010. En 2011 y lo corrido de 2012 se mantiene un
comportamiento bajo y estable de los indicadores de calidad de cosechas en todos los
productos de vivienda, pero con mayor énfasis en los dos productos de la cartera en pesos, VIS
y NO VIS.

Es importante sefialar que a pesar de que la SFC dispone de informacion de cosechas de la
cartera de vivienda desde enero de 2005, esta informacion no resulta conclusiva por las
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siguientes razones: i) Los indicadores de cosechas de este portafolio, no consideran la cartera
titularizada, ni las recompras de cartera que se pueden realizar a la Titularizadora Colombiana;
i) Este tipo de productos tiene una mayor duracion promedio (aproximadamente 8 afios), razén
por la cual, aun no se dispone de informacion historica suficiente para concluir a partir de las
tendencias observadas; iii) Debido a que la “mezcla” o composicion de este portafolio ha
migrado de ser esencialmente en UVR hacia productos referenciados en pesos, para éstos
ultimos (actualmente los mas representativos), la informacion es menos representativa, debido
a que éstos créditos empezaron a ser originados en 2006 y 2007.

Gréfica 64: cosechas Total Vivienda - EC Gréfica 65: Cosechas Total Vivienda
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Gréfica 66: cosechas Vivienda VIS en UVR - EC Grafica 67: Cosechas Vivienda VIS en UVR
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Gréfica 68: cosechas Vivienda NO VIS en UVR - EC Gréfica 69: Cosechas Vivienda No VIS en UVR
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Gréfica 70: cosechas Vivienda VIS en Pesos - EC Gréfica 71: Cosechas Vivienda VIS en Pesos
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Gréfica 72: cosechas Vivienda NO VIS en Pesos - EC Gréfica 73: Cosechas Vivienda No VIS en Pesos
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4. CARTERA DE MICROCREDITO

Esta modalidad se encuentra constituida por las operaciones activas de crédito para el
financiamiento de microempresas, cuyo monto maximo por operacion de préstamo es de
veinticinco (25) salarios minimos mensuales legales vigentes (smmlv) y un maximo de
endeudamiento de hasta ciento veinte (120) smmlv. La fuente de pago de la obligacion debe
provenir de los ingresos derivados de la actividad productiva del deudor.

El saldo de endeudamiento® del deudor no podra exceder de ciento veinte (120) smmlv al
momento de la aprobacion de la respectiva operacion activa de crédito.

Por lo anterior, la cartera de microcrédito se segmenta en dos productos: créditos
desembolsados hasta 25 smmlv y aquellos con desembolsos mayores a 25 smmlv y hasta 120
smmlv.

Al cierre del mes de marzo de 2012 este portafolio registré un saldo de $6.16 billones, y el
87.6% corresponde a créditos inferiores a 25 smmlv, en tanto que el restante 12.4% a créditos
entre 25 y 120 smmlv. La composicién de este portafolio ha registrado variacion en los ultimos
cuatro afos, dado que al mes de abril de 2008 los créditos inferiores a 25 smmlv representaron
el 98% de ese portafolio.

Grafico 74. Composicion cartera EC Marzo/2011 Gréfico 75. Composicion cartera EC Marzo/2012
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Desde abril de 2009 y hasta septiembre de 2010 el ritmo de crecimiento anual del portafolio de
microcrédito se redujo, pero desde esa fecha cambid esa tendencia, lo cual estd asociado
principalmente a la entrada del banco WWB que aporté recursos a esta cartera en cuantia de
$544.54 mm y, ademas, al incremento en las aprobaciones de crédito por el aumento en las
tasas de colocacién a partir de octubre de 2010 (en septiembre de 2010 se descongelo el nivel

® . Se entiende por saldo de endeudamiento el monto total de obligaciones vigentes a cargo de la correspondiente
microempresa con el sector financiero y demds sectores, que se encuentren en los registros de los operadores de
bancos de datos consultados por el respectivo acreedor, excluyendo los créditos hipotecarios para financiacion de
vivienda y adicionando el valor de la nueva obligacién.

36




Delegatura para Riesgo de Crédito
Comportamiento de las carteras masivas
Informacion con corte a MARZO de 2012

de las tasas de microcrédito permitiendo que su calculo se realizara de acuerdo con la
metodologia prevista para la certificacion del interés bancario corriente de esta modalidad).
Mientras al mes de septiembre de 2010 la tasa de microcrédito era de 24.31% EA al mes de
marzo de 2012 dicha tasa es de 33.45% EA.

La cartera bruta presenta una tendencia creciente desde mediados de 2010 y hasta diciembre
de 2011; en lo corrido de 2012 se mantiene el incremento del saldo, pero la tasa de crecimiento
se ha disminuido en cerca del 50% con respecto a la que se registrd en el Ultimo trimestre de
2011. En el ultimo afio, el crecimiento se evidencia en los dos segmentos de microcrédito, pero
en mayor proporcion en el menor a 25 smmlv.

En marzo de 2012 la tasa de crecimiento real anual de la cartera bruta de microcrédito fue de
18.96%, inferior en 7.04 pp a la registrada en marzo de 2011. En diciembre la tasa de
crecimiento real anual fue del 33.22%.

Por su parte, el ICCT presenta tendencia descendente desde mediados de 2008 interrumpida
brevemente en algunos meses. No obstante, si bien en el 2011 el indicador registra porcentajes
menores que en los afios anteriores, desde diciembre de 2010 la tasa de crecimiento de la
cartera vencida se ha incrementado, lo que ha incidido en el deterioro del indicador de calidad
aunque no de manera significativa, por cuanto el crecimiento en mayor proporcion de la cartera
bruta ha mitigado el detrimento.

En lo corrido de 2012, el indicador de calidad de cartera se ha deteriorado en 63 puntos basicos
al pasar de 4.01% en diciembre de 2011 a 4.64% en marzo de 2012. En el dltimo mes, el saldo
vencido de esta modalidad crecié en $14.54 mm (5.35%) y en lo corrido de 2012 acumula un
crecimiento de $47.34 mm que representa el 19.82%.

Desde finales de 2010 el deterioro de la cartera vencida obedece en gran parte al efecto de la
“ola invernal’, que ha incidido de manera importante en la atencién de las obligaciones,
particularmente en los créditos rurales para el sector agropecuario.

Gréfica 76. Evolucion de las carteras bruta e ICCT. Gréfica 77. Tasa de crecimiento cartera bruta y vencida
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El crecimiento importante que se verifica en el saldo de la cartera bruta a partir del mes de
diciembre de 2010 obedece a la entrada en el sistema del Banco WWB que aportd recursos en
cuantia de $544.54 mm.

Gréfica 78. Evolucion de las carteras bruta e ICCT. Gréfica 79. Saldos de las carteras brutay vencida
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Gréfica 80. Evolucion de las carteras bruta e ICCT. Gréafica 81. Saldos de las carteras bruta y vencida
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En cuanto a desembolsos, se observa que tanto en monto como en nimero de operaciones, el
comportamiento es creciente desde mediados de 2010, tendencia que se ha conservado en
2011 y lo corrido de 2012. El promedio mensual para 2012 es de $353.60 mm y 83.515
operaciones.
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Gréfica 82: desembolsos trimestrales Microcrédito EC
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De acuerdo con el andlisis de cosechas, las colocaciones de microcrédito realizadas desde
finales de 2008 registran una mejoria en la calidad, al pasar en ese periodo de ICdC cercanos
al 13% a indicadores del 4% en promedio en 2011 y lo corrido de 2012, tal como se evidencia
en las siguientes graficas.

Gréfica 83: cosechas crédito Microcrédito - EC Gréafica 84: cosechas Microcrédito
Alturas de vida seleccionadas
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