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El Sistema de Control Interno de la Superintendencia Financiera de Colombia — SFC
presenté continuidad en los diferentes subsistemas contribuyendo con el cumplimiento
de los Lineamientos Estratégicos 2011-2014.

En relacion con la Politica de Talento Humano, se puso a disposicion de los funcionarios
en cada uno de los escritorios de los equipos, un icono para facilitar la consulta del Plan
Integral de Formacién y los programas que lo integran. Ademas, se entreg6 en fisico a
cada funcionario un brochure del Programa Estratégico de Formacion.

En desarrollo del Plan, se imparti6 capacitacion en las Normas Internacionales de
Informacion Financiera NIIF con el objeto de fortalecer a los funcionarios en la entrada
en vigencia de la norma que las rige.

Por su parte, en el marco del programa de Reinduccion, se llevé a cabo la jornada
institucional “El Acoso Laboral: Una Oportunidad para Recuperar Sentido”.

En cumplimiento de la Directiva Presidencial 04 de 2012 relacionada con la eficiencia
administrativa y la politica de “cero papel’, se adopt6 la politica de buenas practicas para
reducir el consumo de papel en la SFC. También se efectuaron charlas de
sensibilizacion para todos los funcionarios.

Por su parte, el porcentaje de ejecucion del presupuesto a 31-octubre-12 se ubico en el
69%.

Con el proposito de consolidar la funcién de supervision y control, la SFC firmé el
memorando de entendimiento para establecer mecanismos de coordinacion con el
Fondo de Garantias Financieras — FOGAFIN para adelantar con mayor oportunidad las
actividades relacionadas con la implementacion de los estatutos de salvamento y/o
mecanismos de resolucion.

Otro mecanismo utilizado en la consolidacion, es la publicacion trimestral de caracter
interno de las “Notas sobre Supervision Basada en Riesgos”, que pretende difundir a
todos los funcionarios aspectos tedricos y practicos relacionados con la metodologia de
supervision basada en riesgos.

Como resultado de las auditorias de gestién y calidad practicadas, se establecié un plan
de accion transversal para revisar y actualizar las matrices de riesgos de los procesos
con el propdsito de mantener y propender por el mejoramiento continuo del Sistema de
Gestion de Calidad.



Dificultades

En relacion con el componente de administracion de riesgos se evidencian debilidades
en la identificacién de los controles en las matrices de riesgos.

Subsistema de Control de Gestion

Las politicas de operacién se encuentran establecidas en los procedimientos que hacen
parte del Sistema de Gestion Integrado- SGI-, las cuales son revisadas en desarrollo de
las auditorias de calidad y gestion.

El desempefio de cada uno de los procesos se revisa a través de los indicadores vy el
mismo es analizado en la reunién del Comité de Calidad. Durante el periodo que cubre
este informe el Comité de Calidad se ha reunido en dos oportunidades.

Frente al Sistema de Gestion de Calidad, se adelantaron acciones encaminadas en su
fortalecimiento con la capacitacion de un grupo de funcionarios en la formacion de
Auditores Internos Integrales en ISO 9001, NTCP 1000, MECI 1000, ISO 14001 Y
OHSAS 18001; la definicion de un plan de accién de profundizacion en el conocimiento
del Sistema de Gestion Integrado — SGI con el envio de presentaciones a través del
correo interno y la aplicacion de mecanismos de aprendizaje ladicos que faciliten e
incentiven la conceptualizacién del mismo.

Se realiz6 la Audiencia de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania el 27 de septiembre
enfocada en la gestién durante el periodo agosto 2011 — julio 2012, el informe se
concentrd en 3 ejes tematicos: Lineamientos Estratégicos relacionados con el Sistema
Financiero, Lineamientos Estratégicos orientados a la Proteccion del Consumidor
Financiero y la Gestion Administrativa.

En el marco del Modelo de Operacion por Procesos de la Superintendencia, se ejecutan
las Politicas de Calidad, Gestion de Riesgos, Gestion de Talento Humano,
Comunicacién, Informacion, Contratacién, Rendicibn de Cuentas y la de Atencién de
Sugerencias y Reclamaciones.

Se consolida la presencia de la SFC en las redes sociales Facebook y Twitter, este
ultimo con 8.233 seguidores, como mecanismo efectivo de comunicacion con los clientes
y demas usuarios del sistema financiero.

Para el fortalecimiento en materia de Proteccion del Consumidor Financiero, se realiz6 el
foro virtual relacionado con el Prepago de las Obligaciones Financieras y se continta
con el seguimiento y divulgacion trimestral de las tarifas de los servicios financieros.
Ademas, se realizan charlas en diferentes sitios institucionales y se participa en las
Ferias Nacionales del Servicio al Ciudadano. Por ultimo, en la pagina web de la
Superintendencia se publica el informe consolidado estadistico de quejas y en el enlace
“Consumidor Financiero” se publican normas y conceptos de interés para el usuario
financiero.



En aspectos relacionados con los sistemas de informacion, se encuentra en proceso de
implementacién del aplicativo que reemplazara el utilizado en el manejo del flujo
electrénico de documentos que soporta los trAmites de la SFC.

Dificultades

Se evidencia la necesidad de poner en marcha oportunamente los sistemas de
informacion que se encuentran actualmente en desarrollo.

Revisar las metodologias de Riesgos y de Planeacién asociada al seguimiento de
proyectos.

Subsistema de Control de Evaluacion

Avances

Se adelant6 la autoevaluacion del disefio y operacion de los controles definidos en los
procesos frente a los resultados de la gestién del primer semestre 2012, obteniendo los
siguientes resultados: Subsistema de Control de Gestidén 92.36%, Subsistema de Control
Estratégico 90.46% y Subsistema de Control de Evaluacion 90.07%.

La autoevaluacion de la gestion se realiza mensualmente con la publicacién de los
resultados de los indicadores definidos en cada proceso. Otro medio utilizado para dar a
conocer las novedades de los procesos se realiza mediante la publicacién de boletines
informativos.

En reunion del Comité de Coordinacién de Control Interno se presento la ejecucion del
Plan de actividades de la OCI del primer semestre, con un logro del 100%. Este Comité
se reunid en 2 oportunidades durante el periodo que comprende este informe.

En desarrollo del rol de Fomento de la Cultura del Autocontrol, la Oficina de Control
Interno continud con la elaboracién y publicacion de su boletin bimestral a través de la
red interna institucional, sobre diferentes temas importantes para el fortalecimiento de los
controles en los procesos de la SFC.

Se adelantaron las auditorias internas de calidad a 16 procesos de los 17. Se excluyo el
correspondiente  de Funciones Jurisdiccionales por llevar poco tiempo de
implementacion.

Se aplico la encuesta de Satisfaccion del Cliente para el primer semestre 2012 mediante
la publicacién en el sitio web de la SFC. El mayor porcentaje de respuesta se obtuvo de
las vigiladas con el 84.62%. Frente a los servicios utilizados se indico: trdmites 98.18%;
consultas o solicitud de informacién 76.36%; peticiones, quejas o reclamos 23,64%.
Otros aspectos que fueron evaluados: calificacion de los servicios - 67% (tiempo de
respuesta); canales de contacto utilizados - 94.55% (telefonico); canales de acceso —
60% (f&cil uso).



Respecto a los Planes de Mejoramiento, el seguimiento efectuado al Plan suscrito con la
Contraloria General de la Republica para el primer semestre, se obtuvo un cumplimiento
de metas del 100%.

Como resultado de las recomendaciones de la realizacion de auditorias de calidad, de
gestion y autoevaluacion de la gestion, se definen planes de accién de mejora de los
procesos; se encuentran en curso 28 planes de accion.

Se aplicé la evaluacién semestral de evaluacion del desempefio a los funcionarios
vinculados en carrera administrativa y en provisionalidad como resultado de la
concertacion de los objetivos planteados para el primer semestre de 2012.

Dificultades

Como resultado de la auditoria de calidad, se requiere profundizar en el conocimiento de
la documentacion y aspectos relacionados con el Sistema de Gestion Integrado y
continuar con las campafias de sensibilizacion.

Estado general del Sistema de Control Interno

Se sigue con el fortalecimiento del Sistema de Gestion de la Calidad incrementando el
namero de funcionarios en la formacion de auditores internos integrales en las normas
ISO 9001, NTC GP1000, MECI 1000, ISO 14001 y OHSAS 18001 y en la definicion de
estrategias para profundizar los conocimientos en el SGI.

Para fortalecer la divulgaciéon del programa Estratégico de Formacion, se disefié la
facilidad de consulta en los escritorios de los equipos de los funcionarios y el suministro
del material impreso.

Resulta importante la oportunidad de mejora relacionada con la revisién de las matrices
de riesgos y la evaluacion de la consistencia de los controles.

Recomendaciones

Se recomienda continuar fortaleciendo los esfuerzos en la medicién de la efectividad de
las acciones de mejora, de los controles y de la administracion de riesgos.



