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CALIDAD DEL SERVICIO RECIBIDO
Periodo Enero 1 aJunio 30 de 2010
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OPORTUNIDAD EN LA PRESTACION DELSERVICIO
Periodo Enero 1 a Junio 30 de 2010




RAZONABILIDAD DEL TIEMPO UTILIZADO PARA ESTUDIAR

DOCUMENTOS Y FORMULAR OBSERVACIONES
Periodo Enero 1 aJunio 30de 2010
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PERTINENCIADE REQUERIMIENTOS EFECTUADOS
Periodo Enero 1 a Junio 30 de 2010
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AMABILIDAD Y ACTITUD DE SERVICIO
Periodo Enero 1 a Junio 30 de 2010
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SUSTENTACION DE LA RESPUESTA FINAL
Periodo Enero 1 a Junio 30 de 2010




Ficha Técnica:

Mecanismo para recoleccion de la informacion: encuesta
publicada en el sitio Web de la SFC.

Periodo recoleccion de las encuestas: Enero 1 a junio 30
de 2010.

Procesos objeto de evaluacion: Todos
Areas objeto de evaluacion: Todas

NUmero de encuestas diligenciadas: 221



