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Ficha Técnica:

• Mecanismo para recolección de la información: encuesta
publicada en el sitio Web de la SFC.p

• Periodo recolección de las encuestas: Enero 1 a junio 30
de 2010.

• Procesos objeto de evaluación: Todos

• Áreas objeto de evaluación: Todas

• Número de encuestas diligenciadas: 221


