RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE
SATISFACCION DEL CLIENTE

Primer semestre de 2012



Encuesta de Satisfaccion del Cliente

Ficha técnica:

*Mecanismo para recoleccion de la informacion: encuesta
publicada en el sitio Web de la SFC.
* Periodo recoleccion de las encuestas: Agosto 2012.

 Dirigida a los siguientes clientes de la SFC:
v'Vigilados y/o controlados
v'Privada
v'Publica
v Agremiacion, ONG, fundacién
v'Persona natural
* Numero de encuestas diligenciadas: 65
*Fuente:
http://bi.superfinanciera.gov.co/encuestaopsatisfclite/encuest

aopsatisfclite.jsp

Superfinanciera, Primera en Transparencia



Encuesta de Satisfaccion del Cliente

4-6,15%

0-0,00%

Respuesta total de encuestas

5- 7,63% 1-1,54%

55- 84,62%

M Vigiladas

M Publica

Privada

® P Natural

W ONG

Superfinanciera, Primera en Transparencia



Resultados encuesta Satisfaccion del Cliente  paiii:
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Encuesta de Satisfaccion del Cliente

Calificacion de los servicios recibidos - Vigiladas SFC
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Encuesta de Satisfaccion del Cliente
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Encuesta de Satisfaccion del Cliente

Calificacion de los canales de acceso - Vigiladas SFC
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Encuesta de Satisfaccion del Cliente
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Encuesta de Satisfaccion del Cliente

Tiempo que ha usado nuestros servicios - P Natural
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Encuesta de Satisfaccion del Cliente

Ha recomendado o recomienda nuestros servicios - P

Natural
0%

m Sl ENO

Superfinanciera, Primera en Transparencia 10



Encuesta de Satisfaccion del Cliente

Calificacion de los servicios recibidos - P Natural
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Encuesta de Satisfaccion del Cliente

Calificacion acceso a los canales - P Natural
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Encuesta de Satisfaccion del Cliente
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Encuesta de Satisfaccion del Cliente

Calificacion de los servicios recibidos - Empresa Privada
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Encuesta de Satisfaccion del Cliente

Canales de contacto usados - Empresas Privadas
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Encuesta de Satisfaccion del Cliente
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