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NUESTRA MISION:

Preservar la confianza publica y la estabilidad del sistema financiero; la equidad,
la eficiencia y la transparencia del mercado de valores y de activos financieros;
asi como velar por el respeto a los derechos de los consumidores financieros y la
debida prestacion del servicio.

NUESTRA VISION:

Ser una entidad de supervision financiera comprometida con la excelencia,
reconocida local e internacionalmente por sus altos estandares de desempefio y
una adecuada aplicacion de bases técnicas, apoyada en un equipo profesional,
capacitado e innovador, que garantice la eficiente supervision de las entidades
vigiladas y la satisfaccién del consumidor financiero

ESTABILIDAD INTEGRIDAD DE

DEL SISTEMA LOS
FINANCIERO MERCADOS

PRESERVAR
LA
CONFIANZA

PROTECCION AL
CONSUMIDOR
FINANCIERO
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PRESENTACION

El presente documento describe, de manera sintética, las principales labores ejecutadas
entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2007 por la Superintendencia Financiera de

Colombia (SFC), en ejercicio de sus atribuciones legales.

Como un marco necesario para entender la gestion de la entidad, al comienzo de este
informe se presenta un breve andlisis de la evolucion de los mercados supervisados y
de las entidades que los integran, sin que con el mismo se pretenda realizar un analisis
profundo sobre estos temas, sino Unicamente contextualizar la labor realizada por la
SFC.

Es de recordar que a finales del afio 2005, mediante el Decreto 4327 del 25 de
noviembre, se materializé la integracién de las entonces Superintendencias de Valores
y Bancaria, en la actual Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), como un
nuevo supervisor que reemplaz6 a los dos anteriores. No se tratd de que una entidad
asumiera las funciones de la otra, sino de crear un nuevo supervisor, con un esquema

diferente que respondiera a las nuevas realidades del sistema financiero colombiano.

Este proceso de integracion y fortalecimiento institucional del supervisor se ha venido
consolidando a lo largo de los afios 2006 y 2007, mediante el ejercicio de una gerencia
guiada por criterios de austeridad, eficiencia y eficacia en los procesos, gestion por
resultados y flexibilidad administrativa. Ello ha requerido de la interaccién coordinada de
los diversos bloques de gestion que conforman la entidad, proceso que dada la
complejidad de las funciones asignadas a la SFC, asi como la importancia e interés
publico involucrado en los mercados supervisados, requiere de una constante revision y
ajuste; el desarrollo de metodologias de supervisién y vigilancia acordes con las
caracteristicas y dinamica propios de las entidades que conforman el sistema; la
eliminaciéon de arbitrajes regulatorios, la revision y adecuacién de la normatividad,
teniendo en cuenta tanto los parametros internacionales como la rapida evolucion de los
mercados supervisados, y la permanente capacitacion técnica de los funcionarios de la

entidad, que constituyen su recurso mas importante.
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En su conjunto, la gestién realizada durante el afio 2007 por la SFC sobre las 833
entidades supervisadas respondié al propésito de prevenir y gestionar adecuadamente
los riesgos de las mismas, para preservar la confianza publica y la estabilidad del
sistema financiero; la equidad, la eficiencia y la transparencia del mercado de valores,
asi como velar por el respeto a los derechos de los inversionistas y consumidores

financieros en general, y la debida prestacion del servicio.

Durante el afio 2008 la gestion de este despacho y de los demés funcionarios de la SFC
se centrard en el fortalecimiento de la entidad, en el marco de su vision, misiéon y
funciones legales, a partir de un modelo de operacion basado en procesos y acorde a los
mas altos estandares internacionales y nacionales en materia de supervision, calidad,
control interno y administracion de riesgos, disefiando e implementando nuestros
procesos misionales, dentro de una clara politica de mejoramiento continuo del servicio

que brindamos y de proteccion a los consumidores financieros.

Atentamente,

CESAR PRADO VILLEGAS
Superintendente Financiero

Bogot4, marzo 31 de 2008
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1. ENTORNO ECONOMICO

El afio 2007 fue uno de los mejores en
materia econdmica en afos recientes. La
economia en su conjunto crece de

manera

sblida, impulsada por el

dinamismo de la demanda interna, un
aumento de aproximadamente un 28%

de
interna, y una mejor

tanto externa como
percepcién de

la inversion,

Colombia en los mercados financieros.
Esto le permiti6 a Colombia acceder a
una mejoria en su calificacién de riesgo
durante el 2007, ahora ubicandola muy
cerca de una calificacién de “grado de
inversion”. Los principales indicadores
de la economia colombiana en el 2007
se presentan en el siguiente cuadro.

PRINCIPALES INDICADORES DE LA ECONOMIA COLOMBIANA

INDICADOR 2007 2006 2005
Crecimiento del Producto Interno Bruto -PIB 7,50% 7,00% 4,70%
Inversidn como porcentaje del PIB 28,00% 24,60% 20,70%
Inflacién anual 5,70% 4,50% 4,90%
Tasa de interés DTF (promedio anual) 7,90% 6,30% 7,00%
Tasa de cambio a 31 de diciembre $2014,76 | $2238,79| $ 2284,22
Desempleo 9,60% 11,90% 11,70%

FUENTE: Banco de la Republica y DANE

Lo mas importante para destacar con

respecto al
crecimiento del

2007 fue el elevado
Producto Interno bruto

(PIB), que alcanz6 el 7,5% en el afio,
impulsado por el dinamismo en sectores

como la
manufacturera,

industria
de

construccion, la
los sServicios

intermediacion financiera, el transporte y
el comercio, que en todos los casos
obtuvieron crecimientos superiores al
10%.

La dinamica en
productivos del
traducido en

empleo.

los distintos sectores
pais también se ha
mayor generacion de

La tasa de desempleo a

diciembre se situ6 en 9,6%, ubicandose
por primera vez en mas de un década
por debajo del 10%.

La

inflacién durante el 2007 estuvo

presionada al alza por factores locales,

bienes agricolas y energéticos. Durante
el 2007 el Banco de la Republica
continu6 con una politica monetaria
restrictiva para controlar la tendencia
alcista de los precios, asi aumentando
su tasa de interés de intervencién en
dos puntos porcentuales en lo corrido
del afio, llevandola al 9,50%. Otras
medidas para restringir la liquidez del
mercado también fueron adoptadas,
como fue el caso de un aumento en el
encaje marginal bancario. A pesar del
esfuerzo del Emisor por realinear la
inflacion de acuerdo con su meta,
(definida en el rango entre 3,5% vy
4,5%), la misma se ubicé en 5,7% al
cierre del afo.

En lo que se refiere al sector externo,
las exportaciones colombianas
crecieron en el 2007 aproximadamente
un 20%, esto a pesar de una

como fueron algunos fendémenos revaluacion de la tasa de cambio de
climéaticos, pero también debido a un casi 12%, mientras que las
aumento de la demanda mundial por importaciones crecieron un 25%.
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El entorno internacional durante el 2007
estuvo marcado por un alto nerviosismo
en los mercados financieros, debido al
deterioro de la economia de Estados
Unidos. Este temor se acentu6 en el
segundo semestre del afio, por la
denominada crisis subprime, originada
por las pérdidas que sufrieron muchos
inversionistas, incluyendo a importantes
establecimientos de crédito e
inversionistas institucionales, por las
inversiones en créditos hipotecarios de
alto riesgo o0 en titulos respaldos por
éstos.

En general se puede concluir que
Colombia en el 2007 tuvo uno de sus
mejores afios de las Ultimas décadas en
materia de crecimiento econdmico, a
pesar de las complicaciones existentes
en el entorno internacional. Se espera
que en el 2008 la economia colombiana
disminuya su ritmo de crecimiento,
convergiendo hacia una tasa de
crecimiento estable de largo plazo, la
cual, segun los expertos, puede ubicarse
alrededor del 5%.

En cuanto a los mercados financieros
internacionales y locales, posiblemente
durante el afio 2008 seguiran sintiendo
de manera significativa el impacto de la
desaceleracion de la economia de
Estados Unidos y de algunos paises
europeos, situacion que sin duda
afectara a las economias emergentes,
incluyendo a Colombia.

En cuanto a la tasa de cambio, el
panorama es incierto, pues si bien la
crisis en las relaciones con los paises
vecinos la puede presionar al alza, hay
otros factores externos que pueden
continuar la tendencia revaluacionista
del peso frente al délar, tales como la
politica de recorte de tasas de la
Reserva Federal de Estados Unidos y
la entrada de flujos de capital por la
confianza  entre los inversores
extranjeros y por la bonanza de
algunas materias primas colombianas,
situaciones éstas que se salen del
ambito de accion de las politicas del
Banco de la Republica.
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2. EVOLUCION DEL SECTOR FINANCIERO COLOMBIANO

El sector financiero colombiano, durante el 2007, estuvo afectado por el buen
desempefio de la economia en su conjunto, debido a los factores mencionados en el
capitulo anterior del presente informe, asi como por la elevada volatilidad en los
mercados bursatiles, la tendencia alcista de las tasas de interés y las presiones

inflacionarias.

PRINCIPALES CIFRAS DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO
Cifras en Miles de Millones de Pesos

CLASE DE ACTIVO TOTAL RESULTADO DEL EJERCICIO

INTERMEDIARIO 2007 2006 | Variacion 2007 | 2006 Variacion
Establecimientos de Crédito | 185.445| 155.907| 18,95% 4.011 3.569 12,38%
Instituciones Oficiales 29.472| 25.298| 16,50% 334 693| -51,80%
Especiales
Entidades aseguradoras 18.216 16.431 10,86% 705 588 19,90%
Fondos de Pensiones 61.745| 53.515 15,38% 3.525 3.079 14,49%
Activos Fideicomitidos 109.111| 93.856 16,25% 1.430 1.409 1,49%
AFP 1.160 1.019 13,84% 234 225 4,00%
Sociedades Fiduciarias 967 893 8,29% 151 129 17,05%
Comisionistas de Bolsa 3.874 4.219 -8,18% 100 66 51,52%
Entidades de Infraestructura 217 187 16,04% 52 36 44.44%
Mercado de Valores
Otros 4.569 4.674 -2,25% 156 373| -58,18%

414.776

355.999

16,51%

10.698

FUENTE: Estados financieros transmitidos a la Superintendencia Financiera hasta el 31 de enero de 2008. Cifras

sujetas a revisién

En el cuadro anterior se presentan los principales resultados del sector financiero
consolidado a diciembre de 2007. Las utilidades agregadas del sector registraron un
crecimiento de 5,2% respecto al afio anterior, alcanzando un nivel de $10,2 billones.
Este aumento de las utilidades se explica en gran medida por las ganancias que
reportaron los establecimientos de crédito ($4,0 billones) y los fondos de pensiones

($3,5 billones).
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Rentabilidad del sistema financiero
(ROA y ROE)
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Nota: Datos hasta Noviembre 2007. Incluye las sociedades administradoras.
Fuente: Superintendencia Financiera. Estados financieros sujetos a revisiéon porla SFC.

A diciembre de 2007 la rentabilidad
sobre activos (ROA) de las sociedades
vigiladas se situé en 2,3% mientras que
la rentabilidad sobre patrimonio (ROE)
alcanzé un nivel de 15,0%, porcentajes
que resultan ligeramente
inferiores a los observados
en 2005 y 2006, pero que
muestran consistencia con
la tendencia de
recuperacion iniciada en el
2002, luego de la crisis
ocurrida entre 1998 y 2001.

El activo total del sector
financiero consolidado
registra a diciembre de
2007 un aumento del
16,5%, ubicdndose en
$415 billones. Este total
corresponde a $185 billones que aportan
los establecimientos de crédito, cuyo
activo crece a una tasa anual de 18,9%,
y $109 billones con que contribuyen los
activos fideicomitidos.

Al analizar la composicion de los activos
a nivel agregado de las entidades que

La recomposicion del
activo obedece a dos
situaciones: los

intermediarios Esta recomposicion del
financieros optaron
por reducir su
concentraciéon en
inversiones, y los
establecimientos de
crédito incrementaron
su colocacién de
créditos. por la

integran el sistema financiero y
compararlo con la existente al cierre del
afo anterior, se observa un aumento
en la participacion de la cartera, de
26% a 30%, a medida que las
inversiones disminuyeron
su participacion, pasando
de 54% a 48%.

activo obedece
principalmente a dos
situaciones: por un lado,
los intermediarios
financieros optaron por
reducir su concentracion
en inversiones, luego de
sufrir cuantiosas pérdidas
volatilidad

registrada por la mayoria
de los titulos en el 2006, y por otro
lado, los establecimientos de crédito
incrementaron su  colocacién de
créditos, atendiendo el aumento de la
demanda por cartera.
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Relacién de solvencia de los establecimientos de crédito

15 - (Porcentaje)
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* Cifras a Diciembre 2007. Establecimientos de crédito con cooperativas. No incluye IOE.
Fuente: Superintendencia Financiera. Estados financieros sujetos a revision por la SFC.

En la grafica anterior se presenta la solvencia de los establecimientos de crédito, la
cual se ubica a diciembre en 13,5%, ligeramente por encima del nivel observado en
igual periodo del afio anterior (12,7%) y por encima del nivel minimo requerido del 9%.

Este incremento en la solvencia de los establecimientos financieros esta explicado por
una sustitucién dentro de las entidades de titulos negociables y disponibles para la
venta por titulos hasta el vencimiento para cumplir con el requerimiento minimo de
capital impuesto por la regulacién financiera. Al dejar una mayor cantidad de titulos
hasta el vencimiento, disminuye el valor en riesgo de los establecimientos de crédito, y
por ende aumenta la razén de solvencia.

1

Solvencia = PT

APR+(10% RM)

donde PT es el patrimonio técnico del establecimiento, APR son los activos ponderados por riesgo de contraparte y RM
es el riesgo de mercado (VeR) que soélo tiene en cuenta los titulos negociables o disponibles para la venta.
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3. SUPERVISION DE LAS ENTIDADES Y LOS MERCADOS

3.1. ESQUEMA GENERAL DE SUPERVISION DE LA SFC

La supervision que realiza la SFC sobre
las entidades que integran el sistema
financiero responde al propésito de
prevenir y gestionar adecuadamente sus
riesgos, para preservar la confianza
publica y la estabilidad del sistema;
salvaguardar la equidad, la eficiencia y la
transparencia del mercado de valores, asi
como velar por el respeto a los derechos
de los inversionistas y consumidores
financieros en general.

El ndmero total de
entidades supervisadas
por la SFC es de 833, de
las cuales 424 estan
sujetas a vigilancia y 409
a control.

La mayor parte de las

labores de los
funcionarios de la SFC se
desarrolla mediante

supervision de escritorio
(denominada también
supervision extra situ), a

través de algunos
modelos de alertas,
orientadas hacia

sistemas de supervision
basada en riesgos, que
se ha venido
implementando a lo largo de los Ultimos
afios en forma progresiva. Esto
involucra el andlisis de factores
cuantitativos, como por ejemplo la
evolucion de la situacion financiera
individual y sectorial, con base en los
informes  financieros y estadisticos
entregados a la Superintendencia, asi
como factores cualitativos, tales como el
gobierno corporativo y la eficacia del
control interno y de la revisoria fiscal.

Para el efecto, se siguen las
orientaciones de otros supervisores y
organismos internacionales, tales como

La supervision que
realiza la SFC sobre las
entidades que integran

el sistema financiero
responde al propésito
de prevenir y gestionar
adecuadamente los
riesgos de las mismas, vy
salvaguardar la
equidad, la eficienciay
la transparencia del
mercado de valores; asi
como velar por el
respeto a los derechos
de los inversionistas y
consumidores el
financieros en general.

IOSCO?, el Comité de Supervision
Bancaria de Basilea y COSO®.

La labor de la SFC involucra también la
supervision in situ (visitas), como
principal mecanismo de verificacion
directa respecto de las practicas de las
entidades supervisadas y el
cumplimiento de las normas que los
rigen.

Adicionalmente se ha
entendido que para

cumplir en forma
adecuada con la
supervision, ésta debe
ejercerse en forma

comprensiva sobre bases
consolidadas, teniendo en
cuenta el comportamiento
situacion de los
diferentes grupos
economicos a los cuales
pertenecen las entidades
sujetas 0 vigilancia o
control. Las bases
conceptuales del proceso
de supervisién basada en
riesgos se convierten en
fundamento de la
estructura organica y
funcional del Nucleo de
Supervisién de la SFC, el cual esta
conformado por dos grandes bloques
de gestion: las Delegaturas  para
Riesgos e Integridad de los Mercados y
las Delegaturas Institucionales, que
interactian matricialmente para obtener
un conocimiento integral y
especializado, tanto de los mercados
como de las instituciones que los
conforman.

2 .
International

Commission
% Committee of Sponsoring Organizations of the
Tread way Commission

Organization of Securities
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En el primer bloque se concentra la
supervision especializada por riesgos y
estd integrada por la Delegaturas de
Riesgo de Crédito, de Riesgo de
Mercado e Integridad, de
Conglomerados y Gobierno Corporativo,
de Riesgo Operativo y de Prevencion
del Lavado de Activos y del
Financiamiento del Terrorismo. Dichas
delegaturas ejercen la supervision de
cada uno de los riesgos y responden
por la evolucién que éstos presentan a
nivel general en el sistema y por la
forma como inciden en la condicion
financiera de las entidades y mercados
vigilados.

En el segundo grupo se concentra la
supervision institucional integrada, el
seguimiento a la situacion financiera
general de las entidades, el
cumplimiento de las normas de
solvencia y otros controles de ley vy el
régimen prudencial propio de cada tipo
de institucién. Este esta conformado por
las Delegaturas para Pensiones,
Cesantias y Fiduciarias, para
Aseguradores e Intermediarios de
Seguros, para Intermediarios
Financieros, para Intermediarios de
Valores y otros Agentes y para
Emisores, Portafolios de Inversion y
Otros Agentes.

En el caso de las Delegaturas para
Pensiones, Cesantias y Fiduciarias y para
Aseguradores e Intermediarios de
Seguros, las &reas institucionales realizan
la supervision de los riesgos técnicos
asociados a dichas actividades vy
entidades. No obstante, corresponde a las
delegaturas de riesgos  supervisar
aguellos asuntos de caracter transversal
gue involucren a entidades aseguradoras
0 administradoras de la seguridad social.

Cada uno de los Superintendentes
Delegados, de Riesgos e Institucionales,
ejerce directamente la supervisién del
sistema 'y, en sus respectivas
competencias, decide sobre aquellos
asuntos que les sean propios, imparte
ordenes a las entidades y esta facultado
para sancionarlas. Sin embargo, se
realiza una coordinacion permanente de
los dos bloques de gestion y de las
delegaturas individualmente consideradas
mediante la gestion de las
Superintendencias Adjuntas. Estas
superintendencias son de mayor nivel,
encabezan cada bloque de gestion,
imparten instrucciones a los
superintendentes delegados, conocen en
segunda instancia algunas de sus
decisiones y velan por la coordinacion en
la toma de decisiones.

En forma resumida, los puntos en los cuales se focaliza la supervision realizada por la

SFC, son los siguientes:

1. Verificacion del cumplimiento de las normas de caracter prudencial a las cuales
estan sujetas las entidades vigiladas, tanto a nivel individual como consolidado,
con el fin de preservar la confianza publica y la estabilidad del sistema financiero.
En funcion de su perfil de riesgo, cada entidad es controlada y analizada por un
equipo de personas que en forma permanente realiza el seguimiento y analisis de

la informacién

recibida (estados financieros,

informes complementarios,

dictamenes del revisor fiscal, informes de contralores normativos, etc.)

2. Verificacion de la suficiencia del control interno implementado por los
administradores de las entidades supervisadas, y del cumplimiento de las medidas
y procedimientos adoptados, de forma tal que se garantice el acatamiento de las
normas a las cuales estan sujetas, se procure su eficiencia y competitividad en el
mercado en el cual actdan; se gestionen en forma adecuada los diferentes riesgos
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a los cuales estan expuestas, minimizando las posibles pérdidas, y se propicie la
preparacion y difusion de estados financieros y otros informes confiables. Lo
anterior se complementa con el andlisis de la labor que realizan los revisores
fiscales, en cumplimiento de las funciones asignadas en los articulos 207 a 209 del
Cdédigo de Comercio.

3. Prevencién de conflictos de interés, que se definen como aquellas situaciones
en virtud de las cuales una entidad supervisada, en razén de su actividad se
enfrenta a distintas alternativas de conducta con relacibn a intereses
incompatibles, ninguno de los cuales puede privilegiar en atencibn a sus
obligaciones legales o contractuales.

4. Proteccion del consumidor financiero, para lo cual, ademas de los mecanismos
de supervision antes mencionados, se le suministra informacion que resulte
importante para la adopcion de sus decisiones y se atienden las quejas que pueda
tener con respecto a los servicios que recibe de las entidades financieras, el
tratamiento recibido de los emisores de valores o de cualquier otro agente del
mercado, para efectos de detectar y corregir, si es del caso, conductas abusivas
respecto de los consumidores financieros.

3.2. SUPERVISION INSTITUCIONAL EN MATERIA DE CONTROL DE RIESGOS

3.2.1. Riesgo de Crédito

El 2007 fue un afio de crecimiento importante de la cartera bruta de los
establecimientos de crédito, la cual aumentd 27% respecto al afio anterior, como
resultado de la gran dinamica registrada en la demanda interna durante este periodo.
Si bien es cierto que la cartera en los Ultimos afios registra un crecimiento muy por
encima del promedio de la ultima década (6%), al cierre del 2007 se comienza a ver
una desaceleracion de su ritmo de crecimiento.

INDICADORES DE CARTERA Y LEASING (1)

INDICADORES DE CARTERA dic-07 dic-06 \ Variacion
Cartera bruta ($ miles de millones) 125.062 98.438 27,05%
Cartera Vencida bruta ($ miles de millones) 4.119 2.561 60,84%
Provisiones (2) ($ miles de millones) 5.304 3.849 37,80%
Calidad de Cartera (3) 3,30% 2,60%
Cubrimiento de |la Cartera (4) 128,80% 150,30%

FUENTE: Estados financieros transmitidos por las entidades hasta el 31 de enero de 2008. Sujetos a revision y ajuste
1) Cartera y operaciones leasing de los establecimientos de crédito, incluye cooperativas excluye IOE
2) Este total incluye otras provisiones
3) Calidad tradicional = Cartera Vencida / Cartera Bruta
4) Cubrimiento Tradicional = Provisiones / Cartera Vencida

La cartera de consumo en el 2007 crecié a una tasa anual del 35,6%, que si bien es
una tasa elevada muestra un retroceso respecto al nivel observado en diciembre de
2006, cuando crecia cerca del 50%. En ritmo de crecimiento le sigue la cartera

Informe de Gestiéon Enero — Diciembre de 2007
Superintendencia Financiera de Colombia Pagina 15 de 56



3 Superintendencia
== Financiera
=l de Colombia

=

comercial la cual crecié 24,4% durante el 2007. La cartera de microcrédito es la que
viene desacelerandose mas rapidamente, pasando de tasas de crecimiento anual del
35% en 2006 a 17,5% en diciembre de 2007 (su nivel histérico mas bajo).

El crecimiento de la cartera del sistema ha estado acompafiado de un paulatino
aumento de su indicador de calidad, definido como la razén entre la cartera vencida y
la cartera bruta. Este indicador se ubic6 en 3,3% al cierre de 2007 (ligeramente por
debajo del 3,4% que se observd un mes atras, pero superior al 2,6% que se reporté en

diciembre de 2006).

Evolucién de la calidad y el cubrimiento de la cartera
(Calidad = Cartera vencida / Cartera bruta; Cubrimiento = Provisiones / Cartera vencida)
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Nota: Datos hasta Febrero 2008. Cartera con leasing. Establecimientos de crédito, con cooperativas. No incluye IOE.
Fuente: Superintendencia Financiera. Estados financieros sujetos arevision porla SFC.

Es importante analizar el indicador de
calidad a la luz del indicador de
cubrimiento, el cual muestra la relacion
entre las provisiones y la cartera vencida.
Las provisiones en lo corrido del 2007
aumentaron  37,8%, superando el
crecimiento registrado un afio atras de
21,7%. El aumento de las provisiones ha
estado ligado a la dindmica de
crecimiento de la cartera pero también a

la entrada en vigencia del modelo de
referencia de cartera comercial del
SARC, ocurrido a mediados del 2007.
Por su parte las provisiones de cartera de
consumo también aumentaron. Los
elevados niveles de las provisiones han
permitido que el indicador de cubrimiento
para la cartera total ascienda a 128,8% a
finales de 2007.
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Entre las principales labores de supervision realizadas durante el afio 2007 respecto al
riesgo de crédito se encuentran las siguientes:

e Ejercicio de cosechas para carteras masivas periodo enero 2005 /
septiembre 2007.

e Andlisis del indicador de cubrimiento de provisibn y garantia para cada
calificacion de riesgo.

e Revision de los factores de calificacion en la matriz de riesgo de crédito.
e Seguimiento a planes de mejoramiento.

e Construccion de la primera version del Reporte Estructurado de Riesgo para
cada uno de los intermediarios financieros.

Desde el punto de vista de las medidas adoptadas por la SFC en 2007 resulta
pertinente llamar la atencion sobre la entrada en vigencia del Modelo de
Referencia de Cartera Comercial, el cual no so6lo implica el célculo de las
provisiones bajo el esquema de pérdida esperada, lo que da lugar a un régimen de
provisiones sensible al riesgo potencial de la cartera de créditos, sino que también
trae consigo la constitucion de provisiones contraciclicas por este concepto.

3.2.2. Riesgo de Mercado

A 31 de diciembre de 2007 las inversiones de las entidades del sistema financiero
ascendian a $191,1 billones, lo que equivale a un aumento del 11% con respecto a
diciembre de 2006. Durante el periodo se presentd un importante descenso en las
inversiones de los establecimientos de crédito (7,2%), debido a una sustitucién de
inversiones por cartera, situacion que se vio impulsada por una alta demanda de
crédito durante el afio y la disminucién en los precios de los titulos de deuda publica,
mientras que las inversiones de los fondos de pensiones obligatorias, los fondos de
pasivos pensionales y los activos fideicomitidos aumentaron un 17,8%.

Portafolio de Inversiones del Sistema Financiero Consolidado
(Dic-2007, Inversiones = $191.101 mm)

Otros; 24,8% Deuda Publica
Interna (TES);

37, 7%

Emisores
del Exterior;
5,5%

Fogafin; 1,0%

Tit. Emit. por Otros Tit. Deuda
Otras Entidades; Publica; 3,5%
16,0% Acciones; 11,5%

Fuente: Estados financieros sujetos a revisién por la SFC.
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El portafolio a diciembre de 2007 muestra que el sistema financiero concentra el
37,7% de sus inversiones en titulos de deuda publica interna (TES) y otro 3,5% en
otros titulos de deuda publica (como Yankees). Los titulos emitidos por otras entidades
(tanto del sector publico como el financiero) representan el 16%. La composicion del
portafolio es relativamente estable a lo largo del tiempo, aunque se puede observar un
aumento del peso relativo de la deuda publica interna y de las acciones, si se compara
con afos anteriores.

Portafolio de inversiones del sistema financiero
Composicion en porcentaje (barras) e inversion total en $ billones (linea, eje derecho)
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* Cifras a Diciembre 2007.

Fuente: Superintendencia Financiera. Estados financieros sujetos a revision por la SFC.

La actividad de las carteras colectivas en
el 2007 adquiri6 un impulso hacia el
ordenamiento internacional, dada Ila
expedicion del Decreto 2175/07 que rige
dicha industria, obteniendo a través de
éste posibilidades de estructuraciéon de
productos financieros que atiendan
efectivamente las necesidades de los
inversionistas. Para la adaptaciéon al
Decreto de las carteras en él reguladas, se
establecieron cronogramas que involucran
la mayor cercania posible de la SFC con

las sociedades administradoras, a
efectos de facilitar el cumplimiento del
régimen de transicién, el cual tiene
vigencia hasta el 12 de junio de 2008.

Ahora bien, respecto al desarrollo de la
industria de los portafolios de inversion,
el nimero de carteras administradas
pas6 de 140 en 2006 a 150 en el 2007, y
el valor de los recursos aumentd un
4,59% en el afio, alcanzando los $ 14.1
billones.
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Portafolios de Inversiéon - Cantidad y montos administrados 2006-2007
Cifras en millones de pesos

2007 2006 Variacion
ADMINISTRADOR ‘ ‘
Numero Valor Numero Valor En nimero  En el valor
Sociedades 0 o
comisionistas de Bolsa 59| 2,398,990 53| 2,557,134 11.32% -6.18%
Sociedades Fiduciarias 841 11,666,115 81 110,889,329 3.70% 7.13%
Sociedades
administradoras de 7 51,78 6 50,813 16.67% 1.90%
inversion

150 14,116,885 140 | 13,497,276 7.14%
FUENTE: Informacion transmitidas por las sociedades a la SFC

El nidmero de fondos de capital Extranjero llegé a 164 al cierre del afilo 2007, con
inversiones por un valor aproximado de $ 9,1 billones, de los cuales el 62% estaba
representado en inversiones de renta variable y el 38% en inversiones de renta fija.

Valor de recursos Fondos de Capital Extranjero

2006-2007
Cifras en millones de pesos

CONCEPTO Variacion
Inversién en renta variable 5,677.591 3,908.810 45.25%
Inversién en renta fija 3,427.784 2,083.573 64.51%
TOTAL 9,105.375 5,992.383 51.95%

Numero total de Fondos
Fuente: informacion transmitida a la Superintendencia Financiera

Al cierre del afio 2007 existian adicionalmente 6 Fondos de Capital Privado, con
recursos por $ 297 mil millones de pesos.

Valor en Riesgo (VeR)

A partir de abril de 2007, la SFC comenzé a reportar la informacién sobre el valor en
riesgo (VeR) de los establecimientos de crédito y las comisionistas de bolsa de valores
(para los recursos en cuenta propia), de acuerdo al nuevo modelo estandar de riesgo
de mercado expedido con la Circular Externa 009 de Enero 31 de 2007.
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Valor en Riesgo (VeR)

4% - Establecimientos de crédito sin IOE
(Como % de inversiones sujetas al calculo VeR)

3% -
0.1%8 Carteras
colectivas
2% -
O Acciones
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B Tasade
cambio
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Nota: Informacién del VeR proviene del formato 386y esta disponible a partir de abril 2007.
Fuente Superintendencia Financiera.

En la gréfica anterior se observa la evolucion reciente del valor en riesgo (VeR) de los
establecimientos de crédito (excluyendo IOEs), el cual se presenta discriminado por
sus principales factores de riesgo, y se expresa como porcentaje del total de
inversiones que estan sujetas al calculo del VeR*. Entre noviembre y diciembre de
2007 el VeR (como proporcién de las inversiones) registré un leve descenso; pasando
de 3,17% a 3,00%.

En meses anteriores se venia reportando un leve aumento del valor en riesgo por
concepto de tasa de interés, posiblemente asociado a la alta volatilidad a la que
estuvieron expuestos estos titulos en los mercados. Durante diciembre, el VeR de tasa
de interés de los establecimientos de crédito disminuyd en 6 puntos basicos, por la
sustitucion a titulos hasta el vencimiento, y el valor en riesgo de las carteras colectivas
en 12 pbs. En las corredoras de bolsa, por el contrario, el valor en riesgo de tasa de
interés aumentd en 31 puntos basicos, mientras el valor en riesgo de tasa de cambio y
el valor en riesgo de acciones disminuyeron en 11 y 22 puntos basicos
respectivamente.

Entre las principales labores de supervision realizadas durante el afio 2007 respecto al
riesgo de mercado se encuentran las siguientes:

e Desarrollo e implementacién de un Modelo interno de sensibilidad para calculo
del riesgo de mercado por tasa de interés, tasa de cambio y precio de acciones.

e Informe de riesgos de mercados para todas las entidades vigiladas: septiembre,
octubre y diciembre.

e Primera version del reporte estructurado de riesgo de mercado para cada uno de
los intermediarios financieros.

4 De acuerdo con el nuevo modelo estandar de medicién de riesgo de mercado, solamente se tienen en cuenta
aquellas inversiones clasificadas en el libro de tesoreria dentro del calculo del valor en riesgo. Estas posiciones
corresponden a las inversiones negociables y disponibles para la venta. Adicionalmente, se tienen en cuenta aquellas
posiciones del libro bancario denominadas en moneda extranjera.
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e Aprobacién de 25 reglamentos de operacion de entidades del mercado.

e Valoracién de los portafolios de inversion de las AFPs alcanzando como
resultado la valoracion del 90% de los titulos reportados por estas entidades.
Adicionalmente se alcanzé la valoracion de aproximadamente el 85% de los
titulos reportados por los Establecimientos de Crédito. Esto se logr6é gracias a
una labor de parametrizacién de informacion y de depuracién de los procesos de
cargue de informacién procedente de DECEVAL, DCV, BLOOMBERG vy de
indicadores. Actualmente la base de datos cuenta con mas de 86,000 registros
para titulos custodiados por DECEVAL, aproximadamente 5,500 registros para
titulos custodiados por DCV y mas de 500 registros de titulos internacionales
registrados en BLOOMBERG, asi como con informacién de indicadores
publicados por la BVC, tasas de cambio y valores de unidad con histéricos desde
enero de 2006.

e Control mas oportuno y preciso frente a las operaciones que las entidades
realizan dentro y fuera del SET-FX, con la desagregacion de las operaciones de
compra y venta de divisas obtenida a partir del nuevo formato 395.

e Desarrollo del esquema de formacién del Indicador Bancario de Referencia - IBR,
incluyendo el reglamento del indicador, el reglamento del comité rector y la
metodologia de seleccidn de las entidades participantes, labor que se realizé en
forma conjunta con el Banco de la Republica, el MHCP y Asobancaria. Su
publicacion oficial se llevo a cabo en noviembre de 2007.

3.2.3. Riesgo de Conglomerados y Gobierno Corporativo

El riesgo de gobierno corporativo se define como la posibilidad de pérdida debido a
fallas en el sistema (conjunto de normas, relaciones y 6rganos internos) mediante el
cual se dirige y controla la gestion de una persona juridica.

La SFC cuenta con un &rea especializada en la supervision de este tipo de riesgo, la
cual es responsable de velar por que las instituciones del mercado financiero cuenten
con estructuras de gobierno adecuadas que generen equidad, integridad,
responsabilidad y transparencia, promoviendo la estabilidad, seguridad y confianza del
sistema financiero. Esta labor tiene una especial relevancia puesto que el gobierno
corporativo tiene claras interacciones con los demas riesgos a los que estan expuestas
las entidades supervisadas.

Entre las principales labores de supervision realizadas durante el afio 2007 respecto a
este riesgo se encuentran las siguientes:

e Consolidacion de una metodologia inicial para cumplir objetivos misionales.
e Conocimiento de la estructura de los 30 grupos del sistema financiero.

e Mejoramiento de la estructura de gobierno corporativo en entidades criticas por
el negocio que desarrollan.

e Proyectar las normas para control del riesgo de conglomerados.

Informe de Gestiéon Enero — Diciembre de 2007
Superintendencia Financiera de Colombia Pagina 21 de 56



3 Superintendencia
i == Financiera
sl e Colombia

3.2.4. Riesgo Operativo

Entre las principales labores de supervisién realizadas durante el afio 2007 respecto a
este riesgo se encuentran las siguientes:

e Seguimiento especial en la implementacion del SARO, el cual entra en
vigencia de manera integral a partir del primero de julio de 2008.

e Expedicidon de normas relativas a la seguridad y calidad en los canales de
distribucién y medios.

e Definicion factores de calificacion matriz de riesgo operativo.

3.2.5. Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo

Entre las principales labores de supervision realizadas durante el afio 2007 respecto a
este riesgo se encuentran las siguientes:

e Expedicién de la Circular Externa 061- SARLAFT - para entidades vigiladas.
Con ésta se hace transito de un esquema de cumplimiento normativo a un
sistema de administracion de riesgo.

e Seguimiento especial a la implementacion de SARLAFT en las entidades,
dado que su entrada en vigencia esta prevista para el 1 de julio de 2008.

e Expedicién de Circular Externa 062 — SIPLA - para emisores. Con ésta se
introducen los requerimientos de conocimiento del inversionista en esquemas
de colocacion directa, como en el caso de Ecopetrol.

3.3. SUPERVISION DEL MERCADO DE VALORES La oportunidad,
o veracidad, suficiencia
Lq labor _de_superV|S|on de Ia_SEC so_bre los _mercados se y, en general, la
orienta principalmente a prevenir, investigar y, si es del caso, il
: : ; . : credibilidad de la
sancionar, las practicas abusivas de mercado, con énfasis : iy
. : ; - : e informacion que se
especial en evitar la manipulacién de precios, la vulneracion divul | pabli
de los derechos de los inversionistas, especialmente de los vu ga_a publico,
accionistas minoritarios, y el uso indebido de informacién constituyen la
privilegiada, conductas éstas que restan eficacia al mercado, esencia (_je la
afectando negativamente la formacion de precios vy transparencia como
beneficiando injustamente a los poseedores de la informacion,  principio medular de
en perjuicio del resto de los participantes en el mercado, todo los mercados de
lo cual afecta gravemente la confianza del publico valores.
inversionista.

Dentro de este contexto, la Superintendencia Financiera de Colombia ejerce una funcién
de control sobre las entidades emisoras de valores, la cual estd encaminada a preservar
la eficiencia del mercado, para lo cual se exige a los emisores que proporcionen en forma
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oportuna toda aquella informacion que resulte necesaria para que los inversionistas,
actuales o potenciales, puedan adoptar sus decisiones, contando con suficientes
elementos de juicio.

La oportunidad, veracidad, suficiencia y, en general, la credibilidad de la informacién que
se divulga al publico, constituyen la esencia de la transparencia como principio medular
de los mercados de valores.

La transparencia asi entendida exige que se proporcione a los inversionistas y al
mercado en general, en igualdad de condiciones, informacion oportuna y de alta calidad
sobre los datos y hechos relevantes, como requisito indispensable para una adecuada
formacion de precios. De esta manera, se disminuye el riesgo de desigualdad de
oportunidades para negociar en el mercado de valores, derivado del manejo de
informacién privilegiada.

Ademas de la supervision respecto de la calidad, suficiencia y oportunidad de la
informacidén que se suministra a los inversionistas, los funcionarios de la SFC realizan
un seguimiento permanente a las operaciones que se realizan en el mercado, para
detectar fluctuaciones significativas en los precios de las acciones, cuya causa no
resulte evidente a la luz del analisis de la informacion que acerca de la respectiva
entidad emisora se encuentre disponible en el Registro Nacional de Valores y
Emisores (RNVE).

Adicionalmente, se realiza un monitoreo especial en los casos de los emisores de
valores que se encuentran en alguna de las circunstancias en las cuales
histéricamente se ha evidenciado que aumenta en forma significativa el riesgo de
filtracibn y uso indebido de informacién privilegiada, tales como procesos de
reorganizacion empresarial (fusiones, escisiones, segregaciones, etc.), enajenacion
del control accionario, reestructuracion de acreencias, huevas emisiones de acciones y
realizacion de una oferta publica de adquisicion, entre otras.

Dentro del proceso de mejoramiento continuo de la supervision del mercado de
valores, durante el afio 2007 se elaboro6 e inici6 la utilizacion de la Guia de Supervisién
de Conductas del Mercado, documento formal que establece una metodologia para
identificar, prevenir y monitorear las siguientes conductas:

i.  Uso indebido de informacion privilegiada
ii.  Manipulacién del mercado por preacuerdos y suspension de acciones
iii. Uso indebido del nombre, bienes y/o recursos de terceros

Lo anterior se complementa con la suscripcion de un memorando de entendimiento
entre la SFC y el Autorregulador del Mercado de Valores (AMV), con el objeto de
definir los principios y criterios que las partes tendran en consideracién para
desarrollar la actuacion de manera prioritaria de cada una de ellas en el mercado de
valores de Colombia, con el &nimo de evitar la duplicidad de funciones, teniendo en
cuenta las funciones normativa, de supervision, disciplinaria y de certificacion,
desarrolladas por el AMV en los términos definidos en la Ley 964 de 2005, en el
Decreto 1565 de 2006 y las normas que las desarrollen.
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A continuacion se presentan los aspectos mas destacados de la evolucién del
mercado de valores, primario y secundario, durante el afio 2007, asi como de los
emisores de valores y su comportamiento.

3.3.1. Mercado Primario

El 2007 fue un afio excelente para el mercado de capitales, teniendo en cuenta que el
valor de las ofertas publicas realizadas durante este periodo alcanzé los $ 22,7
billones, cifra superior en un 83.1% respecto a la registrada en el afio anterior ($ 12,4
billones).

EVOLUCION DE LAS OFERTAS PUBLICAS DE VALORES 2007 — 2006

" VARIACION
EN EL
VALOR

2007 2006

CLASE DE MERCADO VALOR

($ Billones)

VALOR

NUMERO ($ Billones)

NUMERO

MERCADQ PR_I,NCIPAL:, - 24 13.6 15 3.9 248.7%
Con autorizacion especifica

Con Autorizacion Automatica 13 7.7 15 4.7 63.8%
SEGUNDO MERCADO 4 1.4 17 3.8 -63.2%
TOTAL 41 22.7 47 12.4 83.1%

FUENTE: Direccion de Acceso al Mercado de la SFC

Dentro de las referidas ofertas, las la demanda por las acciones de

realizadas sobre acciones alcanzaron un
valor de $9.3 billones, un 527% por
encima de las realizadas durante el afio
2006, destacandose de manera especial
las efectuadas por las sociedades
ECOPETROL, por $ 5,7 billones, y Grupo
Aval, por $ 2,1 billones.

La emision de acciones de
ECOPETROL, que es sin lugar a dudas
la més grande realizada en la historia del
mercado de valores colombiano, estuvo
precedida de una gran expectativa por
parte de los inversionistas, debido a los
altos precios que registra el mercado
internacional del petréleo en los ultimos
tiempos. Como resultado de lo anterior,

ECOPETROL superé ampliamente las
metas establecidas en su programa de
capitalizacion. Durante el proceso de
venta, efectuado entre el 27 de agosto y
el 27 de septiembre de 2007, se
recibieron mas de quinientas mil
solicitudes.

Tras culminar el proceso de adjudicacion,
482.941 personas de todo el territorio
nacional se convirtieron en accionistas de
la empresa. De ellos el 62% son
personas naturales (cuyos aportes
sumaron $ 3,5 billones en total), el 37%
fondos de pensiones y cesantias (2,1
billones) y el 1% restante otras personas
juridicas ($ 0.1 billones).
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Ofertas Publicas 2007 - 2006
(Miles de millones de pesos)
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En el mercado de renta fija las emisiones de deuda privada (bonos) crecieron en un
9%, pasando de $4,71 billones pesos en el 2006 a $5,1 billones en el 2007. En este
contexto es importante destacar el crecimiento de CDTs en el mercado, como
resultados de expectativas y volatilidades que llevaron a los inversionistas a tomar
posiciones de corto plazo.

3.3.2. Mercado Secundario

Si bien el mercado bursétil en el 2007 estuvo impulsado favorablemente por los
buenos resultados de las entidades emisoras y la entrada al mercado local de
capitales externos, se vio afectado negativamente por la situacion de las bolsas
internacionales, los temores de un aumento de la inflacion doméstica y el consecuente
aumento de tasas de interés del Emisor, asi como por el alto grado de incertidumbre
respecto a la evolucion de los precios en el corto plazo y a las practicas de ejecucion y
distribucion que seguira el Emisor respecto a los TES.

VALOR DE LAS NEGOCIACIONES EN LA BOLSA DE VALORES

Cifras en millones de pesos

CLASE DE TITULO ANO 2007 ANO 2006 | VARIACION
NEGOCIADO VALOR PARTIC. VALOR PARTIC. | RELATIVA
ACCIONES 41,168,963 2.02% 34,996,366 1.15% 17.64%
BONOS PRIVADOS 40,478,304 1.99% 69,534,613 2.28% -41.79%
CDT 100,050,112 4.91% 66,471,965 2.17% 50.51%
BONOS PUBLICOS 34,740,268 1.71% 39,267,485 1.28% -11.53%
TES 1,521,532,237 74.68% 2,637,484,857 86.30% -42.31%
OTROS 299,527,789 14.70% 208,517,291 6.82% 43.65%

TOTALES

2,037,497,673

100.00%

3,056,272,578

100.00%

-33.33%

FUENTE: Bolsa de Valores de Colombia
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En total, en el afio 2007 se negociaron titulos por $ 2.037 billones, cifra que representa
una reduccion del 33.3% con respecto al valor transado en el afio 2006. Esta situacion
se origind principalmente por la disminucién de cerca de $ 1.116 billones en las
negociaciones con TES, debido a cambios en las dindmicas de mercado mencionadas
en el parrafo anterior.

En cuanto al mercado accionario, que representd el 2% del total, éste totaliz
negociaciones por $41.2 billones, cifra que representa un crecimiento del 17.6% con
respecto al afio 2006, en el cual se transaron $ 35 billones.

OFERTAS PUBLICAS DE ADQUISICION Y ENAJENACION DE
CONTROL ACCIONARIO AUTORIZADAS. 2007 - 2006

CLASE DE OPERACION | 2007 2000
NUMERO VALOR NUMERO VALOR
($ Millones) ($Millones)
Ofertas Publicas de Adquisicion 9 833,859 6 117,684
Ofertas Publicas de Enajenacion 6 956,139 3 14,528

132,212

FUENTE: Direccién de Acceso al Mercado de la SFC

Dentro de las negociaciones bursatiles que antes eran propiedad de la Nacion.
con acciones antes mencionadas, En la segunda etapa del proceso se
$833.859 millones correspondieron a adjudicaron 91'826.773 acciones, por un
ofertas publicas de adquisicion vy valor total de $636.522 millones, entre
$956.139 millones a ofertas publicas de 71.809 nuevos accionistas de todo el
enajenacion. territorio nacional.

Otro hecho destacado durante el 2007 El indice General de la Bolsa de Colombia
en cuanto a las negociaciones con (IGBC) finaliz6 el afio en 10.694,18, con
acciones, ademas del ingreso a la Bolsa un incremento del 4.30% frente al afio
de la accion de ECOPETROL a que se anterior.

hizo referencia en el numeral anterior

del presente capitulo, fue el éxito Por su parte, el Mercado de Divisas

logrado en el mes de agosto por el registr6  negociaciones por  $414.7
programa de democratizacion billones, con un crecimiento del 9.4%
accionaria de ISAGEN, el cual permitié frente al 2006, y el Mercado de Derivados
colocar entre el publico el 19.2% del por $ 17 billones, superiores en un 329%
total de las acciones de la sociedad, a las del afio anterior.

3.3.3. Capitalizacion Bursatil

La capitalizacion bursétil al cierre del afio alcanz6 la cifra de $205,7 billones (US$
102.138 millones), que representa un incremento del 64.4% con respecto al afio
anterior, debido principalmente al ingreso de nuevos emisores de gran importancia,
como ECOPETROL, que se constituyd en el emisor con mayor capitalizacién bursatil,
con $73,1 billones.

Informe de Gestion Enero — Diciembre de 2007
Superintendencia Financiera de Colombia Pagina 26 de 56



== Superintendencia
K == Financiera
memm de Colombia

3.3.4. Evolucién en el numero de inscritos en el Registro Nacional de Valores y
Emisores

A 31 de diciembre de 2007 se encontraban inscritas en el Registro Nacional de
Valores y Emisores (RNVE) 118 sociedades, frente a 103 al cierre de 2006. De las
referidas sociedades, 97 tenian sus acciones igualmente inscritas en la Bolsa de
Valores de Colombia.

SOCIEDADES Y TITULOS INSCRITOS EN EL RNVE Y EN LA BVC

ARO \ ACCIONES INSCRITAS ‘ TITULOS INSCRITOS
EN RNVE EN BVC ‘ EN RNVE EN BVC

2006 103 90 422 343

2007 118 97 468 370

RNVE: Registro Nacional de Valores y Emisores
BVC: Bolsa de Valores de Colombia
FUENTE: Registro Nacional de Valores y Emisores y BVC

Adicionalmente al cierre del afio 2007 se encontraban inscritos en el RNVE 468 titulos
diferentes de las acciones, de los cuales 370 se encontraban también inscritos en la
Bolsa de Valores de Colombia.

3.3.5. Evolucion de los Emisores de Valores

La situacion de las entidades emisoras del mercado publico de valores guarda una
estrecha relacion tanto con la evolucién de los indicadores macroeconémicos del pais
en su conjunto, como con los particulares de su respectivo sector de actividad.

A pesar del efecto negativo ocasionado por la revaluacién del peso sobre las
empresas exportadoras, a nivel agregado durante el afio 2007 el valor de los ingresos
operacionales de las emisoras de valores registré un incremento de aproximadamente
el 15%.

El promedio de margen neto de los sectores se ubic6 en un 13% aproximadamente. El
sector con mayor rentabilidad fue el de sociedades inversoras, que registré un margen
neto de 73,73%, seguido del sector de explotacibn de oro y otros minerales no
ferrosos, con el 35,69%.

3.3.6. Cumplimiento de deberes en materia de suministro de informaciéon por
parte de los Emisores

La Resolucién 400 de 1995 de la Sala General de la Superintendencia de Valores,
modificada por el Decreto 3139 de 2006, establece para los emisores de valores la
obligacion de mantener permanentemente actualizado el Registro Nacional de Valores y
Emisores, mediante el envio de estados financieros trimestrales y de fin de ejercicio, los
cuales se acompafian de otros informes de interés para el mercado, asi como de la
transmisién via Internet de informacion relevante, que permite a los participantes en el
mercado consultar en la pagina web de la SFC, los hechos relevantes u operaciones o
actos extraordinarios o significativos respecto del emisor, sus negocios, los valores
registrados y/o la oferta al mercado de dichos valores.
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Dentro del marco normativo antes mencionado, durante el afio 2007 los emisores de
valores enviaron al RNVE ciento cuarenta y cuatro informes de fin de ejercicio (144),
600 informes trimestrales y 5.720 reportes con informacion relevante para el mercado.

3.3.7. Gobierno Corporativo

En atencién a que una adecuada estructura de practicas de gobierno corporativo
ayuda a las entidades emisoras de valores a atraer inversion, crecer y competir
exitosamente, con el animo de proteger la confianza de los inversionistas mediante la
identificacion, fortalecimiento y suficiencia de la informacion a la que pueden acceder,
mediante la Circular Externa 028 de 2007, modificada por la Circular Externa 56 del
mismo afio, se expidid un Cddigo de Mejores Practicas Corporativas de Colombia (en
adelante Cdadigo Pais), el cual se construyd bajo el principio de “cumpla o explique” y
por lo tanto, sus recomendaciones son de adopcion voluntaria para los emisores de
valores®; no obstante lo anterior, los emisores deberan dar a conocer esta informacion
al mercado, mediante el diligenciamiento y remisién anual a la Superintendencia
Financiera de Colombia de una encuesta, cuyo objeto es la revelacién general sobre
las préacticas de gobierno corporativo de cada emisor durante el afio inmediatamente
anterior y sobre la adopcion de las recomendaciones del Codigo Pais.

En todos los casos, el emisor debera responder si adopté o no las medidas
recomendadas para el periodo que esté revelando. Cuando su respuesta sea
afirmativa, el emisor debera explicar la forma y mecanismos por los cuales se asegura
tal adopcioén. Si la respuesta es negativa, la explicacion al mercado es optativa.

El primer reporte se efectuara entre el 15 y el 30 de abril de 2008, informando la
situacion del respectivo emisor en el periodo comprendido entre el 11 de mayo, fecha
de entrada en vigencia de la Circular Externa 028 de 2007, y diciembre de ese mismo
afio.

Adicionalmente, para efectos de velar por el cumplimiento de las mejores practicas
corporativas por parte de los emisores de valores, durante el 2007 la Superintendencia
Financiera de Colombia verific6 el cumplimiento de lo establecido en los articulos 44 y
45 de la Ley 964 de 2005 para emisores de valores controlados y no vigilados por la
entidad, en lo que hace a conformacion y funcionamiento de juntas directivas y
comités de auditoria, encontrdndose que el 96.58% cumplian en forma adecuada las
normas mencionadas.

3.3.8. Colombia Capital

La Superintendencia Financiera de Colombia, viene participando en el programa
“Colombia Capital” cuyo objeto es servir como herramienta de apoyo a nuevas
empresas para la obtencién de recursos econdmicos mediante el financiamiento a
través del mercado, ya sea con la emision de acciones, deuda o la obtencién de
recursos a través de fondos de capital privado. De otro lado, para los inversionistas se
constituye en una mayor disposicion de oportunidades para colocar sus recursos.

®La obligacion de diligenciar y enviar la encuesta sobre el cumplimiento del Codigo Pais aplica a todas las entidades
gue se encuentren inscritas o que tengan valores inscritos en el Registro Nacional de Valores y Emisores — RNVE
excepto la Nacién; los patrimonios auténomos fiduciarios; las carteras colectivas de que trata el Decreto 2175 de 2007,
las universalidades de que trata la Ley 546 de 1999; las entidades territoriales a que se refiere el articulo 286 de la
Constituciéon Politica; los organismos multilaterales de crédito; los gobiernos extranjeros y las entidades publicas
extranjeras; las sucursales de sociedades extranjeras y las entidades extranjeras
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3.4. ESTADISTICAS SOBRE ACTUACIONES DE SUPERVISION

A continuacién se presenta un resumen estadistico de las principales actuaciones
adelantadas en materia de supervision por la SFC durante los afios 2007 y 2006:

3.4.1. Autorizaciones

Durante el aflo 2007 la SFC impartié en ejercicio de sus atribuciones legales 3.691
autorizaciones, frente a 2.893 en el afio anterior, lo cual representa un incremento del
28%. La mayor cantidad de estos tramites se concentrd6 en autorizaciones para la
posesion de directivos, revisores fiscales y oficiales de cumplimiento de las entidades
vigiladas (58%) y autorizacion de estados financieros (22%).

AUTORIZACIONES OTORGADAS

CONCEPTO \ 2007 2006
Constitucion de entidades 10 8
Posesidn de directivos, revisores fiscales y otros 2.102 1.443
Fusién y adquisicién 15 11
Escision 10 9
Cesion de activos, pasivos y contratos 3
Segregacion 0
Liguidacién de entidades 1
Otros procesos de reorganizacion 5
Emisién de acciones 73 69
Emision de otros titulos 30 58
Estados financieros 820 794
Célculos actuariales 28 36
Reglamentos 92 98
Otras Autorizaciones: 500 358
TOTAL \ 3.691 2.893

FUENTE: Informes suministrados por Delegaturas de la SFC

3.4.2. Actuaciones Generales de Supervision Adelantadas

La SFC llevé a cabo durante el afio objeto del presente informe 18.196 actuaciones
generales en materia de supervision, frente a 14.586 en el afio 2006, lo que representa
un aumento del 24.8%. Resulta importante advertir que las actuaciones aqui
mencionadas no incluyen la atencién de quejas, las cuales se analizan de manera
especial en el capitulo V del presente Informe.
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ACTUACIONES GENERALES DE SUPERVISION ADELANTADAS POR LA SFC

CLASE DE ACTUACION

2007 — 2006

| 2007

PARTICIPACION

2006

PARTICIPACION

100.0%

m?ggaigﬁmFOSDE 8,230 45.2% 7,474 51.2%
ORDENES IMPARTIDAS 206 11% 92 0.6%
VISITAS REALIZADAS 603 3.3% 419 2.9%
INVESTIGACIONES EFECTUADAS 271 1.5% 245 1.7%
ﬁl’;'\lAAﬁ\:g'lgF?gSESTADOS 7,963 438% | 5,854 40.1%
OTRAS ACTUACIONES 923 5.1% 502 3.4%

100.0%

FUENTE: Informacién suministrada por la Delegatura Adjunta de Riesgos, la Delegatura Adjunta Institucional y DI&D

Los requerimientos de

informacion

cumplimiento de las normas que rigen

ocupan el primer lugar dentro de las
actuaciones de supervision, con el 45%
del total, seguido muy de cerca por el
analisis de estados financieros, con el
44%

dentro de las
resulta

Adicionalmente,
actuaciones de supervision

pertinente destacar las investigaciones
administrativas que la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC) adelanta
proposito  de

con el verificar el

el sistema financiero, principalmente a
través de visitas de inspeccién, cuyo
namero alcanzé las 603 en el afio
2007.

Con fundamento en los resultados
obtenidos de las investigaciones
administrativas se expidieron 185 actos
de formulacion de cargos y se
archivaron 209 actuaciones, por no
haberse encontrado mérito para la
imposicion de sanciones.

CONCEPTO TOTAL
2007 2006
Actos de formulacion de cargos 185 217
Investigaciones archivadas 209 256
PERSONAS INVESTIGADAS:
Naturales 86 129
Juridicas 185 116

FUENTE: Informacion suministrada por la Delegatura Adjunta de Riesgos y la Delegatura

Adjunta Institucional
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Las infracciones encontradas se resumen a continuacion:

INFRACCIONES ENCONTRADAS EN LAS INVESTIGACIONES 2007- 2006

w07 2006
CONCEPTO
NUMERO PARTICIPACION NUMERO PARTICIPACION

Qm|S|on _o, demora en envio de 6 4.38% 11 6.59%
informacion relevante
Om|S|pn o demora en envio de 15 10,95% 11 6.59%
otros informes
Suministro de informacién
con errores, omisiones o 1 0,73% 0 0,00%
inexactitudes
Us_o_md_ebldo de informacioén 7 5.11% 2 1.20%
privilegiada
Otras conductas que afecten
laintegridad del mercado de 14 10,22% 2 1,20%
valores
Incumpll_mlento de normas 3 2.19% 2 1.20%
prudenciales
::r(r)erzlgt]:llj?gdades en materia 15 10,95% 19 11,38%
Incumpl|m|ento de ot_ras ' 22 16,06% 70 41,92%
normas del sistema financiero
Incumplimiento de otras
normas del mercado de 13 9,49% 30 17,96%
valores
Otras infracciones 41 29,93% 20 11,98%

3.5. PERSPECTIVAS EN MATERIA DE SUPERVISION

Durante 2008 la SFC continuara con la labor de construccién e implementacion de las
matrices de riesgo para dar soporte a la actividad misional de supervision de la
entidad, asi como de las guias con la correspondiente metodologia de supervision
para ser aplicadas por parte de las diferentes areas misionales, dando especial énfasis
al seguimiento del mercado en las siguientes areas:

e Comportamiento de la cartera de los establecimientos de crédito. Para tales
efectos se continuara con el analisis de la informacion de las carteras masivas
(consumo, vivienda y microcrédito) a través de la informacion de cosechas, se
obtendra informacién en mayor detalle de la cartera comercial, para afinar su
analisis, y se evaluara la aplicacibn e implementacién de los modelos de
referencia de cartera comercial (que entrd en vigencia en julio de 2007) y de la
cartera de consumo (que entrara en vigencia en julio de 2008).

e Reaccién del mercado ante los cambios de su estructura, originados por la
modificacion de la reglamentacion sobre:
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v La actividad de intermediacion de valores y la consecuente autorizacion
para todos los agentes de transar en el mercado OTC.

v' Los sistemas de negociacion de valores y registro de operaciones sobre
valores.

v' La implementacién de un mercado de derivados estandarizados y la
puesta en produccidon de un sistema transaccional sobre contratos de
futuros y opciones, con la intervencion de la Camara de Riesgo Central
de Contraparte.

¢ Administracién del riesgo de liquidez por parte de las entidades financieras.

Adicionalmente, se seguira fortaleciendo el esquema de supervision consolidada de
los grupos empresariales y estandarizando la consecucion y administracion de la
informacién que se requiere con respecto a cada entidad supervisada por parte de las
diferentes areas de la SFC en el ejercicio de su mision.
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4. ACTUACIONES SANCIONATORIAS

4.1. SANCIONES IMPUESTAS

Una vez evaluadas las explicaciones presentadas por las personas naturales y
juridicas a quienes se les formularon cargos, segun lo expuesto en el capitulo anterior,
la SFC considerd procedente expedir 35 amonestaciones e imponer 145 multas, por
valor total de $ 4.175 millones, cifra que supera en 73% al valor de las multas
impuestas en el afio 2006.

SANCIONES IMPUESTAS 2007 - 2006

CONCEPTO 2007 2006
AMONESTACIONES 35 39
MULTAS:

Numero 145 144
Valor ($millones) 4.175 2.410

4.2. APELACIONES

Entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2007, se recibieron ciento cincuenta y
nueve (159) recursos contra decisiones en materia sancionataria expedidos por los
funcionarios competentes de la SFC, incluyendo recursos de apelacion, reposicion,
gqueja y solicitudes de revocatoria directa.

Durante el afio, el Superintendente Financiero suscribié ciento noventa y dos (192)
providencias, de las cuales treinta y seis (36) corresponden a Autos de Pruebas, y
ciento cincuenta y seis (156) a resoluciones mediante las cuales se adoptaron
decisiones de fondo en el siguiente sentido:

e Confirmando 88
e Modificando 47
e Revocando 21

Cabe destacar que por tipos de entidades se resolvieron, entre otros, 24 recursos de
establecimientos bancarios, 21 de sociedades comisionistas de bolsa, 13 de
sociedades fiduciarias, 12 de casas de cambio y 6 de compafiias de financiamiento
comercial. Asi mismo se decidieron 59 recursos por sanciones personales.

Las principales infracciones que se evidenciaron en las sanciones impugnadas se
refieren a conflictos de interés en el mercado de valores, uso de informacion
privilegiada, reporte extemporaneo de informacion relevante y de informacion
periédica, normatividad sobre prevencién de lavado de activos, incumplimiento
operaciones en sistemas transaccionales e infracciones contables.
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5. PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO

5.1. POLITICAS GENERALES EN MATERIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
FINANCIERO

Segun lo dispuesto en el articulo 8° del Decreto 4327 de 2005, entre los objetivos de la
SFC se encuentra “... la proteccibn de los inversionistas, ahorradores vy
asegurados...”, fin primordial que se logra de manera general mediante dos vias:

v El ejercicio de las facultades de inspeccion, vigilancia y control, lo cual incluye
hacer un seguimiento a la forma como se corrigen las practicas lesivas
respecto del consumidor financiero.

v' Las politicas y actuaciones encaminadas a que se le suministre a los usuarios
del Sistema Financiero la informacidén que resulte necesaria para que cuenten
con elementos de juicio suficientes para la adopcion de sus decisiones
relacionadas con el &mbito de competencia de esta entidad.

Para cumplir con el objetivo antes sefialado, ademas de las actuaciones en materia de
supervision a que se refieren los capitulos Il y IV del presente Informe, las cuales
estdn orientadas a preservar la confianza publica y la estabilidad del sistema
financiero, la SFC adelant6 durante el afio 2007 las siguientes gestiones:

e Creacion de una oficina denominada “Punto de Contacto”, que es administrada
por la Direccibn de Proteccion al Consumidor, cuya funcion es atender
personalmente, de forma clara, oportuna y confiable las inquietudes y dudas
planteadas por los usuarios del sector financiero

e Implementacion del denominado “Centro de Contacto”, cuya funcién es brindar
atencion telefénica y por Internet a los usuarios del sector que no puedan acudir
personalmente a la entidad.

e Publicacion en la pagina web de la SFC de informacion que resulte de interés y
utilidad para los consumidores financieros, ayudandolos en la adopcion de sus
decisiones, tales como:

v Precios de los servicios de los establecimientos de crédito.

v' Estados Financieros de las entidades vigiladas y de los emisores de
valores, tanto de fin de ejercicio como de periodos intermedios, con
andlisis acerca de los aspectos mas relevantes de su evolucion.

v" Informacién relevantes sobre las entidades emisoras de valores y sus
titulos, incluyendo todas aquellas situaciones (administrativas,
financieras, legales, operacionales, etc.), relacionadas con las
respectivas entidades o con las emisiones colocadas por ellos en el
mercado publico de valores, que habrian sido tenidas en cuenta por un
experto prudente y diligente al comprar, vender o conservar los
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respectivos valores, o al momento de ejercer los derechos politicos
inherentes a tales valores. Con esta informacion se mitiga el riesgo de
uso indebido de informacién privilegiada.

v Informacién sobre rentabilidad acumulada, inversiones y volatilidad de
Fondos de Pensiones Obligatorias (FPO) y en los Fondos de Cesantia.

v" Simulador del Seguro Obligatorio de Automdviles (SOAT), que le
permite a los usuarios conocer el costo exacto de dicho seguro.

v' Calculadora para convertir tasas de interés, la cual permite a los
usuarios, sobre la base del IBC que certifica la SFC en términos
efectivos anuales, convertir la tasa de interés de efectiva anual a
efectiva mensual o diaria o viceversa.

Administracion de la informacion relacionada con las quejas presentadas por los
clientes.

Establecimiento de parametros para la evaluacion y autorizaciéon de programas
publicitarios, para verificar que no se suministre al publico informacién falsa o
engafnosa.

Seguimiento de la labor de los Defensores del Cliente de las entidades vigiladas,
para efectos de verificar que su actuacién se ajuste a las disposiciones legales,
velando por la prestacién de un adecuado servicio y el respeto a los derechos de
los consumidores financieros, asi como analizando la receptividad de las entidades
vigiladas a las recomendaciones formuladas por los Defensores.

Establecimiento de contactos con diferentes La SFC continuara
agentes de la comunidad financiera (areas de  promoviendo la calidad
atencion del sector vigilado, gremios, medios de del servicio prestado a

comunicacion) con el fin de obtener los consumidores
retroalimentacion permanente sobre las mejores financieros en las
practicas en la materia y establecer mecanismos entidades vigiladas

de difusién y capacitacién a los usuarios, buscando que haya una

Elaboracion y difusibn de guias e instructivos SUEMEICH CREMINE Y

para los consumidores financieros, tales como eficaz en las V|g,|ladas,
“La Competencia de la SFC en el tramite de €N |as Defensorias del
quejas”, “Los Corresponsales no Bancarios”, “Su Cliente y en la SFC.
crédito de Vivienda”, “La Liquidacibn de su

Crédito de Vivienda”, “Los Regimenes del Sistema General de Pensiones”, entre
otros. Con estos materiales se busca aumentar el conocimiento de los clientes del
sector sobre los productos y servicios que ofrece el sector financiero, asi como
sobre sus derechos y la forma adecuada de ejercerlos. Este tipo de materiales esta
disponible en el link Consumidor Financiero de la pagina Web de la SFC.
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En este campo de accion la SFC continuara promoviendo la calidad del servicio
prestado a los consumidores financieros en las entidades vigiladas, buscando que
haya una atencion oportuna y eficaz en las vigiladas, en las Defensorias y en la SFC.

Dentro de los mecanismos a disposicion de los consumidores financieros se prevé
continuar con el desarrollo de los proyectos y labores ya mencionadas. De igual
manera, se planea continuar con el proceso de adecuacion de la regulacién financiera
en materia de proteccion al consumidor financiero y robustecer la figura del defensor
del cliente, con normas claras que le permitan actuar en pro de los clientes y usuarios.

5.2. ESTADISTICAS SOBRE LAS QUEJAS

5.2.1. Analisis de las Quejas Recibidas

En el afio 2007 se presentaron 808.729 quejas por parte de consumidores financieros.
De este numero, el 94% fueron radicadas ante las entidades vigiladas, el 4% ante los
Defensores del Cliente y el 2% ante la Superintendencia Financiera de Colombia. Este
namero representa una reduccion del 8% con respecto a las quejas recibidas en el afio
anterior.

Consolidado Quejas Presentadas

Entidades Vigiladas // Defensor del Cliente // SFC
Afio 2007

762.348

800000
700000+
600000+
500000+
400000+
300000+
200000+ 29.688 16.693

0 ‘ ‘ ‘
Entidades Vigiladas  Defensor del Cliente SFC

‘Total 808.729 Quejasl

Los motivos de queja mas frecuentes fueron la no remision de informacion al cliente
(24.3%), las fallas en cajeros autométicos (17.8%), la inconformidad con la liquidacion
de créditos (16.4%) y el cobro de comisiones o0 servicios que se consideraron
exagerados (14%).
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Motivos mas Representativos
Consolidado Quejas Entidades Vigiladas // Defensor del Cliente // SFC

Reporte centrales de riesgos

Aspectos contractuales

(Incumplimiento y/o modificacién)

Indebida atencién al consumidor

financiero-servicio

Cobro servicios y/o comisiones

Revision y/o Liquidacién

Fallas en cajero automatico

No se remite informacién al cliente

Afio 2007
| 45.332
] ] 50.883
| 64.708

] ] 82.119
] | 96.240
| ] 104.526
] | 142.441
0 20600 40600 60(‘)00 80600 10(;000 12C;000 14(;000 160000

Los bancos fueron las entidades contra las cuales se presentd el mayor nimero de
quejas (86.9% del total), respecto de lo cual hay que tener en cuenta que son las
entidades que realizan el mayor nimero de transacciones del sistema y las que tienen
el mayor numero de clientes y usuarios; seguidas por los fondos de pensiones y
cesantias (3.2%) y las compafiias de seguros de vida (2.6%).

Quejas Presentadas segun Tipo de Entidades
Consolidado Vigiladas // Defensor del Cliente // SFC

Afo 2007
8000001"1702.848
700000
600000-
500000-
400000
300000-
200000
100000+ 25969  20.799 19.983 13.039 12799 4781 8.511
0
Bancos Fondos de  Compafiias de CFC Compaiifas de I0ES Sociedades de Otros
Pensiones y Seguros de Seguros Capitalizacion
Cesantia Vida Generales

Del total de quejas radicadas ante los diferentes organismos, los productos por los que
realiza el mayor numero de reclamaciones son, en su orden: tarjetas de crédito
(42,64%), cuentas de ahorro (19,45%), cuenta corriente (11,73%), crédito de consumo
y comercial (11,38%), crédito de vivienda (3,70%), pension de vejez (2,49%) y

cesantias (1,12%).
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5.2.2. Gestion realizada en la atencion de las quejas

Teniendo en cuenta las quejas provenientes del afio anterior cuya atencidn no habia
concluido al cierre de dicho periodo, durante el afio 2007 se dio tramite a 919.751
gquejas presentadas por consumidores financieros.

Del nimero antes mencionado, durante el afio 2007 se concluy6 el tramite de 720.334
quejas.

Resulta importante destacar que de las quejas resueltas durante el afio, el 62%
(445.112 quejas) se resolvieron a favor del consumidor y sélo el 38% (275.222) a
favor de las entidades vigiladas.

Comportamiento Quejas Presentadas Entidades Vigiladas
Consolidado afio 2007

919.751
1000000+
900000+
800000
700000+
600000
500000 -
400000+
300000
200000+
100000
0 ‘

762.348
Recibidas
afio 2007 445112

275.222
199417

Total reclamaciones por Reclamaciones con Reclamaciones con Total reclamaciones en
resolver (periodos respuesta final a favor del respuestafinal afavor de trdmite
anteriores y afio 2007) consumidor financiero la entidad

Durante el afio 2008 la SFC continuard el proceso de mejoramiento de los
mecanismos de proteccion al consumidor financiero, promoviendo la adopcion de
adecuados sistemas para su atencioén, fortaleciendo la autonomia e independencia del
defensor del cliente y la capacidad de actuacion de la SFC frente a conductas
abusivas, e implementando un sistema de administracion de quejas que permita tener
una base estadistica confiable sobre las mismas, efectuar su andlisis y hacerles un
mejor seguimiento, verificando no sélo la oportunidad de la respuesta sino también su
calidad.
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6. GESTION NORMATIVA

La normatividad expedida por la SFC durante el afio 2007 estuvo orientada
principalmente a mejorar la supervision por riesgos, teniendo como referencia las
recomendaciones formuladas por los principales organismos internacionales del
sector.

Adicionalmente se trabajoé en la revision de los procedimientos existentes para la
recepcion, generaciéon y andlisis de la informacion reportada por las entidades
vigiladas. El punto de partida para el diagnostico del estado de la informacion nace del
mismo proceso de fusion entre las antiguas Superintendencias Bancaria y de Valores,
ante la necesidad de buscar los mecanismos de centralizacién e integracion de las
series historicas que reposaban en las bases datos de las dos entidades. Una muestra
del resultado de este proceso, es la consolidacion de agregados financieros a nivel de
todo el sistema (fondos y sociedades).

Adicionalmente, se han definido mecanismos de estandarizacion y automatizacion de
procedimientos que han conducido a la adecuada definicibn de procesos para el
cumplimiento de las actividades diarias de la SFC.

Durante el afio, el Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Hacienda y Crédito

Publico y con la participaciébn de esta Superintendencia, expidié los siguientes
decretos relacionados con el mercado financiero:

DECRETOS EXPEDIDOS EN EL 2007 EN RELACION CON AGENTES SUPERVISADOS

DECRETO No. TEMA

343 Se homogenizan las reglas prudenciales aplicables a las operaciones

repo, simultaneas y de transferencia temporal de valores
8165, MOGfIEEe @ Se reglamentan las cuentas de margen
por el 2339 9 9

1076 Se dictan disposiciones para el ejercicio de la actividad de calificacion
de riesgos

1456 Se dictan disposiciones sobre los sistemas de compensacion y
liquidacidon de operaciones sobre valores.

1802 Se dictan disposiciones sobre las operaciones preacordadas.

2175 Se establece laregulacion aplicable a las carteras colectivas

2893 Se regula las Camaras de Riesgo Central de Contraparte
Se regula la oferta publica de valores mediante la construccioén del libro

3780 de ofertas. Este es un mecanismo a través del cual un emisor puede
determinar el precio, la distribucién y asignacion de los valores a emitir
y el tamafio de la emision, previamente al proceso de emision
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Por su parte, entre las normas expedidas por la SFC, se destacan las siguientes:

RESOLUCION No. TEMA

Se autorizaron actualizaciones a los documentos metodolégicos utilizados
por la Bolsa de Valores de Colombia para el célculo de los margenes,
0275 /07 y . ; S A
precios y curvas de referencia. Con estas modificaciones se mejor6 la
1391/07 T ) o .
representatividad de esta informacion, y por ende la de los precios
utilizados diariamente en la valoracion de portafolios
Se actualizan los Planes Unicos de Cuentas (PUC) aplicables a las
entidades sometidas a inspeccién y vigilancia de la Superintendencia
0429, : . . -
modificada por Fmanmer_a de Colombiay a los Fondos Mutuos de Inver_S|on (;ontrolados,
la 1332/07 para registrar las operaciones de reporto o repo, simultdneas y de
transferencia temporal de valores, con excepcion del Banco de la Republica
y los Fondos de Pensiones de Prima Media
1112/07 Se adoptan las Tablas Colombianas de Mortalidad de los Asegurados por
Sexos. Experiencia 1998 — 2003
CIRCULAR
EXTERNA No. CONTENIDO
8 Establece los aspectos a considerar para el calculo del patrimonio técnico y

la relacién de solvencia de las sociedades comisionistas de bolsa de valores.

Establecié la metodologia que deberan utilizar las entidades vigiladas para la
valoracion de inversiones en bienes inmuebles, inversiones en titulos valores
y demas derechos de contenido econdmico. En relacion con el Capitulo Xl se

14 . o P ! O
simplificé la metodologia de valoracién de los fondos comunes ordinarios,
fondos comunes especiales y fondos de pensiones voluntarias
administrados por las sociedades fiduciarias.

15 Imparte instrucciones a las entidades vigiladas por la Superintendencia

Financiera de Colombia sobre el Defensor del Cliente.

Ajusta los formatos relacionados con la remision de los portafolios de
inversiéon de las entidades sometidas a inspeccion y vigilancia de la
16 Superintendencia Financiera de Colombia, ademéas de incorporar los
formatos para la remision de la informacion relacionada con las operaciones
repo, simultaneas y de transferencia temporal de valores.

Ordena a las Compafiias de Seguros implementar en sus péaginas de Internet
19 un "cotizador" a través del cual los consumidores financieros puedan tomar
decisiones informadas sobre el costo de las polizas.

Imparte instrucciones relativas a la administracién del riesgo de lavado de

22 ; : D .
activos y de la financiacién del terrorismo.

Imparte instrucciones sobre la inscripcion y envio de informacion al Registro

AL Nacional de Agentes del Mercado de Valores - RNAMV.
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25

Expide la Pro forma F.1000-116 “Banca de las Oportunidades” y su
respectivo instructivo, con el fin de recopilar informacién por municipios
relativa al Programa de Inversién Banca de las Oportunidades, de acuerdo
con lo dispuesto en los Decretos 2233y 3078 de 2006.

37

Imparte instrucciones para el registro de eventos de riesgo operativo y se
expide la clasificacién correspondiente a las lineas operativas.

38

Informa la ponderacion para el calculo de la rentabilidad minima de los
recursos del fondo nacional de pensiones de las entidades territoriales —
FONPET.

39

Modifica las matrices de probabilidad del modelo de referencia cartera
comercial previa entrada en vigencia del mismo, en virtud de la mejor y
mayor informacion transmitida por las entidades a la SFC, adicionalmente
dado el impacto sobre el segmento de Personas Naturales, se amplia el plazo
de constitucién de las provisiones adicionales a 18 meses.

40

Incrementa las provisiones individuales para créditos de consumo sobre las
carteras calificadas en “A” y “B”, en consideracion al impacto que se deriva
del cambio de provisiones una vez entre en vigencia el modelo de referencia
para la cartera de consumo (MRCO) y atendiendo el crecimiento observado
en esta modalidad de crédito.

41

Establece las reglas relativas a la Administracion del Riesgo Operativo —
SARO.

42

Imparte instrucciones relativas a la remision y revelacién de informacion de
los fondos de pensiones voluntarios.

43

Modifica el Titulo IV de la Circular Basica Juridica en materia de extractos de
los fondos de pensiones obligatorios y de cesantia.

48

Establece la obligacién de presentar un reporte de las operaciones activas de
crédito, por deudor consolidado, de forma trimestral; esta informacién es el
insumo para la construccion de los modelos de referencia entre otros.

51

Establece reglas relativas al sistema de administracion de riesgo de mercado.
Se emite esta nueva circular para incorpora no sélo lo relativo al riesgo de
mercado, sino también lo concerniente a la administracion del riesgo en las
operaciones de tesoreria.

54

Imparte instrucciones sobre la administracion y gestién de carteras
colectivas.

55

Solicita a las entidades vigiladas establecer criterios discrecionales e
incorporarlos dentro de sus modelos de analisis de inversién.

56

Establece la obligacion de diligenciar y remitir la encuesta mediante la cual
se da a conocer al mercado de valores la adopcién de las recomendaciones
del Cédigo de Mejores Practicas Corporativas de Colombia (Cédigo Pais).

58

Modifica la descripcién y dinamica contable de la cuenta de Revalorizacién
del Patrimonio, en el sentido de permitir la disminucién del capital con el
efectivo reembolso de aportes a los socios 0 accionistas, siempre y cuando
se cumpla una serie de condiciones.
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Imparte instrucciones que constituyen los parametros minimos que las
entidades destinatarias deben cumplir en el disefio e implementacion de sus

ee propios sistemas de prevencion y control del lavado de activos y de la
financiacién del terrorismo.
Consolida el Titulo VIl de la Parte Primera de la Resolucion 1200 de 1995 de la
64 Superintendencia de Valores con el Capitulo | de la CE 100 de 1995 con el fin

de establecer un unico documento de referencia para la valoracién de titulos
valores de renta fijay variable.

Entre los proyectos normativos en desarrollo al corte del 31 de diciembre de 2007 se
encontraban los siguientes:

1. Ajuste de las tarifas del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito para
las categorias de motos y vehiculos, el cual fue expedido en el primer trimestre
de 2008.

2. Valoracion y contabilizacion de las operaciones con derivados y de los
productos estructurados realizados por parte de las entidades sometidas a
inspeccion y vigilancia de la SFC y los fondos mutuos de inversién controlados.

3. Administracién del riesgo de liquidez en las entidades vigiladas, comenzando
con la implementacion del modelo de referencia para los establecimientos de
crédito.

4. Administracion del riesgo de tasa de interés del libro bancario, incluyendo el
modelo de referencia, para los establecimientos de crédito.
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7. PLANEACION ESTRATEGICA

7.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los proyectos estratégicos para el afio 2007 se orientaron a fortalecer la estabilidad
del Sistema Financiero, la integridad de los mercados y la proteccién al Consumidor
Financiero, en la siguiente forma:

e Estabilidad del Sistema Financiero: se establecieron 22 temas prioritarios
orientados a mejorar la supervisién prudencial y la estabilidad de las
entidades que integran el sector financiero.

e Integridad de los Mercados: se establecieron 6 temas prioritarios
orientados a la supervisién del control interno, gobierno corporativo y
prevencion de conductas indebidas.

e Proteccion al Consumidor Financiero: se establecieron 3 temas
prioritarios, orientados a la preservacion de los derechos del consumidor
financiero y el cumplimiento de las obligaciones que de éstos se derivan,
mediante el adecuado suministro de informacién.

7.2 RESULTADOS DEL PLAN ESTRATEGICO DEL 2007

La ejecucion del Plan Estratégico se desarroll6 en su mayor parte de conformidad con
lo establecido en su programacion inicial. No obstante, es del caso sefialar que en
algunos casos hubo necesidad de efectuar algunos ajustes, tales como
redimensionamiento, inclusién, eliminacibn y reprogramacién de proyectos,
procurando el fortalecimiento de la gestion y el logro de los objetivos institucionales.
Como resultado de la revision efectuada, el 24% de los proyectos inicialmente
programados para el afio 2007 se incorporé al Plan Estratégico del periodo 2008-2010,
dados sus objetivaos, proyeccion y concordancia con los programas de la entidad,
dentro de su Visién y Mision.

7.3. SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Con el propésito de fortalecer el control y la evaluacién interna, asi como orientar a la
entidad hacia el cumplimiento de sus obijetivos institucionales, mediante un modelo
basado en procesos, desde el afio 2006 la Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC) se encuentra trabajando en la implementacion del “Sistema de Gestion
Integrado”.

El modelo de gestién adoptado, integra las metodologias, instrumentos, requisitos y
definiciones establecidos en la normatividad expedida para tal fin por parte del
Gobierno Nacional, concretamente la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica
(NTC-GP 1000). Este proyecto busca que, a partir de un modelo de operacion basado
en procesos y acorde a estandares internacionales y nacionales en materia de calidad,
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la SFC disefie e implemente sus procesos misionales completamente alineados hacia
las necesidades institucionales y al cumplimiento de su mision.

Dentro de este proceso, mediante la expedicion de la Resolucién 474 de 2007 se
crearon los 6rganos encargados del disefio e implementacion del Sistema de Gestion
de Calidad de la Superintendencia Financiera de Colombia, en la cual se establecen,
entre otros, los siguientes elementos:

e Conformacion y funciones del Comité de Calidad.

e Designacion y funciones del representante del Superintendente Financiero para
Calidad.

e Facultar al Comité de Calidad para la creacién del Equipo Técnico de Calidad.
e Establecer las funciones del Equipo Técnico de Calidad y MECI.

Con este proyecto se busca mejorar la coordinacion y oportunidad en las actuaciones
de la SFC, asi como el permanente monitoreo de su gestion.

Durante el 2007 se realiz6 el analisis de procesos y se definié el mapa de proceso de
la entidad, iniciando con el proceso de autorizaciones. Se espera que la
implementacion de todos los procesos termine en el mes de diciembre de 2008.
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8. OTROS ASPECTOS RELACIONADOS CON LA GESTION DE LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

8.1. GESTION DEL RECURSO HUMANO

La planta de personal de la
Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC) consta de 832 cargos,
de los cuales a 31 de diciembre de 2007
se encontraban provistos 776. Esta
planta origin6 17 ndéminas (salarios,
primas etc.), con un costo de $47 mil
millones aproximadamente, lo cual
representa el 48.83% del total del
presupuesto de la entidad.

Con el soporte de una consultoria
especializada y la participacion de
funcionarios del nivel directivo de todas
las areas, se disefi® un Instrumento
denominado “Evaluacion del
Desempefio”, con el fin de dotar a la
entidad de una herramienta de gestion y
medicion, alineada con el plan
estratégico institucional y con los planes
operativos de las dependencias. Asi
mismo, se realizé la instalacion y
parametrizacion del software que
soporta el modelo. Una vez validado
este instrumento y sometido a una
prueba piloto, se presenté ante la
Comision Nacional del Servicio Civil
para aprobacion, la cual adn se
encuentra pendiente.

En materia de aprendizaje
organizacional, se cumplio el 100% del
Plan Integral de Formacién (PIF)
aprobado por el Comité de Talento
Humano para 2007, a través de las
escuelas de supervisién, actualizacion
juridica,  actualizacién  tecnoldgica,
gestion y calidad. Para estos efectos, se
ejecutaron recursos del presupuesto de
Inversién por valor de $1.178 millones,
en 160 programas nacionales e
internacionales, con un cubrimiento de
740 funcionarios. Adicionalmente, se
apoyaron pasantias internacionales, se

gestionaron convenios de formacién y se

realizaron foros con expertos
internacionales de organismos
internacionales, tales como la

International Organization of Securities
Commisions (IOSCO), la Asociacion de
Supervisores Bancarios de las Américas
(ASBA) y el Toronto Centre y se
construyeron indicadores de gestién
aplicables a partir de 2008.°

Asi mismo, se gestion6 la homologacion
de programas cerrados de educacién
continua de la SFC, lo cual permitira, a
través de convenios con las
Universidades Sergio Arboleda y Rosario,
gue nuestros funcionarios adelanten
programas académicos de homologacion
que les permitan completar los estudios
correspondientes a  programas de
especializacion.

Respecto de las obligaciones
pensionales a cargo de la SFC, se
atendi6 el compromiso de reconocimiento
y pago de nuevas pensiones, pago de
mesadas, sustituciones pensionales,
aceptacién y cobro de cuotas partes y
trAmite de bonos pensiones. A 31 de
diciembre se tenian a cargo 624
pensionados, a los cuales se les
efectuaron 14 pagos en el afio, por un
valor total de $16.500 millones,
aproximadamente.

® Tales indicadores son: percepcion de calidad; curva
de aprendizaje y transferencia de conocimientos al
puesto de trabajo.
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En desarrollo del proceso de conciliaciones iniciado en el afio 2006, por la no inclusion
del fomento al ahorro en la liquidacion de pensiones, se expidieron las resoluciones
que dieron cumplimiento a los autos aprobatorios por valor de $4.319 millones. Esta
actividad dio como resultado la terminacién anticipada de algunos procesos y evito el
pago de los intereses moratorios.

En cuanto a las perspectivas para 2008, se aplicard el nuevo instrumento de
evaluacion de desempefio, lo cual requerira un intenso trabajo en cultura y
capacitacion a evaluadores y evaluados, y se proseguird con la conformacion del
Sistema de Gestion de Calidad.

8.2. GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL

La apropiacién presupuestal definitiva para la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC) ascendié en 2007 a la suma de $ 125.334 millones de pesos, de los
cuales se ejecutaron $ 108.881. La ejecucion se efectu6 de conformidad con las
normas presupuestales vigentes, y alcanzo6 el 86% con respecto al presupuesto de
gastos de funcionamiento y el 92% respecto del presupuesto de inversion, para un
total de ejecucién del 87%.

ANO 2007 ($ millones)

CONCEPTO —
APROPIACION EJECUCION EJECUCION
FUNCIONAMIENTO 109,970 94,690 86%
Gastos de Personal 62,817 60,364 96%
Gastos Generales 7,420 6,303 85%
Transferencias 39,733 28,023 71%
INVERSION 15,364 14,191 92%

125,334

108,881

FUENTE: Informacion suministrada por la Secretaria General de la SFC

Los Gastos de Personal en el afio alcanzaron la cifra de $ 60.364 millones, los Gastos
Generales $ 6.303 millones y la Inversion total fue de $ 14.191 millones.

La ejecucion parcial del presupuesto de funcionamiento se explica principalmente por
el rubro de transferencias / sentencias, dado que no se produjeron las condenas
inicialmente presupuestadas. El impacto negativo de la ejecuciéon en el presupuesto de
inversion corresponde al proyecto de organizacion y digitalizacion del archivo, cuyo
proceso contractual fue declarado desierto en dos ocasiones.

El total de ingresos recaudado por la entidad ascendié a $121.202 millones, con la
siguiente distribucion:

e Contribuciones: $109.317 millones.
e Venta de Bienes y Servicios y Otros Ingresos: $475 millones.

e Recursos de capital: $11.410 millones
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En los recursos de capital se incluyen ingresos por rendimientos financieros de
$2.786,9 millones de pesos originados en la gestion de Tesoreria, la cual se ajusté a
las disposiciones en materia de inversiones forzosas, siguiendo lineamientos del
Comité de Inversiones. Igualmente se incluye en los recursos de capital, la venta de los
dos pisos donde se encontraba ubicada la sede de la Superintendencia de Valores, por
valor de $8.391 millones, y recuperacion de cartera y otros intereses, por valor de
$231.9 millones.

El resultado neto del afio fue una pérdida de $113.490 millones, como consecuencia
del fallo condenatorio proferido contra la SFC y contra FOGAFIN por el Consejo de
Estado, a favor de los antiguos accionistas mayoritarios de GRANAHORRAR. Una vez
efectuado el registro contable de la obligacion antes mencionada, el patrimonio de la
SFC registra una cifra negativa de $101.510 millones, con activos por $63.409 millones
y pasivos por $164.919 millones.

De otra parte, se tramitaron ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico solicitudes
de vigencias futuras para el afio 2008 por valor de $10.389.9 millones; para el afio
2009 por valor de $3.989.9 millones y para el afio 2010 por valor de $6.5 millones.
Dicho tramite permitird optimizar la gestion contractual en los proximos afios, respecto
de cerca de 55 procesos contractuales celebrados durante la vigencia 2007, pero cuya
ejecucion se llevara a cabo durante las mencionadas vigencias.

Asi mismo y con ocasion del fallo condenatorio en el caso GRANAHORRAR, la SFC
adelanté en oportunidad la respectiva solicitud de adicion presupuestal ante el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y dio cumplimiento a lo dispuesto por la
normativa aplicable en estos casos.

En materia contable, se presentd una opinién negativa sin fenecimiento de los estados
contables por parte de la Contraloria General de la Republica para la vigencia 2006, en
razén a que dicho ente de control consider6 que los activos y pasivos pensionales
recibidos de CAPRESUB, correspondientes a las obligaciones pensionales de la
antigua Superintendencia Bancaria, y registrados desde 2005 en los estados
financieros de la Superintendencia, deberian registrarse en cuentas independientes.
Por tratarse de un caso no contemplado de forma clara en las normas vigentes y sin
contar con una instruccion definitiva sobre el particular por parte de la Contaduria
General de la Nacion, la SFC desplegé una exhaustiva labor tendiente a la definicion,
por parte de la menciona entidad, acerca de la forma de registrar y reportar la
informacién contable de caracter pensional, lo cual solo se produjo a finales del mes de
octubre. El cierre de la vigencia 2007 refleja de forma independiente la informacion
contable pensional.

Para el afio 2008 se proyecta realizar una revision del presupuesto anual de la SFC y
unificar el régimen legal de cobro de las contribuciones de las vigiladas por la antigua
Supervalores y las vigiladas por la antigua Superbancaria, pues en la actualidad tienen
esquemas diferentes, tanto en la forma de cobro, como en la base y tarifa aplicables.

8.3. GESTION ANTE EL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

Al finalizar el afio 2007 la SFC tenia a cargo 360 procesos misionales de distinta
naturaleza, de los cuales 94 fueron instaurados en el afio, siendo los mas
representativos: 162 de nulidad y restablecimiento del derecho por temas misionales o

Informe de Gestiéon Enero — Diciembre de 2007
Superintendencia Financiera de Colombia Pagina 47 de 56



3 Superintendencia
i == Financiera
sl e Colombia

derivados del ejercicio de supervision, 76 acciones populares y 77 de reparacion
directa.

La cuantia estimada de los procesos en curso es de $3.5 billones.

Es de anotar que en el afio 2007 se profirieron 55 sentencias en procesos misionales,
de las cuales 49 fueron a favor de la SFC, 3 parcialmente en contra y 3 totalmente en
contra, para un indice de favorabilidad del 89%.

De las sentencias proferidas es de resaltar el fallo de la Corte Constitucional C-692 de
2007 que declaré la exequibilidad de las normas de la Ley 964 de 2005, en lo
relacionado con la autorregulacion.

En cuanto a la labor de recaudo, mediante cobro coactivo durante el afio 2007 por
capital e intereses de multas impuestas se recibieron $24.611 millones, suma que se
traslado a la Direccion del Tesoro del Ministerio de Hacienda, y por capital e intereses
de contribuciones $1.130 millones, para un total recaudado de $25.742 millones.

8.4. GESTION CONTRACTUAL

Durante el afio 2007 se celebraron en total 222 contratos, por un valor de $29.189
millones y se realizaron modificaciones contractuales por valor de $2.189 millones.

Durante el afio 2008, en razon de la entrada en vigencia de la Ley 1150 de 2007 y la
expedicion de sus decretos reglamentarios, ademas de adelantar la labor contractual
ordinaria, deberd trabajarse en ajustar los diferentes actos administrativos, procesos y
manuales relacionados con la actividad contractual de la SFC y en la capacitacion de
los funcionarios involucrados respecto del nuevo marco legal. Con el fin de mejorar la
calidad de la supervision de los contratos celebrados por la SFC, debera mantenerse la
capacitacion a supervisores respecto de los deberes que tal calidad implica y sobre las
mejores practicas en esta materia.

8.5. GESTION DE OTROS ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Durante el periodo objeto del presente informe se desarroll6 la primera fase del
proyecto de remodelacion y adecuacion del edificio sede de la entidad. En el mes de
diciembre se firmé el contrato SF-1-004, con la Unién Temporal Financiera 2007, cuyo
objeto es la adecuacién y remodelacion de las zonas comunes y de trabajo del edificio,
por un valor de $ 7.396 millones. La interventoria de este contrato esta a cargo de la
Universidad Nacional de Colombia.

Otro de los proyectos de inversion es el relacionado con la organizacién archivistica de
los fondos documentales administrados por la SFC.

En el afio 2008, como proyecto prioritario para la SFC, debera continuarse con la
ejecucion de las obras de adecuacion y remodelacion de las areas de trabajo de la
entidad, estimandose un avance para el afio 2008 de aproximadamente el 50% del
area total a intervenir.
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8.6. CONTROL DISCIPLINARIO

La SFC investiga la conducta oficial de los funcionarios y ex funcionarios de la entidad
por hechos o actuaciones acaecidas en el ejercicio de sus funciones que puedan ser
constitutivas de falta disciplinaria, observando el procedimiento y respetando los
factores de competencia establecidos en la Ley 734 de 2002.

Durante el afio 2007 culminaron 49 procesos disciplinarios en la SFC, cuyos
resultados se resumen en el siguiente cuadro”:

PROCESOS CULMINADOS

TIPO DE ACTUACION NUMERO PORCENTAJE
Indagaciones preliminares En averiguaci(’)n8 16 32.65%
culminadas con decision de
archivo Con sujeto o 14 28.57%
determinado
Investiaaciones Decisiones absolutorias
/estigacio y/o de archivo 2 4.08%
disciplinarias —
Decisiones
sancionatorias 4 8.16%
. Internos 2 4.08%
Traslados por competencia
Externos 4 8.16%
Decisiones inhibitorias 7 14.29%
Total procesos culminados 49 100.0%

Adicionalmente, al cierre del afio se encontraban en tramite 29 tramites adicionales,
asf:

! Las actuaciones, comprenden el proferimiento de autos interlocutorios y de tramite, tales como: los autos de apertura,
de vinculacion de funcionarios a las actuaciones, de decreto de pruebas, resolucion de recursos de reposicion, nulidad,
impedimentos, recusaciones; en los eventos de investigacion, la formulacién de cargos, autos de citacién a audiencia y
concesion de apelaciones para el tramite de la segunda instancia. Asi mismo, esas actuaciones demandan una labor
de recaudo probatorio que va desde la practica de pruebas testimoniales, diligencias de exposicion libre, ampliacién de
queja, visitas especiales, despachos comisorios, recaudo documental ante las diferentes areas de la entidad o entes
externos y las decisiones de evaluacién definitiva.
Estas actuaciones se adelantan cuando en la queja o el informe no se indentifica el presunto infractor.

9 L . L . . ) ; -
Cuando en la queja o informe esta plenamente individualizado el funcionario contra quien se dirige.
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ACTUACIONES VIGENTES ACUMULADAS

TIPO DE ACTUACION NUMERO %
Indagaciones En recaudo probatorio 21 7241
preliminares

Para evaluacion 6 20.69
En instruccion - 0.00

Investigaciones
disciplinarias En juzgamiento 1 3.45
Para fallo 1 3.45
Total actuaciones vigentes 29 100

Es de resaltar que entre los procesos anteriormente mencionados ninguno se origina
en corrupcion. Las infracciones mas recurrentes que son objeto de investigaciéon
disciplinaria son las siguientes: Inconformidad por la inadecuada atencién de las
reclamaciones que se presentan contra entidades vigiladas, originadas por deficiencia
en la labor de analisis, 0 por falta de oportunidad en las respuestas; negligencia en la
custodia de bienes de la entidad, incumplimiento de obligaciones civiles y trato
irrespetuoso o descortés hacia subalternos y compafieros.

Los principales logros de la gestion en materia de control disciplinario alcanzados
durante el afio 2007 fueron los siguientes:

e Adecuado ejercicio de la potestad disciplinaria con lo cual se coadyuvé en la
administracién del recurso humano, para asegurar el correcto desempefio de los
funcionarios en sus respectivos empleos.

e Identificacion de hechos o situaciones que en las distintas areas de la entidad
pueden constituir un riesgo potencial. Esto incluye informar a los responsables
para que se adopten las medidas que permitan prevenirlos o conjurarlos.

e Difusion de alertas tempranas a los funcionarios sobre deberes genéricos que
como servidores estan llamados a cumplir para minimizar el riesgo de exposicion a
actuaciones disciplinarias.

e Atencion de consultas sobre temas disciplinarios formuladas por funcionarios de
las diferentes &reas de la entidad.

En el afio 2008 se espera continuar con la implementacién en la SFC de programas de
identificacion, prevencién, mitigacion y difusiébn de factores de riesgo, y el ejercicio
eficaz de la potestad disciplinaria.
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8.7. GESTION TECNOLOGICA

El objetivo de la gestidon tecnoldgica en la SFC consiste en garantizar la disponibilidad,
suficiencia y utilizacion eficiente de los recursos tecnoldgicos de la entidad, acorde con
las necesidades de las areas, en especial, en lo que tiene que ver con la supervision
efectiva (factor endégeno de planeacion), constituyéndose en apoyo fundamental para
el logro de los objetivos misionales de la Superintendencia.

La arquitectura tecnolégica de la SFC esta compuesta por tres (3) cuerpos, el primero
de ellos, corresponde a los sistemas de informacion que estan dirigidos a la mision de

la entidad, el segundo, a los sistemas de informacion de las areas de apoyo, y el
tercero, a la plataforma tecnoldgica que soporta la operacion de los dos anteriores.

Arquitectura Tecnolégica de la SFC
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8.7.1. Sistemas Misionales:

Corresponden a los desarrollos informaticos dirigidos a atender la labor de supervision
de la SFC. Se subdivide en tres capas:

e Intercambio de informacion: mediante la cual la SFC intercambia informacién
con el mundo exterior (entidades supervisadas y otras entidades relacionadas).
Este servicio se encarga de recibir y validar la informaciéon con el objeto de
garantizar la calidad de la misma. Se utiliza una red de canales privados e
Internet.
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e Analisis de Negocio:

en este nivel se encuentran implementadas

herramientas que le permiten a las delegaturas de la SFC, monitorear en forma
permanente el comportamiento individual y consolidado del sector financiero.

e Revelacién de Informacién: su objetivo es retornar informacion con valor
agregado a los diferentes actores del sistema financiero y al publico en general.
Esta labor se realiza a través de la pagina en Internet de la SFC. Alli se
encuentra el sistema SIMEV que entrega informaciéon en linea sobre el
mercado de valores a través de los registros de Valores y Emisores (RNVE),
Agentes del Mercado de Valores (RNAMV) y Profesionales del Mercado de
Valores (RNPMV), comportamiento del sector financiero y sus subsectores,
informacién de la cotizacién diaria de la TCRM, Informacion de tarifas de los
subsectores del sector financiero, Informacién de las Tasas de Usura, Interés
Bancario Corriente, Normatividad de la SFC, Comunicaciones y Publicaciones
de la entidad, quejas en el sector financiero, entre otros.

8.7.2. Sistemas de apoyo

Corresponde a los sistemas de
informacion que soportan la labor de
las &reas de apoyo. Entre otros: el
manejo de procesos Yy de la
documentacion asociada a través del
Flujo Electronico de Documentos
(FED), el sistema de recursos
humanos, el sistema de seguimiento a
contratos y a la defensa judicial de la
entidad, los sistemas financieros
(contabilidad, presupuesto y tesoreria),
y los inventarios.

8.7.3. Plataforma Tecnolo6gica

La plataforma tecnoldgica de la SFC
estd integrada por el hardware,
software y medios de comunicacion
que soportan el procesamiento de los
sistemas de informacion descritos
anteriormente. La entidad cuenta con
dos plataformas que provienen de las
antiguas superintendencias de Valores
y Bancaria, las cuales se encuentran
integradas 'y en funcionamiento,
atendiendo la operacion de la entidad
en equipos de cOmputo con un alto
nivel de procesamiento que conforman
un sistema de alta disponibilidad que le
permite a la entidad tener un 99.95%
de eficiencia del servicio.

Los servicios se encuentran instalados en
una red local (usuarios internos) de alta
velocidad, y una red remota con canales
privados para comunicacion con las
entidades supervisadas, y canales de
Internet para comunicacién con el publico
y algunos otros servicios.

Estas redes cuentan con las seguridades
requeridas para el control de acceso a la
informacién como detector de intrusos,
antispam y antivirus instalados tanto en
los servidores como en los computadores
personales; un sistema de andlisis de
vulnerabilidades, y certificados de firma
digital que permiten autenticar a los
usuarios que se conectan con la entidad
para envio o consulta de informacion.

La superintendencia en el afio 2007 inicié
la instalacién en el edificio de una nueva
red en fibra optica con mayor velocidad,
redundante, con servicios de telefonia IP,
redes virtuales, acceso inaldmbrico en las
salas y esquemas de seguridad de tercer
nivel.

Dentro del proceso de mejoramiento de
la gestion tecnolégica se tienen dos
planes de trabajo, el primero de ellos,
dirigido a atender las necesidades
puntuales de cada una de las areas
misionales, y el segundo, a integrar bajo
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un esgquema homogéneo y
consolidado, las soluciones que hoy en
dia se encuentran independientes.

De los proyectos en desarrollo resulta
pertinente destacar la construccion del
Sistema Integrado de Informacién de la
Superintendencia Financiera que tiene
por objeto recoger toda la informacién
administrativa, contable, financiera y
de riesgos de las entidades vigiladas y
controladas. De ¢él hace parte el
Sistema Unificado de Registro (SUR),
que homogenizara la informacion de
los diferentes registros que provienen
de las antiguas Superintendencias
Bancaria y de Valores. Este proyecto,

por su alta complejidad, se adelantara
entre el afio 2008 y el 2012.

Adicionalmente se encuentra en revision
y ajuste el sistema de administracion de
riesgo operativo tecnolégico de la
entidad, incluyendo elementos tales
como politicas, procedimientos,
mecanismos de seguridad,
documentacion, registro de eventos de
riesgo, organos de control, plataforma
tecnoldgica, divulgacién de informacion y
capacitacion, mediante los cuales se
espera mejorar la identificacion,
medicién, control y monitoreo del riesgo
operativo.
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9. CONTROL INTERNO DE LA SUPERINTENDENCIA

9.1. ACTUACIONES DE LA ADMINISTRACION EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO

Con el proposito de fortalecer el control y la evaluacién interna, asi como orientar a la
entidad hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales, mediante un modelo
basado en procesos, desde el afio 2006 la Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC) se encuentra adelantando la implementacién del Sistema de Gestiéon Integral,
uno de cuyos elementos es el Modelo Estandar de Control Interno (MECI 1000),
ademds de la NTC 5254, mediante la cual se definen los requisitos generales para el
establecimiento e implementacion del proceso de gestion del riesgo.

Dentro de este proceso, mediante la expedicion de la Resolucion 474 de 2007 se
crearon los 6rganos encargados del disefio e implementacién del Modelo Estandar de
Control Interno — MECI de la Superintendencia Financiera de Colombia, en la cual se
establecen, entre otros, los siguientes elementos:

e Designacion y funciones del representante del Superintendente Financiero para
Calidad y MECI.

e Facultar al Comité de Calidad para la creacién del Equipo Técnico de Calidad y
MECI.

e Establecer las funciones del Equipo Técnico de Calidad y MECI.
Por otra parte, es importante sefialar que se realiz6 la evaluacion al estado de
implementacion del MECI, en la cual aplicando la metodologia establecida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, la SFC obtuvo un puntaje
total de 2157.6 (SATISFACTORIO).

Esta calificacion se desagrega, para cada uno de los Subsistemas, de la siguiente
manera:

e Subsistema de Control Estratégico: 793 (SATISFACTORIO).
e Subsistema de Control de Gestion: 824.4 (SATISFACTORIO).

e Subsistema de Control de Evaluacién: 540.2 (SATISFACTORIO).

9.2. ACTUACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Conforme a lo dispuesto en la Ley 87 de 1993 y a sus decretos reglamentarios,
durante el afio 2007 se realizaron evaluaciones y seguimientos de control interno a los
principales procesos misionales y de apoyo, y se atendieron oportunamente los
requerimientos de entes externos™.

10 Requerimientos de entes externos: Anexo No.5 — El Rol de las Oficinas de Control Interno - DAFP 2007
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PLAN DE ACTIVIDADES OCI - ANO 2007
Recursos asignados por tipo de actividad

Funcionamiento OCI Autocontrol Procesos
Plan OCI, Capacitacion, Boletin ClI

4%

Estratégicos
Planeacion, Calidad,

Riesgos, MECI, 1&D
11%

Procesos OCI

6%

Req. Entes Externos
Contraloria,
Presidencia, DAFP, Min

Hacienda, Min Interior

29%

Procesos
Misionales
Prot.Consumidor,
Quejas, Consultas,
Supervision, Via
Apoyo
Contable, Tesoreria,
Deudores, Tecnologia,
Contratos, RRHH,

Administrativa

24%

Gubernativa

26%

Nivel de ejecucion: 94%

1. Evaluacion y seguimiento. Se realiz0 la evaluacion y seguimiento de los
siguientes procesos: Matrices de Riesgo Institucional, Supervisién Extra-Situ,
Proceso Administrativo Sancionatorio, SIMEV, Quejas, Posesiones, Tesoreria,
Control Interno Contable, Sistema de Gestion de la Calidad y al MECI,
Valoracion de pasivos contingentes, Actividad litigiosa, Acreencias a favor de la
SFC, Informes de Gestibn, CAATs (Técnicas de Auditoria Asistidas por
Computador), Recursos de Apelacion, flujo electrénico de documentos — FED,
contratos, Comité de Conciliaciones y Seguridad Légica de los procesos IT. Se
formularon las recomendaciones pertinentes respecto de las debilidades
encontradas, las cuales han sido adoptadas gradualmente por la
administracion.

2. Valoracién del Riesgo. Se identificaron y valoraron los riesgos de los
diferentes procesos y areas de la entidad, desde la perspectiva de control
interno. Para ese trabajo se utiliz6 como referente el estandar internacional
AS/NZ 4360. A partir de los resultados obtenidos se realizé un plan de trabajo
que utiliza varias estrategias dependiendo del nivel de riesgo de los procesos.
Para los procesos con riesgo alto, se realizardn evaluaciones y seguimientos,
para los riesgos moderados un monitoreo a través de CAATs y para los
procesos con riesgo bajo se requerira periddicamente informacién para su
analisis. Adicionalmente, se elabord una matriz que contiene las debilidades de
control recurrentes de la entidad, la cual servirh como insumo para el analisis
de riesgos de los diferentes procesos que se desarrollaran bajo el marco del
Sistema Integrado de Gestion.
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3. Fomento de la Cultura de Autocontrol. Con el fin de promover y fortalecer al

interior de la entidad una Cultura de Control, se publicaron por correo
electronico tres Boletines de Control Interno: 1. Evaluacion del Sistema de
Control Interno, 2. Hacia las buenas practicas en la Gestion Publica y 3.
Responsabilidad en el manejo de la informacién corporativa.

Relacion con Entes Externos. Durante el periodo de la referencia, se cumplio
estrictamente con las fechas establecidas para la elaboracion, andlisis y envio
de los informes requeridos por los entes externos, dentro de los cuales se
encuentran: Informe ejecutivo anual de control interno, Informe mensual de
Austeridad en el Gasto Publico, Informe trimestral de gastos de
funcionamiento, Seguimiento trimestral al cumplimiento del Plan de
Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica, Informe
bimestral de hallazgos- Programa de lucha contra la corrupcion, Informe de
avance del Plan de Desarrollo Administrativo, Informe de avance del Sistema
de Gestion de la Calidad e Informe de avance de la implementacion del MECI.

Durante el afio 2008 la atencion del area se centrara en las siguientes labores:

e Coordinar las auditorias internas de calidad (NTCGP1000:2004).

e Continuar el seguimiento a la implementacion del MECI.
e Consolidar la metodologia de auditoria basada en riesgos.

e Continuar con el desarrollo del sistema de “Monitoreo de operaciones” de la
SFC, con herramientas automaticas (CAATS) que permitan alertar sobre
desviaciones, errores u omisiones de manera oportuna.
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