SUFERINTENDENCIA BANCARIA e
DE COLOMBIA P

RESOLUCION NUMERG. 12047
‘12 hov. 203

Por medio de la cual se toma posesién inmediata de los bienes, haberes y
negocios de CONDOR S.A. COMPANIA DE SEGUROS GENERALES

EL SUPERINTENDENTE BANCARIO

En ejercicio de las atribuciones legales y en especial de las que le confieren los
articulos 114, 115, 326 numeral 5°. Literal d) y 328 numeral 2°, del Estatuto
Organico del Sistema Financiero, oido el concepto del Consejo Asesor, y

CONSIDERANDO

o .

. PRIMERO: Que Céndor SA. Comparila de Seguros Generales se constituyo
previa autorizacion de la Superintendencia Bancaria mediante escritura publica -
No. 5362 del 20 de diciembre de 1957 otorgada en la Notaria No.1 de la ciudad de
Cali (Valle), bajo la denominacion de Seguros del Pacifico S.A.; en 1978 cambid
Su razén social por Compaliia de Seguros Generales Antioquia S.A. y en 1983
cambid la misma por El Céndor S.A. Compafiia de Seguros Generales. En 1991
nuevamente cambid su razén social por Céndor S.A. Compaiiia de Seguros
Generales, pudiendo identificarse con lIa sigla Seguros Céndor S.A., que usaen la
actualidad. De acuerdo con la autorizacion impartida por la Superintendencia
Bancaria el 29 de noviembre de 1996, la sociedad que nos ocupa fue adquirida
por Colombiana de Loterias Ltda. y Multiservicio Latino Ltda.. Mediante escritura
publica No. 4042 del 22 de noviembre de 1999 otorgada en la Notaria 19 de
Bogoté D.C. con autorizacién de Ia Superintendencia Bancarla se formalizo la
fusién por absorcién de la Compaiiia de Seguros Generales Aurora S.A. por parte
de Seguros Céndor S.A. y en consecuencia Seguros Generales Aurora S.A. se
disolvio sin liquidarse.

SEGUNDO: Que Céndor S.A. Compaiiia de Seguros Generales, en adelante para
efectos de esta providencia, Seguros Condor S.A., se encuentra sometida a la
inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia Bancaria en virtud de Io
dispuesto en los articulos 38 y 325 del Estatuto Organico del Sistema Financiero.

TERCERO: Que de conformidad con lo dispuesto en los literales d), ) y h) del
articulo 114 del Estatuto Organico del Sistema Financiero corresponde al.
Superintendente Bancario tomar posesion inmediata de los bienes, haberes y
negocios de una entidad vigilada, cuando se presente, entre otros, alguno de los
siguientes hechos que a su juicio hagan necesaria la medida, previo concepto del
Consejo Asesor y con la aprobacion del Ministro de Hacienda y Crédito Publico,
segun lo dispuesto en el articulo 115 del mismo estatuto: '

‘d) Cuando incumpla reiteradamente las érdenes e instrucciones de Ja .
Superintendencia Bancaria debidamente expedidas.” '
“e) Cuando persista en violar sus estatutos o alguna ley." . _

“h} Cuando existan graves inconsistencias en la informacién que suministra a Ia
Superintendencia Bancaria que a juicio de ésta no permita conocer
adecuadamente la situacion real de la entidad.”

CUARTO: Que el objeto social de Seguros Coéndor S.A. es “la celebracién y
ejecucion de toda clase de contratos de Seguros, coaseguros y reaseguros

1!
| |




SUPERINTENDENCIA BANCARIA
DE COLOMBIA

Resoluclén Numblo 1 & U tde de 2003 - 2

Por medio de |a cual se ordena la toma de posesién de Seguros Céndor S.A.

permitidos por la legislacion colombiana, incluyendo aceptaciones de reaseguros
del exterior y podra desarrollar y explotar todos los negocios y . actividades
relacionadas con ellos a excepcién del ramo de seguros de vida Individual (...)""

QUINTO: Que la Superintendencia Bancaria, en ejercicio de sus funciones y
conforme se relata a continuacién, ha establecido que Seguros Coéndor S.A.
repstidamente suministra informacién con graves inconsistencias que a juicio de

esta Superintendencia no permiten conocer adecuadamente la situacion real.de la . -

entidad (Causal h) del articulo 114 del Estatuto Organico del Sistema Financiero);
persistentemente ha infringido leyes que rigen el glercicio de la actividad
aseguradora (Causal &) del articulo114 del citado estatuto) y reiteradamente ha
incumplido 6rdenes e instrucciones impartidas por la Superintendencia Bancaria
(Causal d) del articulo 114 del citado estatuto). A continuacidon se exponen las
situaciones de hecho que corresponden al incumplimiento de las previsiones
legales citadas, incumplimientos éstos que repercuten gravemente en la adecuada
administracién y en el desarrollo del objeto social de esta compaiiia; . '

I-  Graves inconsistencias en la informacién (Causal h) del articulo 114
del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero) :

Seguros Céndor S.A. repetidamente suministra a la Superintendencia Bancaria
informacién inconsistente e incompleta, razén por la cual esta entidad de control y
vigilancia se ve obligada a realizar visitas de inspeccion y a ordenar ajustes
significativos a los estados financieros respecto de los inicialmente presentados
por ia compaiiia, con el fin de poder autorizar que los mismos sean puestos a
consideracion de la asamblea de accionistas. Cabe destacar que en.los procesos
de inspeccién que se llevan acabo a través de las visitas que tienen lugar en la
sede principal de la entidad vigilada no es posible abarcar y analizar la totalidad de
las cuentas de los estados financieros, razon por la cual las inconsistencias
referidas revisten especial significacion. _ ' o '

Los estados financieros del afio 1999 transmitidos a la Superintendencia Bancaria
dieron origen a una visita de inspeccién y después de haber ordenado ajustes por
$6,139 miliones, fueron autorizados el dia 24 de noviembre del afo 2000, es decir
nueve meses despues de haber recibido la primera transmisién. -

Los estados financieros del afio 2000 transmitidos a la Superintendencia Bancaria -
también fueron objeto de visita de inspeccion y despues de ordenarse ajustes por -
$17.506 millones, fueron autorizados el dia 17 de junio del 2002, es decir dieciseis
meses después de haber recibido la primera transmision. '

Por su parte, los estados financieros de 2001, afio en el cual no se realizé visita de
Inspeccion, tuvieron que ajustarse en $3,158 millones con fundamento en los
requerimientos efectuados con base en los reportes de la entidad y en informacion
proveniente de la revisoria fiscal, quien presenté salvedades en sus dictamenes
de febrero 5 de 2002 (radicacion 2002006361-0), agosto 15 del 2002 (radicacion
2002047202-0), octubre 3 del 2002 (radicacién 2002047202-1) y noviembre 22 del
2002 (radicacion 2002047202-2), siendo finalmente autorizados el dia 10 de
enero de 2003, cuando se obtuvo un dictamen sin salvedades, es decir, once
meses despues de haber recibido la primera transmision. '

! Capitulo It Articuio 4 Estatutos Sociales Seguros Condor S.A.
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‘Los estados financieros del afio 2002 adn no han sido autorizados (noviembre del
2003), entre otras razones, por cuanto durante el proceso de inspeccion efectuada
en la sede de la entidad (in situ) se han generado ordenes de ajuste que hasta el
momento ascienden a $32.331 millones, cuyo cumplimiento no ha sido verificado
en su totalidad por la Superintendencia Bancaria por cuanto la compafia no ha
efectuado la retransmisién completa de los estados financieros. Adicionalmente,
el revisor fiscal tampoco ha emitido opinién sobre dichos estados financieros.

Debido a la inconsistencia grave y persistente en la informacion que transmite y
entrega Seguros Condor S.A., esta Superintendencia nc ha podido conocer
adecuadamente la situacion real de la aseguradora. Lo anterior se afirma como
corolario de las circunstancias arriba anotadas, y se respalda con el resumen de
las inconsistencias graves de la informacion entregada o transmitida, analizada
desde el afc de 1999, que se presenta seguidamente: : '

A. Estados financieros del afio 1999

Debido al volumen de quejas presentadas por los usuarios® de Seguros Céndor -
S.A. por incumplimiento de su objeto social en los contratos de seguro, en especial
por el no pago de siniestros, y en atencién al analisis preliminar efectuado a los
estados financieros de la compania, la Superintendencia Bancaria inicié un
proceso de inspeccion en la sede de la compaiiia el 16 de enero de 2000.

Desde el inicio de la inspeccidn, la comision de visita hizo varios requerimientos, - -
tanto a los funcionarios como al presidente de la aseguradora, para que le
suministrara informacién necesaria para su labor. Estas solicitudes no fueron
atendidas en forma debida, por cuanto la misma fluyd de manera precaria, y es asi
como, transcurridos tres meses, la informacion se habia suministrado de manera
incompleta, lo cual indica que no existidé animo de colaboracién para con la
Superintendencia. Las anteriores situaciones, aunadas a inconsistencias en la
informacién entregada fueron objeto de sancibn por parte de  esta
Superlntendenma

Una vez evaluados los estados financieros al cierre del 31 de dicie'rribre de 1999,
transmitidos el 31 de enero de 2000, y considerando que el revisor fiscal de la
aseguradora para la época de los hechos mediante comunicacion radicada el 25

de febrero con el No. 2000008533-3, manifesté que la compafiia no habia

depurado los saldos de las siguientes cuentas: bancos, deudores empleados,
primas por recaudar, coaseguros, cartera de créditos, Utiles 'y papeleria,

? Mediante oficio 2000084772-1 de octubre 5 de 2000, la Superintendencia Bancaria solicité a Seguros

Coéondor S.A. suministrar documentos relacionados con 334 quejas radicadas en este Organlsmo

correspondientes al periodo comprendldo entre enero de 1999 y septiembre de 2000. B

La comparacion de las quejas recibidas confra Seguros Céndor S.A. y las recibidas contra las demas '

compaflas lideras en los principales ramos manejados por Seguros Condor, desde noviembre de-2002 hasta
_agosto 30 de 2003, arroja los siguientes resultados:

ASEGURADORA Cumplimiento R.C. _ Arrendamiento Total Cia.
Seguros Condor S.A. 44 27 3 148 -
Seguros Confianza S.A. 3 0 - -7
Seguros del Estado S.A. 6 3 - 58
Seguros Colpatria 8.A. - 6 - : 58
Seguros Bolivar S.A. 2 : 2 6 55
Suramericana S.A. 0 0 0 A7

Fuente: Reporte del Departamento de Correspondencia de la Superintendencia Bancaria de agosto 22 de
2003,

3 Resolucién 1383 de noviembre 30 de 2001. Renuencia a suministrar la informacién soficitada en debida
forma por la comisidn de visita de la Superintendencia Bancaria de Colombia.
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reaseguros y otras cuentas por cobrar, provenientes de las cuentas de Seguros
Aurora S.A.(absorbida por Seguros Condor S.A.), esta Superintendencia decidid
ampliar el alcance de la visita.

Mediante q'ficio No. 2000017645-4 de la Superintendencia Bancaria se formularon
las observaciones a los estados financieros al 31 de diciembre de 1999 y se
solicité a la aseguradora entregar a la comisién de visita toda la documentacion
que acreditara el andlisis y depuracion de los saldos de las cuentas mencionadas
por el revisor fiscal. La aseguradora no suministré informacién y la que allegd
presentd deficiencias, toda vez que existian cuentas sin analizar, sin conciliar, sin
depurar y no se ajustaban a las normas contables para su registro, o evidenciaban
ausencia de detalle en los auxiliares. Por lo anterior se ordené el 5 de abril de
- 2000, mediante oficio 2000017645-15, constituir provisiones y mantenerlas hasta
tanto se acreditaran el andlisis, las conciliaciones y depuraciones realizadas a
cada una de las cuentas citadas con los respectivos soportes.

Después de evaluar los argumentos y la informacion que fue suministrada a la-
comisién de visita sobre las cuentas objeto de orden de provision y conciliacion, la-
Superintendencia Bancaria ordend los ajustes para las inconsistencias que se
muestran en el siguiente cuadro. Dichos ajustes representan el 69% del total de
las cuentas del patrimonio y el 127% del monto de las utilidades, este Ultimo-
porcentaje calculado con los resultados transmitidos inicialmente a la
Superintendencia Bancaria al corte del 31 de diciembre de 1999:

CUENTA CONCEPTO

CONCILIACIONES BANCARIAS
1. Valor de tos ajustes ordenados por la Superintendencia

Bancaria en millones de pesos $ 1,537

2. Hechos advertidos _ No existian conciliaciones bancarias
: desde septiembre/99

3. Oficio Radicaciones 2000017645-31 del

22/06/00 reiterados con los oficios
radicados bajo los  ndmeros
2000017645-39-43-51 del 19/07/00,

14/08/00 y ~30/08/00 |
respectivamente,
PROVISION PRIMAS PENDIENTES DE RECAUDO
7. Valor de los ajustes ordenados por la Superintendencia
Bancaria en millones de pesos $ ' 1,423
2. Hechos advertidos Diferencia en la  informacién

entregada a la comision de visita y la
cifra reflejada en el balance a
diciembre 31/99 .

3. Oficio Radicaciones 2000017645-31 de!
22/06/00 reiterados con los oficios
radicados  bajo jos  nameros
2000017645-39-43-51 del 19/07/00,

14/08/00 y 30/08/00
respectivamente.
RESERVA PARA SINIESTROS AVISADOS
1. Valor de los ajustes ordenados por la Superintendencia -
Bancaria en miliones de pasos ' $ . 1635
2. Hechos advertidos Disminucién de la reserva - sin

justificacién, y en otros caso no se
habla constituido la reserva
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3. Oficio Radicaciones 2000017645-31 del
22/06/00 reiterados con los oficlos
radicados bajo . los  numeros
2000017645-3943 - 51 -57del
19/07/00, 14/08/00, 30/08/00 vy
15/09/00 respectivamente.

PRESTAMOS POR FINANCIACION DE PRIMAS
1. Valor de los ajustes ordenados por la Superintendencia

Bancaria en millones de pesos : $ L 776

2. Hechos advertidos _ Inadecuada callificacién  de los
préstamos B

3. Oficio 2000017645-15 del 05/04/00 vy
2000017645-31 del 22/06/00 -

REASEGURADORES '

1. Valor de los ajustes ordenados por la Superintendencia

Bancaria en millones de pesos $ . 95

2. Hechos advertidos Mas de 6 meses de vencidos

3. Oficio Radicacion 200001 7645-31 . del
22/06/00

INTERMEDIARIOS DE SEGUROS .

1. Valor de los ajustes ordenados por la Superintendencia

Bancaria en millones de pesos 35 136

2, Hechos advertidos _ Déficlt de provision

3. Oficio 20000176456-31 del 22/06/00

DIVERSAS

1. Valor de los ajustes ordenados por la Superintendencia _

Bancaria en millones de pesos % L 237

2, Hechos advertidos Déficit de provision '

3. Oficio 2000017645-31 del 22/06/00

MULTAS LITIGIOS Y SANCIONES

1. Valor de los ajustes ordenados por ia Superintendencia $ 300

Bancaria en millones de pesos . -

2. Hechos advertidos: Causacion de interases y sanciones

_ ' por declaraciones de impuestos.
3. Oficio 2000017645-0 de! 2/03/00 _
TOTAL AJUSTES ORDENADOS Y REALIZADOS $ 6.139

La aplicacion de los anteriores ajustes afecté los resultados a diciembre 31 de
1999 en $5.969 millones; por tanto, las utilidades que inicialmente habian sido
reportadas en $ 4.705 millones, pasaron a ser una pérdida de $1.264.8 millones.

Una vez efectuados los anteriores ajustes por parte de la compafiia y después de
haber realizado ocho retransmisiones de estados financieros, el dia 24 de .
noviembre de 2000 la Superintendencia Bancaria autorizé los estados financieros .
al cierre de diciembre 31 de 1999, es decir, nueve meses después de haber

recibido la primera transmisiéon, como anteriormente se menciond. '

B. Estados financieros del afio 2000

La comisién de visita continué con el proceso de inspeccion para. evaluar los
estados financieros con corte a junio de 2000. La informacién que se solicito por
parte de la comision de visita, no fue entregada en su totalidad y parte de la
suministrada presentaba inconsistencias®. Como consecuencia de lo anterior, la
Superintendencia ordené el 5 de octubre del afio. 2000, mediante oficio
2000084772-1, suministrar la siguiente informacién a la comision de visita: . -

4 a fista de las inconsistencias est4 consignada en el Oficio nimero 2000084772-1 del 5 de octu'bre de 2000
de la Superintendencia Bancaria. .
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¢ Reserva para siniestros avisados, siniestros liquidados por pagar y
siniestros pagados.

+ 12 carpetas sobre reclamaciones no entregadas.

+ Conciliaciones bancarias de todas las cuentas a junio 30 de 2000, toda
vez que las entregadas a la comisién de visita estaban a septlembre de
1999,

¢ Acreditacién del pago de los saldos de reaseguro y detalle por ramo de .
los contratos de reaseguro.

+ Portafolio de inversiones detallado a diciembre de 1999 y junio de 2000.

¢+ Detalle de las comisiones a intermediarios amortizadas al 30 de junio de
2000.

¢ Detalle de los recobros registrados a junio 30 de 2000,

¢ 334 carpetas de quejas con los documentos que soportaran la atencién
de las mismas.

¢+ Detalle de los soportes para calcular la reserva técnica a jUI‘IID 30 de
2000.

¢ Informacién de todas las operaciones realizadas con ECOPETROL.

La informacién entregada por la compafiiia a la comision de visita en atencién al
requerimiento del 5 de octubre, no fue consistente con las cifras registradas en los

estados financieros y algunos detalles no contaban con los pormenores solicitados
(conciliaciones bancarias, reservas de siniestros, siniestros Iqu|dados por pagar), -
o los mismos diferfan de la informacién entregada a la revisoria fiscal. '

Teniendo en cuenta lo anterior y después de efectuar el analisis financiero y
contable a los estados financieros con corte al 30 de septiembre de 2000,
transmitidos por la entidad el 1 de noviembre de 2000, la Superintendencia
Bancaria determind que existian inconsistencias que no permitieron identificar,
analizar y evaluar las operaciones de la compafia en forma clara y completa,
situacién que impidié conocer la razonabilidad de los estados financieros. Por
tanto mediante oficio 2000094351-2° del 22 de diciembre de 2000 se ordenaron
los siguientes ajustes y aclaraciones, asi:

+ Ajustar las provisiones por conciliaciones bancarias en $1.460 mlllones Y

suministrar los soportes de las conciliaciones realizadas.

Ajustar valoracion de inversiones en fideicomisos.

Actualizar valores intrinsecos de acciones porque estaban al afio 1998

¢ Analizar cuentas de reaseguros por diferencias entre contabilidad y el

departamento de reaseguros y constituir provisién por $3.359.5 millones.

Aclarar diferencia en reporte de primas de $79 millones.

¢ Aclarar diferencias en primas por recaudar por $7.335.2 millones entre
cifras de balance y formatos transmitidos. '

¢ Trasladar anticipos de contratos al gasto por $65 millones y ‘a otros
rubros por $118 millones. N

¢ Constituir provisiones por saldos por cobrar registrados en la cuenta
1693 —diversoss con antigiiedad superior al afio por $138 millones.

¢ Aclarar registro de activos en bienes inmuebles y trasladar. otros a
bienes recibos en dacién de pago y otros bienes realizables..

*> &

L

® El detalle de las inconsistencias advertidas estd consignado en el oficio nimero 2000094351-2 del 22 de
diciembre de 2000. En este oficio ademas de mencionarse cuenta por cuenta las deficiencias contables se
incluyen las observaciones del Revisor Fiscal y la solicitud de explicaciones por incumplimiento a normas
contables y la no aplicacion de los lineamientos previstos en el Plan Unico de Cuentas para el sector
asegurador en las cuentas de Bancos, Reaseguros, Cargos Diferidos, Reservas Técnicas, Primas Diferidas,
asi como por el incumplimiento a instrucciones previamente impartidas sobre suspensién de recaudo de
efectivo por concepto de coniragarantias y por no dar respussta a requerimientos formuladas,
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+ Trasladar al gasto comisiones no amortizadas por $1.225t6 millones.

+ Especificar origen de incremento en depdsitos judiciales por $260
millones. o

¢ Actualizar avallos de bienes raices por cuanto los remitidos
presentaban mas de tres afios de antigliedad.

¢ Ajustar saldos registrados como cuentas interasociadas con Seguros de
Vida Aurora, por no existir la correspondiente correlacion. '

+ Proceder a pagar saldos a reaseguradores con vencimiento mayor a 90
dias. . _ . _

¢ Ajustar la reserva técnica de riesgos en curso por error en calculo en:
$415 millones. | _

¢ Ajustar el saldo de depdsitos a favor de reaseguradores en $380
millones segun calculo efectuado por la Superintendencia Bancaria con
base en la informacion remitida por la compafia en el formato de
reserva de riesgos en curso. S

¢ Ajustar la reserva de siniestros avisados en $978 millones seguin
observacion hecha por la Revisoria Fiscal. Aclarar diferencias con la
informacion entregada a la comisién de visita por $7.274 millones.

+ Amortizar en el estado de resultados las primas diferidas por cuanto no
se observé movimiento en la cuenta respectiva.

¢ Explicar las causas por las cuales la sociedad no esta dando
cumplimiento al registro de las cancelaciones y/o anulaciones de primas
(articulo 1068 del codigo de comercio y Plan Unico de Cuentas para el
sector asegurador). -

¢ Ajustar $1.292 millones registrados como ingresos por reemboiso de

" reaseguradores. Lo anterior por cuanto se advirtio que correspondian a
gastos.

+ Explicar diferencias no aclaradas sobre siniestros liquidados.

¢ Indicar la razén del comportamiento con tendencia a disminuir en las
cesiones en reaseguro de los ramos de Automéviles y Cumplimiento

- presentado entre marzo y septiembre de 2000.
¢ Retransmitir formatos y balances por inconsistencias en la informacion.

En atencidn a las anteriores instrucciones, el 15 de enero de 2001, mediante -

comunicacién No. 2000094351-4 la aseguradora solicité a la Superintendencia . -

Bancaria autorizacion para realizar los ajustes en los estados financieros con corte
al 31 de diciembre de 2000 a transmitir el 1 de febrero de 2001. Adicionalmente -
Seguros Céndor S.A. se comprometi6 a suministrar y aclarar las anteriores. .
observaciones a la comision de visita. '

Ademéas de la inspeccién realizada en la oficina principal, la Superinte'ndenc'ia
practicé visitas a las sucursales ubicadas en Barranquilla, Bucaramanga, Cdcuta,
Cali, Medellin, Neiva y Pereira entre el 9 y el 24 de septiembre de 2000.

De las anteriores visitas y con la informacién que se pudo obtener, se establecio
que en algunas sucursales se recibieron reclamaciones de siniestros y las mismas
no estaban incluidas en el libro radicador de siniestros. Ademas no acreditaron |a
reserva de siniestros correspondiente y se advirtieron siniestros en mora de pago
al 30 de junio de 2000 y liberacion de reserva de siniestros sin aportar el

respectivo soporte que la justificara. En consecuencia, se sanciond a la o

aseguradora por las anteriores situaciones®.

& Resotucién nimero 766 de julio 30 de 2003 de la Superintendencia Bancarla.
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Una vez evaluados los estados financieros a diciembre 31 de 2000 y los informes =

parciales de la comision de visita, el dia 22 de marzo de 2001, la Superintendencia
Bancaria ordend hacer ajustes’ a los estados financieros, adicionales a los
mencionados anteriormente, a saber: .

e Bancos: trasladar a la cuenta 169395 - Otras -, las partidas débito no .
identificadas y constituile una provisién por el 100%, al igual que
reclasificar a la cuenta pasiva respectiva las partidas crédito no aclaradas.
Cartera de crédito: constituir provisién por el 100%.

s Coaseguradores - cuenta corriente; conciliar los saldos y prowsronar el
100% de los saldos activos no depurados.

o Reaseguradores interior y exterior cuenta corriente: constituir provision del
100% de los saldos activos no depurados. Ademas conciliar los saldos
entre departamentos y ajustar con auxiliares contables. _

e Primas por recaudar: ajustar la provisién de primas por $2.032 millones y .
explicar la diferencia de $1.090 millones entre el aplicativo de cartera y la
contabilidad.

o Diversas: depurar y analizar este rubro y constituir provision del 100% de
las partidas no identificadas, asi como acreditar soportes contables sobre
reintegros de provision por $1.184 millones.

¢ Reserva para siniestros avisados: constituir reserva de $911 .6 millones, por
cuanto no se obtuvo evidencia de pago de siniestros.

¢ Produccion: informar las causas del crecimiento durante el IV trimestre de
2000 en las primas de los ramos de Cumplimiento, Incendio y
Responsabilidad Civil. Asi mismo, aclarar diferencias entre registros
contables y archivos entregados a la comision de visita.

» Se reiterd allegar pronunciamiento sobre las razones de la disminucién de
los siniestros liquidados respecto a los registrados en otros periodos.

La sociedad nuevamente no atendid en forma completa y satisfactoria .los
requerimientos de informacion. Adicionalmente, la Superintendencia a través de la
comisién de visita pudo constatar que la informacién contable no cumplia con
objetivos basicos y cualidades que se establecen en el decreto 2649 de 1993, toda
vez que no fue posible identificar, analizar y evaluar las operaciones de la
compania, requisitos minimos para establecer la razonabilidad de los estados
financieros. Por lo anterior, se dio por terminada la labor de la comision de visita
el dia 22 de mayo de 2001.

Seguidamente, el 24 de mayo de 2001, dos dias después de cerrar la visita, ia
Superintendencia Bancaria informo a la aseguradora mediante oficio 2001008654-
24 que se abstenia de autorizar los estados financieros al cierre del 31 de
diciembre de 2000 y le hizo un detallado requerimiento de informacién, asi como
se ordend constituir provisiones sobre algunas cuentas.

L.a compaiiia remitid a la Superintendencia Bancaria el 14 de junio de 2001, con
comunicacion nimero 2001008654-29, una serie de documentos con los
comprobantes de los ajustes efectuados en los estados financieros. Estos
soportes no le permitieron a esta Superintendencia evidenciar la razonabilidad de
algunos de los ajustes realizados por la entidad. Para hacer seguimiento a las
deficiencias advertidas en la anterior visita y con el propésito de aclarar y
complementar la informacion remitida por la aseguradora el 14 de junio de 2001, la
Superintendencia Bancaria mediante oficio 2001008654-392 del 24 de agosto de
2001, solicitd tener a disposicidon de una nueva comisién de visita todos los

" Esta orden se impartié mediante oficio nmero 2001008654-3 del 22 de marzo de 2001,
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soportes que justificaran los ajustes efectuados y aclarar las dlferenmas
presentadas en la informacion suministrada. :

Consecuentemente, la Superintendencia Bancaria instalé la nueva comision de
visita el dia 4 de septiembre de 2001. En el proceso de inspeccion, nuevamente
se presentaron inconsistencias en la informacion suministrada por la entidad,
razén por la cual la Superintendencia Bancaria ordené segun oficio nimero
2001020334-15 del 12 de octubre de 2001 realizar ajustes adicionales a los
observados en el oficio No. 2001008654-24 y otros requerimientos, asi:

+ Conciliaciones Bancarias: analizar cuentas corrientes y de ahorro de la
aseguradora con corte a septiembre y diciembre de 1999 y todas las del -
afio 2000. Asi mismo, se solicitaron los soportes y registros de notas de
contabilidad contenidas en el cuadro resumen elaborado por la misma
compafia sobre el proceso de andlisis y depuracion de las cuentas.
bancarias.

Al respecto la Superintendencia Bancaria ordend una provision a la cuenta
de Bancos por la suma de $2.253.8 millones la cual debia mantenerse
hasta tanto se culminara el proceso de identificacién consistente en anexar
los soportes correspondientes, y trasladar a la cuenta 259595 — Otras -
$3.060 millones; todo lo anterior por cuanto se evidenciaron ias siguientes. .
irregularidades: ' . .

- Las consignaciones se registraron sin contar con la totalidad de los
respectivos soportes, recibos de caja y factura a la cual se aplica el
recaudo.

- El registro de las notas débito se efectud sin contar con el soporte
correspondiente consistente en la nota débito expedida por el banco.

- Tampoco se realizé un andlisis de las notas débito, lo que condujo a.
‘que se efectuaran cruces de partidas no relacionadas con las primas
pendientes de recaudo

¢ Primas pendientes de recaudo: Seguros Coéndor S.A. no acredité los
soportes solicitados por la Comisién de Visita en debida forma, ya que la
misma adujo que el registro se realizé teniendo como base la informacion
de los extractos y la obtenida por via telefonica con las sucursales. Como
consecuencia, la Superintendencia Bancaria ordend efectuar provision por
el 100% de las primas pendientes de recaudo a diclembre 31 de 2000, por
$1.090.5 millones y trasladar a la cuenta 259595 - Otras - $3.060 millones

¢ Cargos diferidos: la comisién de visita determind inconsistencias en la
amortizacion de las comisiones diferidas, en consecuencia se ordend
efectuar un ajuste por valor de $563 millones de pesos.

+ Reserva técnica de riesgos en curso: tuvo que ser ajustada tambien por
instrucciones de la Superintendencia Bancaria, ya que la Comision de visita
evidencié un menor valor constituido de $1.060,3 millones.

¢ Reserva para siniestros avisados: suministrar a la com|S|6n de visita los
soportes que acreditaran las reservas constituidas para siniestros del ramo
de Cumplimiento y otros ramos.
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En relacion con el anterior requerimiento, funcionarios de la aseguradora
(Contadora y Jefe de Indemnizaciones), el revisor fiscal y funcionarios de la
Superintendencia Bancaria, suscribieron un Acta de Compromiso el dia 23 de
octubre de 2001 mediante la cual Seguros Condor S.A. se comprometié a:

Conciliaciones bancarias: la comparifa aceptd constituir provisién por la suma de
$1.253 millones porque no tenia soportes y solicité que la Superintendencia
verificara los soportes conseguidos por $1.000 millones. Respecto de las notas
crédito por $3.060 miliones, la compaiiia solicité autorizacion para registrarlas
como ingreso. Dicha propuesta no fue aceptada por la Superintendencia Bancaria -
en razén a que la entidad no contaba con los soportes respectivos. -

La aseguradora soporté ante la comisién de visita la suma de $1.021.9 millones.
La diferencia de $1.231.9 millones de pesos no fue justificada, en consecuencia la
Superintendencia Bancaria ordend trasladar a la cuenta 169395 - Otras - y
constituir provisién por el 100% de este valor. Adicionalmente ordené el trasiado
de las notas crédito por la suma de $3.060 millones a la cuenta pasiva
correspondiente. ' :

Primas por recaudar: la compaiifa acepté no tener soportes y ajusté la suma de

$1.090 millones.

Depdsitos judiciales: la Superintendencia Bancaria advirtio ‘embargos en las
cuentas bancarias originados en procesos judiciales por reclamaciones de
siniestros presentadas, por tanto se solicité a la sociedad acreditar la existencia de
la reserva para siniestros avisados por $1.018 millones. '

La sociedad procedi6 a realizar los ajustes porque no los habia reflejado en sus
estados financieros.

Reserva técnica de riesgos en curso: al respecto la compafila acepté ajustar dicha
reserva en $997.9 millones. '

La reserva para siniestros avisados también tuvo gue ser ajustada. En efecto, el
ajuste final al cierre de diciembre 31 de 2000 fue de $735.8 millones para el ramo
de Cumplimiento y de $112.6 millones para otros ramos. '

Es pertinente destacar que cuentas tan importantes dentro de la estructura
financiera de una compaiia aseguradora, como son las reservas técnicas de
riesgos en curso, las reservas de siniestros y las primas por recaudar fueron -
objeto de ajustes significativos. '

El 9 de noviembre de 2001 mediante oficio 2001020334-29 la Superintendecia
Bancaria solicité a la aseguradora allegar el dictamen actualizado del revisor fiscal
en razén a los cambios sustanciales en la estructura de los estados financieros. E)
revisor fiscal emitid un dictamen con salvedades® sobre los estados financieros a
diciembre 31 de 2000. ' :
Posteriormente la Superintendencia Bancaria en cuatro oportunidades instruyd a
la compafia para que subsanara las deficiencias encontradas por la revisoria

¥ Comunicacion 2001020334-52 del 25 de enero de 2002, mediante ta cual el revisor fiscal, Emst & Young
sefiala: Limitaciones al Alcance, toda vez que existian cuentas sin congiliar y sin soporte, ¥ no habia un =
Inventario actualizado de muebles y enseres y equipo de computo. Desviaciones de Principios de
Contabiiidad y Normas Legales, por incumplimiento de pago de impuestos, fondos interasoclados vy causacion
de costos de contratos de reaseguro. En Contingencias, la sociedad no causé la sancion de impuestos no
pagados y el informe de gestién tenla inconsistencias. En algunos municipios no se han presentado y pagado
las declaraciones de impuesto de industria y comercio. '
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fiscal y en Junic 5 de 2002, el revisor fiscal emitié nuevo dictamen con salvedades
las cuales no afectaban la situacion financiera.

Después de dos procesos de inspeccién que sumados duraron aproximadamente:
10 meses, los estados financieros del afic 2000 fueron objeto de los siguientes
ajustes que representan el 120% del total de las cuentas del patrimonio. Asimismo
los ajustes efectuados a las utilidades representan el 69% del monto de las
utilidades a 31 de diciembre de 2000 transmitidos inicialmente por la aseguradora
a la Superintendencia. :

CUENTA AJUSTE

CONCILIACIONES BANCARIAS

1. Valor de los ajustes ordenados por la Superintendencia

Bancaria en millones de pasos $ 6.009
2. Hechos advertidos Se registraron operaciones que no|

contaban con soporte y que no fue
_ posible verificar. Se realizaron ajustes
. por $2.186 millones por este concepto
. y $3.823 millones por partidas crédlto
no aclaradas.
3. Oficio Radicaciones 20000943512 o de
22/12/00, reiterado. con los oficios
radicados- bajo " los nameros-
2001008654-3 del 22/03/01,
2001008654-24 del 24/05/01,
2001020334-15 del  12/10/01 vy
2001008654-39 de 24/10/01

PROVISION PRIMAS PENDIENTES DE RECAUDO
1. Valor de los ajustes ordenados por la Superintendencia : '
Bancaria en millones de pesos $ 2.399
2. Hechos advertidos La compafila disminuyd .el valor de las
primas por recaudar en $1.090 millones
con comprobantes que no tenian
soportes externos (boletin de recaudo,
recibo de caja, consignacion, extracto).
Ademas el R.F manifestd que existian
diferencias entre el aplicativo.
3. Oficlo Radicaciones 2000094351-2 de
. 22M12/00, reiterado con los oficios |
radicados bajo los  nlmeros
2001008654-3  dsel 22/03/01,
2001008654-24 del 24/05/01, -
2001020334-15  del . 1210/01 . y{
200100865439 de 24/10/01

RESERVA PARA SINIESTROS AVISADOS

1. Valor de los ajustes ordenados por la Superintendencia
Bancaria en millones de pesos 3 : 2,312
2. Hechos advertidos : No constitucién de reserva de siniestros
avisados a junio 30 y diciembre 31 de
2000, para reclamaclones presentadas
en las sucursales del ramo de
automdviles. Ademas ajuste.a reservas|
del ramo de cumplimiento. -

) 3. Oficio Radicaciones  2000094351-2  del
22112/00, relterados con - - oficios
radicados bajo los numeros |
2001008654-3 del 22/03/01 |
2001008654-24 del 24/05/01,
-12001008654-39 .de  24/08/01 vy
2001020334-15 del 12/10/01

REASEGURADORES

1. Valor de los ajustes ordenados por la Superintendencia

Bancaria en miliones de pesos $ 2.584

2, Hachos advertidos Error de contabilizaciéon de $1.292
millones en sep/00. La Cia. registrd
como ingreso, un gasto que afectaba
coniratos de reaseguros

3. Oficio ' Radicacién 2000094351-2 de 22/12/00
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y reiterado con oficioc nimero
2001008654-24 del 24/05/01

COMISIONES A INTERMEDIARIOS
1. Valor de los ajustes ordenados por la Superintendencia .
Bancaria en millones de pesos 3 . 1.861
2. Hechos advertidos Defecto advertido por la S.B. en calculo
de amortizacion de las comisiones a
intermediarios de seguros. Ajuste a
junio/00 $1.225.6 millones ;
3. Oficio Radicaciones 2000094351-2 del|

22M12/00 y 2001008654-24 de 24/05/01

RESERVA TECNICA
1. Valor de los ajustes ordenados por la Superlntendenma
Bancaria en millones de pesos $ 1.412

2. Hechos advertidos Diferencia en el calculo a Junio 30/00

: por la suma de $415 millones ajustada
por la aseguradora 'y diferencia a
diciembre 31 de 2000 por $997 millones
3. Oficio Radicaciones ~ 2000094351-2  dal
22/12/000, 2001008654-24 del
24/05/01, 2001008654-39 del 24/08/01
y 2001020334-15 del 12/10/01 -

DEPOSITOS JUDICIALES

1. Valor de los ajustes ordenados por la Superintendencia

Bancaria en millones de pesos $ : 806

2. Hechos advertidos La somedad presentaba embargos que
no hablan sido reconocidos en los
estados financieros y que se detectaron
por la comisién de visita en la revision a’
las notas débito de los extractos

. bancarlos.

3. Oficio Instrucciones impartidas por ta S.B. a
través de la comision de visita.

DEUDORES VARIOS en millones de pesos : . 3 : 124

TOTAL AJUSTES ORDENADOS Y REALIZADOS - 8 17.506

La aplicacién de los anteriores ajustes afectd los resultados a diciembre 31 de
2000 en $5.458 millones, por tanto las utilidades que iniciaimente habifan- sido -
reportadas en $ 7.945 millones, quedaron en $2.487 millones.

Una vez realizados los anteriores ajustes por la compaiila y después de ocho
retransmisiones de estados financieros como consecuencia de las deficiencias
anotadas, la Superintendencia Bancaria autorizé los estados financieros del afio
2000 el dia 17 de junio de 2002, es decir dieciséis meses después de haber -
recibido [a primera transmisién, como anteriormente se mencioné.

C. Estados financieros del afio 2001

Mediante oficio 2001079580-1 del 28 de diciembre de 2001 la Supermtendencla
Bancaria, producto del proceso de inspeccién extra situ® sobre los estados
financieros de enero a septiembre de 2001, requiri6 a Seguros Céndor S.A.,
aclaracion y documentacion, entre otros, sobre los - siguientes rubros:
Conciliaciones Bancarias, Inversiones, Préstamos con Garantia Prendaria,
Reaseguradores, Provision Primas por Recaudar, Anticipos de Contratos,
Depésitos - Judiciales, Reservas Técnicas de Riesgos en Curso, Obligaciones
Financieras, Depdsitos de Reserva a los Reaseguradores del Exterior, Reserva
para Siniestros Avisados, Ingresos Anticipados, Primas Emitidas, Siniestros
Liguidados. Asi mismo, se requirié al revisor fiscal para que se pronunciara

# Inspeccion extra situ es la que realiza al interior de la Supenntendencia Bancaria con base en los raportes Y
estados financieros que transmiten las entidades vigiladas a dicho ente de control.
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respecto de las anteriores cuentas y del cumplimiento que la aseguradora estaba
dando a: oportuno pago de siniestros y oportuno pago a los reaseguradores,
adecuada constitucién de reservas técnicas y constitucion de provision de primas
pendientes de recaudo, entre otras, observandose que estos son elementos
fundamentales para el buen desarrollo del objeto social de una entidad
aseguradora.

El revisor fiscal manifesté en su respuesta a este requerimiento, radicada el 13 de
marzo de 2002 con el nimero 2001079580-9, entre otras cosas, lo siguiente:

‘e “la informacién suministrada para la verificacion de la provision para las
partidas conciliatorias no es suficiente (...) Por tanto estamos a la espera de
que la compariia nos suministre la demas informacién”

o “..el archivo de primas pendientes de recaudo atin no ha sido summlstrado
por la compama por lo tanto no he podido - satisfacerme de Ia '
razonabilidad. ..

e “..n0o me es posible informar sobre el cumplimiento del pago de
siniestros...La comparila no me ha suministrado la informacién suficiente...”

e “...no me es posible pronunciarme sobre la razonabilidad de la reserva de
siniestros... La compafila no me ha suministrado la informacion
suficiente...”

Sobre las deméas observaciones, la revisoria manifestd que se encontraba en
proceso de verificar la informacién suministrada por la compaiila.

En relaciéon con los estados financieros al 31 de diciembre de 2001 transmitidos
por la sociedad el 31 de enero de 2002, el revisor fiscal mediante comunicacion
2002006361-0 de febrero 5 de 2002, indicé que: “..los registros contables y
demas informacion disponible no me permitieron establecer la razonabilidad de las
siguientes cuentas, y no pude determinar por otros procedimientos de auditoria,
los efectos que pudieran tener estas limitaciones en los estados financieros al 31
de diciembre de 2001."

“La compaliia esta en proceso de andlisis y depuracion de partidas de las
conciliaciones bancatrias.

“El auxiliar de financiacion de primas excede el saldo contable en $21 millones.
Igualmente no existe analisis de cobrabilidad de los saldos por cartera de credito
ni intermediacién de seguros. '

“El auxiliar de la cuenta primas por recaudar presenta un menor valor por $1.528
millones respecto al registro contable, de los cuales $1.090 millones estan
provisionados y $438 millones se encuentran en proceso de identificacion. Dicho
auxiliar carece de informacion suficiente para verificar la raZonabilidad de la
provision y la evaluacién de la cartera.

“La cuenta de coaseguros esta en proceso de conciliacion. Las conciliaciqn_e's de
‘cuentas activas y pasivas de reasegtros presentan diferencia por analizar.

- “La socledad no cuenta con la discriminacion de Ios costos de los contratos no
proporcionales de reaseguros por $594 millones.

“L.a sociedad no cuenta con un inventario actualizado de muebles y enseres y
equipo de computo.
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" “No le fue suministrada la informacién de produccién para determinar el calculo de

comisiones diferidas.

“Se presentan siniestros liquidados de Seguros Aurora S.A. compafiia absorbida
en 1999 que estan en proceso de andlisis para determinar si estan pendientes de

pago.

“Desviaciones a Principios de Contabilidad y Normas Legales. Indico que no habia
cumplido con el pago de impuestos de industria y comercio, fondos interasociados
y causado costos de contratos de reaseguros. - '

“Contingencias. La sociedad no causé la sancién de impuestos no pagados.

“Recibié como garantia de poélizas de cumplimiento, dinero en efectivo y no titulos
valores...” ' '

Con fundamento en lo anterior y basados en las cifras transmitidas al cierre de
diciembre 31 de 2001, la Superintendencia Bancaria ordend a la aseguradora el -
17 de abril de 2002, mediante radicado 2002001990-3, subsanar las deficiencias
advertidas por la revisoria fiscal y suministrarle toda la informacién pertinente para
que el revisor pudiera cumplir con sus funciones y emitir su opinién. En este
mismo oficio se solicitd al revisor fiscal se pronunciara sobre las observaciones
efectuadas por la Superintendencia Bancaria a la aseguradora.

El revisor fiscal solicitd prérroga a esta Superintendencia el 25 de abril de 2002
para atender las observaciones. Posteriormente, mediante comunicaciones
2002024557-1 y 2002024557-4 del 23 de mayo y 18 de junio de 2002
respectivamente, el revisor fiscal manifesté a esta Superintendencia, que se
encontraba en proceso de verificar la informacion recibida y que contaba con
informacién parcial. Adicionalmente manifestd que las contragarantias que recibe
la compafiia para garantizar las polizas expedidas, estan representadas en CDT'S

o cheques que se registran en cuentas de orden. g

Después de que la aseguradora realizara los ajustes ordenados por la
Superintendencia Bancaria y por el revisor fiscal, se concluye que dichos ajustes
representaron el 11% del total de las cuentas del patrimonio y el 16% del monto de
las utllidades, este Ultimo respecto de las cifras presentadas inicialmente por la -
aseguradora: C - '

CONCEPTO 2001

RESERVA PARA SINIESTROS AVISADOS

1. Valor de los ajustes ordenados por la Superintendencia Bancaria en
millones de pesos $ 1.170
2. Hechos advertidos Ajuste ordenado con ocasién de
reclamaciones que la Compafila
ya tenia reservadas, pero una vez
evaluadas se . encontraron
[|insuficientes” respectc  a la
situacién jurldica de las mismas.
{Ej. Romero Pedroza)

3. Oficio 2002001990-3 del.17/04/02
REASEGURADORES '

1. Valor de los ajustes ordenados por la Superintendencia Bancaria en

millones de pesos $ : 52
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2. Hechos advertidos ' La sociedad presentaba saldos a|
nombre de intermediarios y no de
reageguradores. Por tal motive,
debid realizar provisiones.

3. Oficio ' 2002024557—11 det 28/08/02

RESERVA TECNICA .

1. Valor de los ajustes ordenados por la Superintendencia Bancaria en - .
millones de pesos 3 377
2. Hechos advertidos La Cfa. no habla realizado el
célculo de la reserva en forma
correcta, debiendo ajustar’ el
halance inicialmente transmitido.
El ajuste se generd en
cancelaciones = autométicas no
aplicadas correctamente. '

3. Oficio | 2002024557-11 del 28/08/02
INVERSIONES

1. Valor de los ajustes ordenados por la Superintendencia Bancaria en .
millones de pesos $ : 866 |
2. Hachos advertidos La SB. Ordend a la Cia.

provisionar. el 100% de
inversiones en ReAndes, por no
estar evaluado el riesgo (Estaba
en vigilancia Especial en Panama
por iliquidez) $678.4 mill. Ademas
ajustar valorizaciones de acciones
: no negociables $187.1 millones .
3. Oficio 2002001980-3 de 17/04/02y -
2002024557-11 del 28/08/02

RESERVA PARA SINIESTROS NO AVISADOS

1. Valor de los ajustes ordenados por la Superintendencia Bancarla en
millehes de pesos $ : 694
2. Hachos advertidos . La Cia. Constituyd la reserva para
' siniestros no  avisados en Ia
segunda retransmision de los E.F.
v porque ne lo habla hecho en la

primera transmision, Esta
situacion fue advertida por la
misma compafifa. - CIDT
. _12002007979-13- 22/07/02
TOTAL AJUSTES ORDENADOS Y REALIZADOS ' . $ 3.158

Por la aplicacién de los anteriores ajustes, de una utilidad registrada |n|cnalmente.'
por $14.045 millones, se pasé a una de $11.839 millones.

Una vez realizados los anteriores ajustes por la compaifiia y después de seis
retransmisiones de estados financieros como consecuencia de las deficiencias

‘anotadas, y recibido el 26 de diciembre de 2002 el dictamen del revisor fiscal sin

salvedades, acompafado de los documentos completos para la realizacién de la .
asamblea de accionistas, la Superintendencia Bancaria autorizé los estados
financieros del afic 2001 el 10 de enero de 2003, es decir once meses después de

haber recibido la primera transmisién, como anteriormente se menciono. '

'D. Estados financieros del afio 2002

Analizados los estados financieros del afio 2002, en los cuales también se
encontré informacion inconsistente, y una vez evaluados los informes remitidos
por el revisor fiscal a esta Superintendencia manifestando la falta de entrega de
informacion por parte de Seguros Condor S.A., se ordené la practica de una nueva
visita de inspeccion que se llevo a cabo entre el 7 de marzo y el 6 de noviembre
de 2003, cuyos resultados constan en el informe correspondiente, el cual forma -
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parte integrante de la presente providencia y fue objeto de traslado a la compaiiia
mediante oficio No. 2003010732-20 del 11 de noviembre de 2003.

En el Estatuto Orgénico del Sistema Financiero esta previsto un procedimiento
general u ordinario de traslado de esta clase de informes a la entidad vigilada,
pero hay que precisar que para el ejercicio de las funciones de inspeccién y
vigilancia propias de esta Superintendencia y para la adopcién inmediata de las
medidas que correspondan en cada caso concreto, en atencién a la gravedad de
las circunstancias advertidas en la visita y consignadas en el informe, el
Superintendente puede y debe tener en consideracién tales informes sin
necesidad del agotamiento previo del tramite correspondiente a dicho traslado. Si
no fuera asi, quedaria en entredicho la eficacia preventiva y correctiva de las
funciones encomendadas a esta Superintendencia, que esta facultada para tomar
medidas de aplicacion inmediata de policia administrativa en atencion al interés
publico tutelado.

En este caso concreto, los informes entregados por el Revisor Fiscal y los
hallazgos consignados en el informe en cuestibn se suman a la serie de
circunstancias que ya se han puntualizado en este mismo considerando, y-
confirman la situacién que a juicio de esta Superintendencia exige la adopcién
inmediata de la medida objeto de esta providencia. Los hallazgos de la visita de
inspeccion practicada entre el 7 de marzo y el 6 de noviembre de 2003 son los
siguientes.

1. Deficiencias Contables, Operativas, de Gestion y de Control

En el examen de la forma en que sus respectivos 6rganos societarios dirigen y
administran la compafiia, en la definicién de politicas, disefio de procedimientos
generales y de sistemas y en el seguimiento y evaluacion al sistema de control
interno, se detectaron las siguientes graves deficiencias:

* Debilidades en la estructura organizacional. De acuerdo con el organigrama
entregado por la entidad a la comision de visita se observan lineas de autoridad
y responsabilidad que no se atienden o se desconocen al interior de la misma.

e Falta de procedimientos de administracion de la informacién institucional,
imposibilitando que se atiendan los principios de confiabilidad, oportunldad ‘
integridad, precision y razonabilidad en el manejo de la misma.

» Ausencia de un control y seguimiento sobre las actividades, que caracterizan
como debil el sistema de control interno de la sociedad.

» La alta gerencia no dispone de instrumentos o mecanismos de planeacién.
que definan y orienten sus objetivos y acciones en el corto mediano y largo
plazo.

¢ La administracién no cuenta con un plan estratégico y con p_resupuestos de
gastos e ingresos que le permitan llevar un control de sus operaciones. _
e Los manuales de funciones y procedimientos para las actividades de la
entidad, no han sido difundidos al interior de |la aseguradora o no son aplicados.

¢ No existe interrelacion entre los departamentos de la aseguradora y el
departamento de contabilidad.

¢ No existen canales de comunicacién y responsables directos en cada una de .
las areas que permitan interactuar en el registro y contablllza0|on oportuna y
adecuada de las diferentes transacciones.

* No existen mecanismos de verificacion, evaluacion y conc;llaclon de la
informacion registrada en la contabilidad.
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» La contabilidad no estad generando una base de informacién consistente y
confiable que permita la toma de decisiones para la alta gerencia. Su labor se
centra en el registro de informacién, descuidando la oportuna y. correcta
contabilizacion de sus operaciones, toda vez que ne hay seguimiento y analisis
de la misma.

Adicionaimente, la sociedad no tiene implementada una estructura formal de L

control interno en el area de tecnologia, toda vez que no han definido politicas y
procedimientos, no existe segregacion de funciones, estructura organica, plan
estratégico, implementacion de metodologias para los procesos propios del area
(procedimientos de respaldo de informacion, desarrollo, mantenimiento, manual
operativo del sistema de produccidn, entre otros) y plan de contingencias.

Las anteriores situaciones muestran que la administracion de la compahia
presenta serias deficiencias, que inciden en la preparacion de estados
financieros confiables y oportunos. Lo anterior coincide con las apreciaciones de
la revisoria fiscal, segun se detallard mas adelante.

De igual manera, el area contable presenta problemas por registro inoportuno de
los ingresos y egresos y por falta de evaluacion o conciliacidbn de las cifras
contabilizadas, detectandose lo siguiente por parte de la comisidn que practicé ia
referida visita: '

+ En las conciliaciones bancarias se encontraron partidas deébito, cuyo
registro presenta una antigliedad superior a 30 dias, que no fueron trasladadas a
la cuenta 169395 — Diversas-, ni provisionadas en un 100%. De igual manera no
efectud el traslado de las partidas credito a la cuenta 259595 —Otras-, de acuerdo
con las instrucciones impartidas por el Plan Unico de Cuentas para el sector
asegurador. Adicionalmente se establecié que la sociedad no regulariza las
partidas conciliatorias dentro del plazo fijado por el instructivo contable, razén por
la cual el rubro pertinente presenta aumentos graduales afio a afio.

¢ Existen operaciones de tesoreria que no fueron reportadas y contabilizadas
oportunamente, asi como operaciones contabilizadas sin soporte correspondiente
y otras registradas doblemente. :

+ La sociedad no registra oportunamente en sus estados financieros las .
provisiones por las contingencias de pérdidas probables originadas en las
providencias judiciales en contra de la aseguradora.

) l.a entidad no valord los titulos participativos de acuerdo con la instruccion
~impartida en la Circular Externa 033/02 de la Superintendencia Bancaria.

¢ La junta directiva y la alta gerencia de la sociedad no han implementado los
mecanismos de control que permitan dar cumplimiento a los lineamientos minimos
de actuacidn en desarrollo de las labores de tesoreria de acuerdo con los
parametros normativos de la Circular Externa 088/00 de la Supermtendenma
Bancaria.

* Entre los archivos que sirvieron de base para el registro de la provision de
primas por recaudar y el soporte del saldo de las primas por recaudar, .
suministrados inicialmente a la comisiéon de visita de la Superintendencia, se
advirtieron diferencias por $5.709 millones. De igual manera se advirtid que no
registra la cancelacidbn automatica de la produccion, cuando a ello hay lugar,
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conforme lo establece el articulo 1068 del Cédigo de Comercio y se establecieron
recaudos de primas en el afio 2003 que no estaban reglstrados en la contabilidad
como cartera pendiente al 31 de diciembre de 2002, '

4 La compafiia no registra la produccién de acuerdo con la vigencia técnica
de la podliza para primas emitidas en los ramos de Cumplimiento, Judicial,
Disposiciones Legales y Responsabilidad Civil, incumpliendo con las disposiciones
contables establecidas en el decreto 2649 de 1993, y las reglamentadas por esta
Superintendencia. S

Lo anterior por cuanto: .

a. En la sede ubicada en la transversal 17 nUmero 118-73, se encontraron, sin
organizacion alguna un numero indeterminado de pdlizas que fueron
expedidas e iniciaron vigencia en los afios 2000, 2001 y 2002, las cuales no -
habian sido incluidas en la contabilidad de la sociedad al 31 de diciembre
de 2002. Una vez realizado el inventario correspondiente se establecié que .
las mismas ascendian a 20.221 pélizas, lo cual generd un ajuste en las
cuentas: Primas Emitidas de $2.782.7 millones, Reserva de Riesgos en
Curso de $1.517.4 millones, Provisién de anas por Recaudar de $359
millones, entre otras. - :

b. La informacién entregada para estudio de la comision de visita (primas
emitidas para el aio 2002) contenia registros que no corresponden al citado
periodo contable. Las cifras no cuadraban con los registros contables y
ademas no se entregaron en forma oportuna. .

c. En aigunos casos los registros contables no corresponden con el valor que
tiene el documento fisico (péliza o certificado), lo mismo que el nombre del
tomador o asegurado y las vigencias de los amparos.

d. Sobre las primas emitidas de junio y julio del 2002 incorporada en el
aplicativo de sistemas “Cobol” no fue posible obtener los soportes que
acreditaran el registro contable en dichas fechas. Al verificar los listados -
suministrados de estas primas y al compararlos con los ‘archivos
magnéticos de la totalidad de primas emitidas del afio 2002, entregados
inicialmente a la comisién de visita y que sirvieron de base para registrarla
contablemente, se observé que en algunos casos aparece la misma pdéliza
como emitida en los meses de junio o julio, y en el archivo magnético
mencionado se reporta como emitida en los meses de agosto, octubre o
noviembre del 2002, sin que se haya obtenido explicacién alguna sobre -
esta situacion, ya que los soportes fisicos no fueron suministrados a la
comision de visita.

e. La produccion de sucursales es enviada a la oficina principal para su
registro, pero no se incorpora al sistema en forma cronolégica debido a que
las relaciones o planillas se destruyen al momento de ser entregadas a los
digitadores, lo cual genera que la causacién contable se realice
tardiamente. ' '

f. Igualmente se pudo apreciar que en los diferentes procesos que generala
expedicion de una péliza de seguros, no se tienen los controles necesarios
para validar la informacion que se registra finalmente en la contabilidad de
la aseguradora.
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+ Los siniestros no son radicados cronolégicamente, segun lo estipula la
Circular Basica Juridica 007 de 1996. No se constituye oportunamente la reserva
de siniestros segun lo establece el decreto 839 de 1991. Se encontré un caso en
el cual la reserva se constituyd 1.798 dias después de haberse recibido la
reclamacion, es decir, después de haber prescrito las acciones legales.

Se encontré el dia 3 de abril de 2003 una caja de carton ubicada enla sede de la E
transversal 17 No. 118-73, dentro de la cual habia 576 reclamaciones de siniestros
del ramo Responsabilidad Civil de Automotores de servicio publico que no estaban

radicadas, ni se habia constituido la reserva correspondiente. De igual manera, se -

evidenci6 que no existe un procedimiento para el manejo, archivo y analisis de la
informacién aportada por los reclamantes que permitan determinar el valor de la
reserva a constituir y a la oportuna atencién a los reclamantes.

La constitucion de reservas de siniestros se hace sin realizar una evaluacién
técnica o justificada de su cuantia frente a las pretensiones de los reclamantes o
valores asegurados. Igualmente cuando existen procesos en contra de la
aseguradora no se ajusta la reserva conforme a los fallos proferidos. '

Existen siniestros sobre los cuales ya existe llamamiento en garantia y la entidad
no ha constituido la reserva respectiva.

+ - No todos los siniestros se pagan dentro del plazo fijado por el articulo 1080
del codigo de comercio.

¢ La sociedad no amortiza en el estado de resultados las comisiones de
intermediarios de acuerdo con el articulo 96 del decreto 2649 de 1993.

¢ La reserva técnica de riesgos en curso no se constituye en forma oportuna
y consecuentemente la inversion obligatoria queda subestimada.

2. Inconsistencias en los estados financieros a diciembre 31 de. 2002,
remitidos a la Superintendencia Bancaria para su autorizacion.

Con la informacion suministrada a la comisién de visita y las observaciones
realizadas por esta Superintendencia mediante oficio nimero 2003004276-1 del
28 de febrero de 2003 y 2003004276-10 del 2 de abril de 2003, los estados
financieros del afo 2002, transmitidos el 21 de enero de 2003, han presentado
hasta el momento de la presente providencia los siguientes ajustes, respecto de
las cifras transmitidas inicialmente por la compafia, los cuales representan el 75%
del total de las cuentas del patrimonio reportadas por la sociedad:

CONCEPTO AJUSTE
CONCILIACIONES BANCARIAS
1. Valor de los ajustes ordenados en millones de pesos $ - 3.625
2. Hechos advertidos La socledad no efectud el traslado a la

cuenta 169395 y no provisiond las partidas
congiliatorias por $1.273.5 millones, y no
trasladd notas crédito por $2.089.1 millones
a cuenta 256595. Ajuste adicional de $262
millones por sobregiros. PENDIENTE*

PROVISION PRIMAS PENDIENTES DE RECAUDO

1. Valor de los ajustes ordenados en millones de pesos $ 461




SURERINTENDENCIA BANCARIA
o DE COLOMBIA

204
de

Resolucién Numero ™ de 2003 ‘ 20

Por medio de la cual se ordena la toma de posesion de Seguros Condor 8.A.

2. Hechos advertidos

Ajuste provisidn por causacion de primas no
ingresada al 31/12/02, $359.3 millones. La
cuenta de primas por recaudar difiere con el
saldo del aplicativo, por tal motivo la Cia.
dabe realizar ajustes Informados por la
R.F.por $102 mill, PENDIENTE*

RESERVA PARA SINIESTROS AVISADOS
1. Valor de los ajustes ordenados en millones de pesos

2. Hechos advertidos

$ ' 8.045

La entidad debi6 ajustar la reserva en esta
cuantfa por cuanto la R.F. determiné que no
habla constituido la totalidad de la reserva.
Ajuste a PyG $3.301 millones. y Parte

REASEGURADORES
1. Valor de los ajustes ordenados en millones de pesos

2. Hechos advertidos

Reaseguradotes $4.744 millones.

$ 2443

Reclasificaciones de saldos de reaseguro y
ajustes a afectacién de contratos por
nuevas primas emitidas que afectaron PYG
en $323 millones.

INTERMEDIARIOS DE SEGUROS
1. Valor de los ajustes ordenados en millones de pesos

2. Hechos advertidos

$ 4]

Causacion de facturas que no afectan F‘yG.
Sdlo pasivos estimados y retenciones.

COMISIONES A INTERMEDIARIOS
1. Valor de los ajustes ordenados en millones de pesos

2. Hechos advertidos

$ 2.859 |

Ajuste a PyG por-el registro de primas
emitidas no ingresadas a 31/12/02 por
$2.336.8 rmillones. Ajuste al pasivo
estimado y cargo diferido por $523 miltones,
que afecta al gasto aen $53 millones,
PENDIENTE*

RESERVA TECNICA
1. Valor de los ajustes ordenades en millones de pesos

2. Hechos advertidos

$ T 1817

Ajuste a la reserva por ingreso de primas
emitidas no registradas a 31/12/02

DEPOSITOS JUDICIALES
1. Valor de los ajustes en millones de pesos

2. Hachos advertidos

$ ' 1.327

Reversién de provisibn de valores- ya
constituidos como reserva de siniestros
$1.317 miliones y constitucion de $10
millones de depésitos no constituidos como
reserva, PENDIENTE"

INVERSIONES
1. Valor de los ajustes ordenados en millones de pesos

2. Hechos advertidos

1.537

T T
Ajuste Valoracién CORFICAFE PyG $609.9
mill. Ajuste PENDIENTE* en valoracion de
titulos participativos $925.5 ‘millones que
afectan la cuenta valorizaciones y $1.2
millones por reversion de ingrasos

VALORIZACIONES y RECUPERACION PROVISIONES
1. Valor de los ajusies ordenados en millones de pesos

2. Hechos advertidos

$ 603

Actualizacion de avalios de bienes

RESERVAS ESPECIALES :
1. Valor de los ajustes ordenados en millones de pesos

2. Hechos advertidos

inmuebles revirtiendo provision

$ ' 2.783

Constitucién aspecial de reserva por
produccion mayor a 1 afio. PENDIENTE®

BIENES RECIBIDOS EN DACION DE PAGO
1. Valor de los ajustes ordenados en millones de pesos

$ . 1.190
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2. Hechos advertidos S
Ajuste por reversién de inmuebles
registrados como ingresos $869.3 millones
Ajuste en provisiébn porque no estaba
aplicando lo establecido en la C.E.100/95
$321 PENDIENTE*

PRIMAS EMITIDAS
1. Valor de los ajustes ordenados en millones de pesos $ 3.010
2. Hechos advertidos _ Ajuste por no encontrarse registro de

20.221 pélizas por $2.782.7 millones.
Traslado a la cuenta de coaseguros por
$415 millones. PENDIENTE* y ofros ajustes
por ($187) millones.

OTROS INGRESOS/RECUPERACIONES :
1. Valor de los ajustes ordenados en millones de pesos . $ 124

2. Hechos advertides

Reintegro de provision sobre obllgaclones
financieras PENDIENTE*

IMPUESTOS .
1. Valor de los ajustes ordenados en millones de pesos T $ 2.803

2. Hechos advertidos

Reversién impuestos municipates.  $80
millones. Reversién de Impuesto a la renta |-
causado inicialmente. PENDIENTE*

| TOTAL AJUSTES ORDENADOS ' - § 32,331
*Estos ajustes corresponden a correcciones pendientes de verificar en 10s estados financleros a transmltlr ala
Superintendencia Bancaria.

Los ajustes que hasta el momento han sido transmitidos a la Superintendencia
Bancaria representan en las utilidades el 27% de las presentadas inicialmente por
la aseguradora. De una utilidad registrada inicialmente por $20.224 millones pasa
a $14.704 millones, advirtiendo que este calculo corresponde a la informacién que
actualmente reposa en la Supermtendencua

Por las anteriores circunstancias, y teniendo en cuenta que a la fecha de esta

-providencia el revisor fiscal no ha emitido la opinién sobre los estados financieros

al cierre del 31 de diciembre de 2002, esta Superintendencia no ha pOdIdO evaluar
la situacion financiera de la aseguradora.

3. Revisoria Fiscal

La firma Emst & Young, quien es la revisora fiscal de Seguros Condor S.A. desde
el 9 de agosto del afio 2001, ha advertido sobre las deficiencias de informacién y
de gestion que reflejan los resultados y ajustes sefialados anteriormente, Ios
cuales se citan a continuacién. :

El 2 de julio de 2003, el revisor fiscal mediante comunicacién radicada bajo el
numero 2003004276-26, inform6 a esta Superintendencia que “...A la fecha no
hemos recibido los estados financieros con los analisis y conciliaciones que hemos
venido requiriendo desde inicios de este afio y que originaron el levantamiento de
nuestra visita. Hemos efectuado rewsrones parciales en la medida en que la
informacion nos ha sido suministrada..

Asi mismo, el 29 de septiembre de 2003 mediante comunicacién 2003004276-31
el revisor fiscal manifestd que “los resultados de mis pruebas de auditoria y los
hallazgos hasta ahora identificados e informados a la admm:strac;on no permften
emitir atn mi opinion sobre tales estados financieros”.

Posteriormente, y al ser requerido por esta Superintendencia con el oficio
2003004276-32, respecto al envio de su dictamen sobre los estados financieros al



SURERINTENDENCIA BANCARIA
DE COLOMBIA

Ly
Resolucién Numero 1 204 de de 2003 22 -

Por medio de la cual se ordena la toma de posesién de Seguros Céndor S.A.

31 de diciembre de 2002, el revisor fiscal, segln consta en la comunicacion -
2003004276-33, remitida a la Superintendencia Bancaria el 6 de Octubre de 2003,
manifestd que:

“...le manifiesto que puse a consideracion de la administracion de la compaiiia los
hallazgos y recomendaciones que afectan mi opinion de los cuales hago el
siguiente resumen. ..

“Las conciliaciones bancarias no muestran mefora en el procedimiento de analisis
de sus partidas conciliatorias al 31 de diciembre de 2002 (...) Dichas partidas
pueden afectar el saldo de las deméas cuentas del balance tales como: cuentas por
cobrar, primas por recaudar y otras cuentas.

“Las primas por recaudar por $11.747 millones no se encuentran conciliadas con
los saldos de los clientes; como tampoco con cada una de las sucursales.

“Recaudos posteriores de primas por recaudar no tienen contrapartida en pr!mas
por recaudar al 31 de diciembre de 2002.

“La reserva de siniestros esta subestimada en $ 1.342 millones que' surge al
comparar lo reportado en las confirmaciones de los abogados externos de la
compafiia con los registros contables al 31 de diciembre de 2002.

“Existe produccion de 2002 por $1.651 millones registrada en forma global que no -
cuenta con el detalle pdliza a poliza.

“No obtuvimos la confirmacion actualizada de los abogados externos que atienden _
los diferentes procesos a cargo de la compariia '

“La mayoria de los activos de propiedad y equipo’ se encuentran embargados por
diferentes procesos. La compafifa no tiene identificados a que siniestros
corresponden lo cual no permite establecer si existe reserva que respalden las
obligaciones correspondientes.

“La operacién de conjunto Argo por 4592 millones no concuerda con lo registrado
contablemente ni con las condiciones establecidas en el contrato. :

“La compariia causo en 2002 ingresos y gastos asociados por pohzas retroact.'vas :
por $710 millones...”

De dichos hallazgos y recomendaciones advertidos por el revisor fiscal y puestos a
consideracion de Seguros Condor S.A. en carta de gerencia de diciembre 31 de
2002, remitida a esta Superintendencia el 6 de octubre de este afio con la
comunicacion 2003004276-33, se resaltan y extractan los siguientes hechos, los
cuales son relevantes para efectos de la presente providencia, porque ponen de

- presente que la aseguradora continla suministrando informacién con graves

inconsistencias que no permiten conocer adecuadamente la situacion real de Ia
entidad: .

- Existen deficiencias significativas en el disefio u operacién de la estructura
de control interno que podrian afectar a la compafiia en sus diferentes
procesos y que se reflejan al final de los estados financieros.

1% Ef valor de las propiedades y equipos de Seguros Céndor S.A., a diciembre 31 de 2002 seg(n estados
financieros transmitidos a la Superintendencia Bancaria ( rubro 1800 PUC) asciende a $ 5.947.3 millones.
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- No existen mayores avances en la depuracién y analisis de las partidas de
las conciliaciones bancarias superiores a 30 dias al 31 de diciembre de-
2002 (incluso existen saldos provenientes de Seguros Aurora S.A." por
depurar por $1.503 millones). _

- La valoracion de las inversiones en t|tulos participativos se reallza sin
sujecion a las normas sobre la materia.

- La cartera de créditos adn tiene saldos a favor de la extinta Seguros Aurora
sin depurar por $610 millones.

- No existe conciliacién de cartera entre la oficina principal y las sucursales
respecto a las primas por recaudar. La gerencia de cartera no posee
informacién por sucursal. El archivo de primas registra valores con saldos

| de signo contrario a su naturaleza. .
| - No existe conciliacién de los saldos de cartera con contablhdad produccmn :
} y con cada sucursal. De una muestra solicitada de 353 polizas de cartera
‘ recaudada durante el 2003, sdlo se recibieron 144 y se establecidé que 73
| . de 116 pdélizas expedidas en el afo 2002, no estaban mcluidas en el
| archivo de cartera al 31 de diciembre de 2002.

| - La compaiiia no cancelé oportunamente algunos saldos a reaseguradores y

mantiene algunos contratos sin la firma del reasegurador .

- En Cuentas por Cobrar presenta saldos sin aclarar (prowsmnados) desde -
1996.

- Existen propiedades embargadas por diferentes procesos que instauraron
entidades como la direccion de Impuestos Nacionales, La Contraloria
General de la Republica, el Tribunal Administrativo de Antnoquna y el
Tribunal Administrativo del Meta.

- La sociedad registra en Propiedades y Equipos bienes que no uttllza en.el
giro ordinario de su negocio, y ha registrado un bien cuya titularidad no es
acorde con lo registrado en el certificado de tradicion y libertad. '

- El registro contable de algunos bienes recibidos en dacidbn en pago nc
corresponden a las condiciones del contrato. -

- Defectuoso registro de depdsitos judiciales (hay depdsitos que no tienen
asociado el siniestro que lo origina, hay siniestros que no tienen reserva .

. constituida, existen depositos con provision y reserva a la vez). _

- En las Cuentas por Pagar actividad aseguradora se encuentran saldos a
nombre de Seguros Aurora S.A. por depurar.

- La cuenta Obligaciones a favor de Intermediarios registra saldos contables
de naturaleza contraria. '

- Existen saldos antiguos pendientes de cancelar a Proveedores que no
permiten establecer razonabilidad.

- La reserva de siniestros incurridos no avisados (IBNR) no cuenta con el
soporte del calculo correspondiente.

- Existen reservas cuyos soportes no permiten establecer su razonabilidad;

- Existen procesos de reclamaciones que no cuentan con la reserva segun
concepto del abogado.

- Existen siniestros del 2002 pagados en el 2003 cuya reserva- no esta '
registrada en el 2002,

- La Provision de Impuesto sobre la renta es inexacta porque la companla no
ha recalculado el impuesto de renta después de los ajustes realizados a Ios
estados financieros.

- El certificado de existencia y representacnén legal reporta un capltal
diferente al registrado en los estados financieros 12

" La Superintendencia Bancaria hace notar que Seguros Aurora S.A. fue absorbida hace caSt cuatre afios,
tlempo mas que suficiente para haber depurado las cuentas.

2 Ef capital registrado en la Camara de Comercio de Bogot4 és de $4.217.543.084 (certlf icado expedldo al 12
de septiembre de 2003), mientras que el capital registrado a la fecha en los estados financieros es de
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- Defectos en Produccién, ya que existen polizas registradas en 2003, con
fecha de expedicion en 2002 por valor de $710.474.000 entre enero y junio.
Ademas la produccion detallada podliza a pdliza de junio y julio que estaba
en Cobol es mayor a la registrada en forma global.

- Existen poélizas por $279.3 millones que se han recaudado en el afio 2003
que corresponden al afio 2002 y no se encuentran registradas en dIChO_
periodo, lo que también afecta la produccion..

- El hecho de no incluir la produccion implica que ios recaudos no se
identifican oportunamente y que haya una subestimacion de la produccién y

| una falta de aplicacién de recaudos en la cartera, por consiguiente los

| estados financieros no presentan la realidad de las operaciones.

| - Dado el crecimienio en las operaciones de la compaiia, las dificultades

presentadas en la obtencion de informacion confiable y de la importancia de
| los asuntos de control interno que se han presentado, la compafiia debe

| - . fortalecer su estructura de control para lo cual deberia crear la funcién de

| , auditoria interna.

| ) - Hay problemas de estructura organizacional y segregacién de funcicnes.

| . Tampoco cuenta con un plan estratégico, y con un presupuesto de ingresos

| y gastos que le permitan llevar un control de sus operaciones, con

‘ parametros que le permitan identificar sus metas, objetivos y riesgos de#

negocio.

| Asi mismo, esta Superintendencia observa que la revisoria fiscal en el proceso de
evaluacion de los estados financieros intermedios del afic 2002, es decir, antes del
cierre del dltimo ejercicio, pusc en conocimiento de la administracion de la
compaiiia, entre ctras, las sugwentes deficiencias, seguin comunicaciones y cartas
de gerencia entregadas a la comision de vista:

- La informacion suministrada como produccién del cuarto trimestre no

corresponde a la totalidad de las pdlizas emitidas, ya que existe gran

cantidad de produccidon sin capturar; lo que hace que se deswrtue Ia :
. informacion contable al cierre de diciembre del 2002.

- No se contd con informacion de la produccién de julio, agosto y septiembre

de 2002 de la sucursal Medellin. La sucursal cuenta con un inventario alto de

papeleria ya que tomando un promedio de la producclén hasta sept:embre

alcanzaria para tres afnos.

- Se reportd produccién de la sucursal Duitama por $1.022 mlllones slendo

que esta sucursal no existe. La revisoria recomienda analizar esta
infformacion entre los departamentos de Produccién, Sistemas vy
Contabilidad, “dado que dichas inconsistencias en la prodtccion nos podrian.
flevar a emitir nuestro informe con salvedades al final del afio.” _

- En la visita realizada a las sucursales, encontramos graves inconsistencias
y debilidades de control interno en las areas de produccion y cartera, que
nos podrian llevar a emitir nuestro informe con salvedades o inclusc una
abstencion de opinién al final del afo. Por lo tanto es indispensable que
disefien un plan de trabajo para las sucursales de Cali, Barranquilla,
Cartagena, Bucaramanga, Manizales, Ibagué y Pereira. '

- La revisoria fiscal recomienda que la compania establezca los mecanismos
para garantizar la oportunidad en la entrega de informacion al departamento
de contabilidad, al final de cada mes, para poder efectuar el cierre contable y
cumplir con las obligaciones fiscales en las fechas limites.

$8.725.466.881. Esta significativa diferencia, de mas del 100%, pone de manifiesto la falta de confi abllldad en
Ias cifras que emite Seguros Condor S.A. a terceros interesados.

W)
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- L.a Compainiia no cuenta con un Plan Estratégico que le permita identificar
aspectos especificos de reaseguros relacionados -con politicas de
suscripcién, seleccion de reaseguradores, montos de retencion neta,
procesos de control interno entre otros - _
- No cuenta con manuales de procedimientos debidamente establecidos que
identifiquen las politicas y estrategias adoptadas para el manejo de las
operaciones de reaseguros.
- Existen en la Compaiiia manuales de suscripcion con los limites y polltlcas
de suscripcion a nivel general pero no hace énfasis en cuanto a los
resultados de las operaciones realizadas para evaluar el compromiso en la
administracion de los riesgos.
- La Compafila no participa en capacitaciones y entrenamiento en cuanto a
administracion del riesgo.

‘ - No cuenta con un sustento historico y estadistico de las caracteristlcas de

| cada ramo.

| . - No cuenta con criterios definidos de politicas de administracién de rlesgos

- La compaiiia cuenta con los manuales de suscripcion por cada ramo, pero
no especifica el manejo del reaseguro en cuanto a coberturas, contratos a

| celebrar de acuerdo con el mercado, o tipo de ramos, evaluacion de la
diversificacion de los negocios realizados.
- No hay politicas de seguimiento y control de las operaciones de cesiones
y/o aceptaciones de negocios de reaseguros que permitan hacer
evaluaciones sobre los resultados obtenidos, medir el comportamiento de la
siniestralidad y establecer un buen seguimiento a los reaseguradores en
cuanto a su estabilidad y solvencia.
- La compafiia no tiene metodologia definida para garantizar un adecuadO'
estudio del calculo del resultado esperado de las operaciones de reaseguro.
- Existen deficiencias significativas en el disefio u operacion de la estructura
de control interno que podrian afectar a la compaiia en sus diferentes
procesos y que se reflejan al final de los estados financieros.
- A Junio de 2002 se reportd cartera por el aplicativo cobol por $3.453
millones el cual no contaba con el detalle poliza a péliza y asi establecer la

.- razonabilidad de la provision existente.

- Se observé a junio de 2002 pagos pendientes a reaseguradores con
antigiedad mayor a 90 dias.
- Para el calculo de la reserva técnica de riesgos en curso se Involucran las
cancelaciones de vigencias anteriores a la anualidad, lo que hace que se
realice un menor valor de reserva.
- A junio de 2002 ia produccidn presenté un crecimiento significativo en los
ramos de cumplimiento y Responsabilidad Civil originados por el ingresos de
produccién de periodos anteriores que se encontraban pendientes de
registrar en las sucursales y oficinas, ya que no las envian- oportunamente
sino hasta que hacen el recaudo de las primas.

La situacidn asi advertida en el 2002 se suma a las siguientes deficiencias que
para el afic 2001 la revisoria fiscal iguaimente habia advertido y puesto en
conocimiento de la administracion:

-Necesidad de implementar procedimientos de control y seguridad en el
entorno de operaciones del sistema OSIRIS. '

-La entidad no cuenta con un proceso formal de copias de respaldo.

-Los cambios a las aplicaciones “Pisis” y “Cobol” no. se encuentran
adecuadamente controladas.

-Las actividades de los analistas en las aplicaciones en produccién no son
supervisadas ni monitoreadas formalmente por un ente independiente.
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-Seguros Coéndor S.A. no ha desarrollado politicas de seguridad para
proteger los activos de informacion de la compaiiia. ‘
-Ausencia de un plan formal de contingencias. . _
-La entidad no tenia un plan definido para depurar la informacién de “Pisis”y
“Cobol” y conciliar informacion entre la oficina principal y las sucursales La
compaiia no cuenta con: _
* Procesos de validacion de la informacion que remiten las sucursales.
» Una politica definida de recaudo de cartera y su monitoreo..
» Procedimientos para garantizar el registro de los recaudos en la
transicion de la . 1mplementac.i6n del nuevo sistema (“Osms“ por
“Cobol” y “Pisis").

En consideracion a lo anterior, la Revisoria Fiscal recomend6é a la
administracion asegurarse de garantizar la confiabilidad, exactitud e
integridad de la informacion ingresada en- produccién, es decir, en las cifras
correspondientes a ingresos de primas correspondientes a pélizas emitidas
(“primas emitidas”), con pruebas técnicas y funcionales al sistema “Osiris”. Y
también le ‘recomendd revisar las mterfases diseihar, documentar e
implementar una estrategia para depurar, concmar y recaudar la cartera,
comunicar los procedimientos; implementar una aplicacion que propicie
seguridad y facilidad en el manejo de la informacion histérica de los sistemas
“Pisis” y “€obol”, al igual que procedlmnentos de revision dé mformacuﬁn de
las sucursales. :

-En Cali se establecié que la sucursal no dispone de manuales de

organizacion, procedimientos y funciones que contengan instrucciones que -

ayuden a los funcionarios a desarrollar sus roles frente a contabilidad,
archivo y custodia,

* La sucursal no cuenta con un presupuesto de gastos, La papeleria -
en blanco no estd debidamente controlada y esta al alcance de
todos.

» |La sucursal de Cali no lleva control de los siniestros rem|t|dos ala

. oficina principal.

* Los pagos se realizan en efectivo trasladado desde la oficina
principal. Las consignaciones y retiros se hacen en forma global, .,
generando dificultad para las conciliaciones bancarias. :

-Respecto al sistema general de control interno la revisoria fiscal informé
qgue existen debilidades en su estructura que pueden alterar la situacién
financiera de la aseguradora. Entre otras, las sugunentes situaciones fueron
las mas relevantes:

* La compaiiia no cuenta con estructura organizacional y segregacion -
de funciones definida que permita a la gerencia llevar control sobre
las operac:ones cumplimiento de normas y mejorar las politicas de
la compaiiia.

* No existen formalmente manuales de procedlmlentos y funciones al
interior de la entidad.

» La compafiia no elabora concmaclén entre la informacion remltlda
por los departamentos como produccion y némlna con Io regastrado
en contabilidad. _

= FEl manejo de efectivo incluyendo los cheques posfechados no se
encuentra bajo medidas de seguridad.

» La aseguradora incorpora en la contabilidad pnmas emitidas de
periodos anteriores que remiten las oficinas. La Reavisoria Fiscal .
recomienda ejercer un control de pdlizas preimpresas.
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* La reserva de siniestros que constituye la sociedad no se ajusta al
valor que le reclaman.

» Los saldos de contabilidad de la cuenta de Siniestros Avisados no
coinciden con la informacién del departamento de Indemnizaciones.
La revisoria fiscal recomienda realizar una congiliacién previa entre
el departamento de contabilidad y el de indemnizaciones. La-
informacién que se suministre entre departamentos debe tener
evidencia de quién la prepard, aprobé y la fecha.

» La Revisoria Fiscal recomienda capacitar a todos los funcionarios
sobre el folleto de lavado de activos porgue no es conocido por
todos. _

* Para efectos de impuestos, la revisoria detectdé que existe
informacién que se registra en forma trimestral y no mensual. ‘

La situacion contable descrita y lo anotado por el revisor fiscal, en particular el

. hallazgo referente al registro tardio de ingresos que tiene efectos en materia
tributaria, seran tenidos en cuenta en la parte resolutiva de esta providencia para -
dar traslado a la entidad competente.

4, Algunas otras inconsistencias en la informacién advertidas por la
Supermtendencla :

LLa Superintendencia Bancaria recientemente solicité informacién respecto
de las Sucursales y Agencias de la compaiiia, peticion que fue satisfecha
mediante comunicacién del 21 de agosto de 2003 dirigida a la comision de
visita, segln la cual la aseguradora posee 28 oficinas entre sucursales y
agencias en las siguientes ciudades: Bogota 7(1 oficinas/domicilio principal
del negocio, 1 “oficina principal” 4 sucursales, y 1 punto de venta), Medellin
2, Barranquilla 2, Santa Marta 1, Cali 1, tbagué 1, Pereira 2, Manizales 2,
Bucaramanga 2, Tunja 1, Cartagena 1, Cucuta 1, Armenia 1, Neiva 1,
Pasto 1, Monteria 1y Sincelejo 1.

. ‘ La Superintendencia solicité a Seguros Coéndor S.A. los certificados de
existencia y representacién legal de todas las sucursales, parte de los -
cuales fueron recibidos el dia 22 de septiembre de 2003. Seguros Céndor
S.A. no envié certificados correspondientes a las sucursales de Medelliin
(1), Santa Marta, Manizales (1), Bucaramanga (1), Pereira (1), Neiva,
Monteria y Sincelejo. Respecto de los que remiti6 se observé que de
acuerdo con el régimen de autorizacién general de apertura, traslado, cierre =
y conversidn de oficinas de las entidades vigiladas contenido en la Circular
Basica 7/96 modificado por la Circular Externa 41/96 de la Superintendencia
Bancaria, las entidades vigiladas, excepto las sometidas a vigilancia
especial y las casas de cambio, pueden abrir y trasladar oficinas,
sucursales o agencias sin previo permiso, siempre que cumplan con'los
requisitos establecidos en la misma circular. -

Esta autorizacion general cobija a Seguros Condor S.A.; sin embargo, la
norma exige que todas las aperturas, traslados, cierres de oficinas,

'3 Et valor de las propiedades y equipos de Seguros Céndor S.A., a diciembre 31 de 2002 segun estados
financieros transmitidos a ia Superintendencia Bancaria ( rubro 1800 PUC) asciende a § 5.947.3 millones.
* La Superintendencia Bancarla hace notar que Seguros Aurora S.A. fue absorbida hace casi cuatro afios,
tlempo mas que suficiente para haber depurado las cuentas.

® El capital registrado en la Camara de Comercio de Bogota es de $4.217.543.084 (certificado expedido el 12
de septiembre de 2003), mientras que el capital registrado a la fecha en los estados financieros es de
$8.725.466.881. Esta significativa diferencia, de més del 100%, pone de manifiesto la falta de conflabilidad en
las cifras que emite Seguros Céndor S.A. a terceros interesados.

)
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sucursales o agencias sean informadas a la Superintendencia Bancaria
(Oficina de Registro}) a mas tardar dentro de los cinco dias habiles
siguientes al hecho, remitiendo copia del certificado del registro mercantil
respectivo. Esta obligacion de informar no ha sido acatada por Seguros
Céndor S.A. ya que segln datos de la Oficina de Registro de la
Superintendencia Bancaria la compaiia posee solamente 13 oficinas.

De otra parte la razén social de Seguros Condor S.A. estuvo embargada
desde Octubre de 2002 conforme al Certificado de Existencia vy
Representacion legal expedido por la Camara de Comercio de Bogota el dia
1°. de Agosto de 2003. La Superintendencia mediante requerimiento
2003044661-5 solicitd explicaciones sobre el particular, y al dia 22 de
septiembre de 2003 Seguros Céndor S.A. remitié nuevo certificado de
Existencia y Representacién Legal el cual muestra a la somedad libre de los
embargos antes mencionados.

De los certificados de existencia y representacion legal emitidos por las

Camaras de Comercio de Medellin el 16 de septiembre de 2003, de Tunja
el 8 de septiembre de 2003 y de Cali el 31 de agosto de 2003, enviados por

Seguros Condor S.A. y recibidos el 22 de Septiembre de 2003 por fa

Superintendencia Bancaria se evidencia que el establemmlento de comercio
de dichas sucursales se encuentra embargado.

¢ Junta Directiva:

La junta directiva que figura en el Certificado de Existencia y
Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio de Bogota y la
regastrada por Seguros Cdondor S.A. ante la Superintendencia Bancaria no
coinciden'®. Esta circunstancia evidencia que la aseguradora no reportd a
la Camara de Comercio los cambios efectuados a su junta directiva.

Para la Superintendencia Bancaria, las graves deficiencias contables, operativas
y de control interno, y las graves inconsistencias en los estados financieros y en el
manejo de la informacion institucional que se han detallado en este considerando,
dan lugar a que Seguros Condor S.A. esté incursa en la causal de toma de
posesion establecida en el articulo 114 literal h) del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, segun la cual dicha medida procede “Cuando existan graves
inconsistencias en la informacién que suministra a la Superintendencia Bancaria
que a juicio de ésta no permita conocer adecuadamente la situacion real de la
entidad.”. Y dada la gravedad y persistencia de la situacidn, esta Superintendencia
considera que la medida en cuestion debe adoptarse de inmediato, sin que haya
necesidad de finalizar el tramite originado en el traslado del Gltimo informe de
visita, segun fue sefialado con anterioridad.

Hay que afadir que de la apreciacion de la situacion de la compafiia que se ha
descrito en esta providencia, la Superintendencia concluye que la administracién
de la misma presenta graves deficiencias durante los afios resefiados, las cuales

'® De acuerdo con el registro que tiene la Superintendencia Bancaria, el cual estd basado en la informacion
que remitié la compaiifa en su oportunidad, la junta directiva es la siguiente: principales: Hugo Montoya
Naranjo (sin posesitn), German Eduardo Galindo Cubides, German Espinosa Restrepo; suplentes: German
Enrigue Bazzani, Pedro Feria Naranjo. Dicho registro no coincide con la inscripcidn que consta en el
Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Cdmara de Comercio de Bogotd el dia 3 de
saptiembre de 2003, segln el cual la junta directiva es la siguiente: principales: Luis Gonzalo Pefia Aponte,
Augusto Merenc Murcia, Pedro Feria Naranjo, Luis Alberto Sanchez Montllla, José Luis Vilardy Merlano;
suplentes: Oscar Auguste Bemal Vargas, German Enrique Bazzani Duarte, Héctor Mauricio Gutiérrez Feria,
Jorge Luis Acevado Rubiano y Guillerme Turck Fernandez.
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afectan el desarrollo adecuado de su objeto social. La funcién social de las
empresas, consagrada en la Constitucion Politica, implica obligaciones; y entre
ellas se incluyen las que corresponden a su administracién, en especial tratdndose
de actividades intervenidas por razones de interés publico, como lo es la industria
aseguradora. La supervision estatal sobre dicha actividad no conduce a la
coadministracion de las empresas supervisadas; pero ello tampoco significa que
para la Superintendencia pueda ser indiferente la forma en que se administran las
entidades sujetas a su supervision permanente. La realizacion masiva y habitual
de negocios que sélo pueden ser celebrados y ejecutados por compaiias cuyo
establecimiento y funcionamiento depende de una autorizacion estatal y de la
observancia de un conjunto de reglas que abarcan tanto su actividad como la
compafila misma, supone la existencia de una administracién adecuada a la
complejidad y especialidad del negocio asegurador, como lo confirman, entre
-otros, el hecho de que a la Superintendencia le corresponde examinar la -
idoneidad, caracter y responsabilidad de aquellos administradores cuya posesion
debe autorizar previamente, de acuerdo con la ley, y el hecho de que la toma de -
posesién de una institucion vigilada puede conllevar, de acuerdo con la ley, la
inmediata separacion de los administradores y directores de la administracion de
los bienes de la intervenida .

Adicionalmente, la aseguradora que nos ocupa también ha incurrido en otras
conductas y practicas que confirman la urgencia y la procedencia de la medida
objeto de esta providencia, segun se detalla seguidamente.

Il - Infraccién de las leyes que rigen el ejercicio de la actividad aseguradoray |
su persistencia en hacerlo (Causal e) del articulo 714 del Estatuto Orgamco
del Sistema Financiero)

Desde el afo de 1999, la Superintendencia Bancaria ha Impuesto.a Seguros
Cdéndor S.A. 17 sanciones pecuniarias que en su conjunto suman $830.3 millones, -
todas ellas por infringir normas que rigen el ejercicio de la actividad aseguradora,
como adelante se menciona. _ '

Se advierte que las resoluciones sancionatorias que se mencionan en la presente
providencia gozan de presuncién de legalidad y que el hecho de citarlas en esta
providencia no constituye prejuzgamiento en relacién con los recursos de la via
gubernativa que a la fecha se encuentran pendientes de resolver, pues ellos se

tramitaran en los términos previstos en el Codigo Contencioso Administrativo. a

A. Infracciones al articulo 1080 del Cédigo de Comercio

» Por infracciones a lo dispuesto en el articulo 1080 del cédige de comercio,
consistentes en el no pago de siniestros, dilacion y no pago de intereses, la
Superintendencia Bancaria ha tenido que sancionar a la aseguradora que
nos ocupa en ocho (8) oportunidades que adeiante se sefalaran. Algunas de
las resoluciones que se mencionaran incluyen, en algunos casos, infraccion a
otras disposiciones.

Es importante sefialar que pagar los siniestros cuando a ello hay lugar, es
decir, cuando se hace exigible la obligacion condicional a cargo del
asegurador, es la principal obligacién que tiene toda compaiia aseguradora
dentro del ejercicio de su objeto social. Al imponer las sanciones
administrativas a las que nos referimos en este capitulo, la Superintendencia
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Bancaria actuo con base en las facultades legales'’ que posee, dentro de las
que se encuentran la de sancionar la inadecuada prestacién del servicio,
situacion de derecho administrativo que no se confunde con la relacion
contractual regida por el derecho mercantil ni con eventuales controversias
que son del resorte exclusivo de los jueces civiles. Los consumidores,
cuando contratan la cobertura de sus riesgos con una compafia
aseguradora, aspiran a que con la misma, en caso de que ocurra un
siniestro, puedan obtener la prestacién contratada con la compaiiia, previo
cumplimiento de los requisitos exigidos para la reclamacién correspondiente.

Las sanciones a las cuales nos referimos son las siguientes:
Por infraccidn al articulo 1080 del Cédigo de Comercio, el cual establece:

“El asegurador estaré obligado a efectuar el pago del siniestro dentro del mes

siguiente a la fecha en que el asegurado o beneficiario acredite, ain
extrajudicialmente, su derecho ante el asegurador, de acuerdo con el articulo
1077. Vencido este plazo, el asegurador reconocerd y pagaré al asegurado o
beneficiario, ademas de la obligacién a su cargo y sobre el importe de ella, un
interés moratorio igual al certificado como bancario cornente por la
Superintendencia bancaria aumentado en la mitad”

o Resolucidon No.1212 de Agosto 2 de 1999 - sancién pecuniaria por
$25.000.000.

¢ Resolucion No.1241 de Agosto 9 de 2000 - sancidn pecuniaria por . -
$30.000.000.

¢ Resolucion No.0671 de Junio 29 de 2001 - sancién pecunlarla por
$57.000. 000

. Resolucién 1440 de Diciembre 17 de 2002 - sancidn pecuniaria por
$50.000.000. '

" Estas facultades tienen fundamento en los articulos 335 y 189 de la Constitucién Polltica el articulo 35 de la
Ley 510 de 1999 y en los articulos 35 y 326 numeral 5) del Estatuto Organico del Sistema Financiero.

Al respecto, el Tribunal Administrativo de Cundinamarca. Seccion Primera — Subseccién B. Sentencia de
noviembre 21 de dos mil dos. MP. Dr. Carlos Enrique Moreno Rublo, ha manifestado fo siguiente en sentencia
que se resume a continuacion: El articulo 335 de la Constitucion Politica dispone que la actividad aseguradora
solo puede ser ejercida previa autorizacion del Estado, conforme a la ley, la cual “reqularg la forma de
intervencién del gobiemno en estas materias...”; por su parte el articulo 189 de la misma Carta establece en el
numeral 24 que corresponde al Presidente de la Republica, como Jefe de Estado y Suprema. Autoridad
Administrativa ejercer, de acuerdo con la ley, la inspeccién, vigilancia y control sobre las personas que
realicen actividades financiera, bursétil y aseguradora, y el mismo articulo, numeral 25 establece que
corresponde al Presidente de la Republica “...ejercer la intervencién en las actividades financiera buirsatil y
aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento. e inversion de recursos

provenientes del ahorro de terceros de acuerdo con la ley". El articulo 35 de la ley 510 de 1999 al establecer '

la naturaleza y objetivos de la-Superintendencia Bancaria dispone que éste ente es un organismo de caracter
técnico, adscrito al Minlsterio de Hacienda y Crédito Publico, con personeria jurIdIca autonomla administrativa
y financiera y patrimonio propio, mediante el cual el Presidente de la Replblica ejerce la mspecclbn vigilancia
y control sobre las personas que realicen la actividad financiera y aseguradora...”. Conforme .lo ha
manifestado el Tribunal Administrativo de Cundinamarca, de las mencionadas normas se concluye que
efectivamente la Superintendencia Bancaria es la entidad encargada de ejercer la inspeccion, vigilancia v

control sobre quienes realicen la actividad aseguradora, y por elio el Estatuto Orgénico del Sistema Financiero -~

preve las facultades con que cuenta este ente administrativo para sjercer su labor. Estima la misma Sala del
Tribunal que la actividad aseguradora envuelve el interés plblico y por lo tanto es susceptible se sanciones
administrativas independientes de los efectos civiles que dicha actividad genera. Recapitulando, la
superintendencia Bancaria, al actuar con base en las facultades de prevencion y sancién establecidas en el
numeral & del articulo 326 del Estatuto Organico del Sistema Financiero lo hace dentro de su facuitad para -
imponer a las entidades vigiladas las medidas o sanciones pertinentes par Infraccién a las leyes, a los
estatutos o a cualquier norma legal a que deban sujetarse, asi como por incbservancia de las ordenes e
instrucciones impartidas por €l mismo ente de control,
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¢ Resolucion No.1442 de Diciembre 17 de 2002 - sancién pecunlarla por '
$50.000.000.

« Resolucién No.1490 de Diciembre 20 de 2002 - sanciéon pecuniaria por
$50.000.000.

« Resolucidon No.0325 de Abril 10 de 2003 - sancidn pecumana por
$50.000.000. ‘

o Resolucion No.0326 de Abril 10 de 2003 - sancion pecuniaria por
$57.800.000.

Debemos anotar que seis (6) de las resoluciones citadas precedentemente
tienen origen en una visita practicada durante un periodo ininterrumpido de
afic y cuatro meses, visita que obedecid, entre otras causas, al hecho de
que la Superintendencia Bancaria recibi¢ 334 quejas contra la aseguradora
por pago de siniestros por fuera del término establecido en la ley o por el no
pago de los mismos, presentadas entre Febrero de 1999 y Septlembre del
2000.

Ademas de lo expuesto debemos destacar que sobre el aspecto que nos
ocupa, la visita realizada a la aseguradora desde el 7 de Marzo de 2003 y
recientemente cerrada, ha informado que los siguientes siniestros fueron
pagados por fuera del término establecido en el articulo 1080 del Cédigo de

Comercio:
Nimero Numero Fecha de Fecha Fecha de|Valor Dias
entrega
Péliza |Ramo |Sinjestro Tomador aviso Ultimo |Pago pagado - |Mora
documento . o
1053470 [RC  [3089/02 (Maria Francisca Rojas 02/09/02 | 10/10/02 | 26/12/02| - 600.000 77
1053491 |RC 3099/02 ([Carlos A. Aristizabal 16/04/02 | 24/06/02 | 26/12/02| 1.800.000| 185
278087 |RC 3096/02 |Luis A. Arismendi 26/03/02 | 17/10/02 | 26/12/02 380,000 70
2278080 |RC 3098/02 |(Juan C. Arias 01/11/02| 01/11/02 | 26/12/02 250.000 55|

. 6082233 |CU 123/01 Aerorepdblica 12/02/01 | 13/06/01 | 30/04/03 |47.940.789| 686
2172982 |RC 481/01 Henry Barranza/lnverfa | 04/12/01} 06/12/01 |20/05/03 | 1.650.000| 530
6077978 |CU - {126/02 La Voz del Rio Grande 17/08/99 [ 26/06/02 | 10/09/02| 5.000.000f 76
229 RCCE {15/02 Servinaltra 17/04/02 | 24/05/02 | 26/08/02| 7.570.713 94

B. Infracciones relativas a tramites de quejas de los usuarios:

La Circular Basica Juridica No. 007 de 1996 dispone lo siguiente en relac:tén con el
tramite de quejas:

Circular Basica Juridica No. 007 de 1996
“Tramite de las quejas.

Una vez recibida la queja conira una entidad vigilada, la dependencia
competente le dara el traslado correspondiente, indicando el sentido y los
puntos concretos sobre los cuales debe versar la respuesta y sefalando,
iguaimente, ef plazo dentro del cual se debe dar respuesta a fa peticién,

Dentro del plazo fijado para cada tramite en particular, la entidad vigifada -
debera responder directamente y por escrito al quejoso en la forma sefialada
en este numeral, suministrando la informacion y las explicaciones que juzgue
pertinentes. De dicha comunicacion se enviara una copia a la
Superintendencia Bancaria, junto con los documentos que, como soporte, se
hubieren entregado al peticionarfo. Asi mismo, debera suministrar, a Ila
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| Superintendencia Bancaria, las explicaciones que ésta le hubiere solicitado,
| sin perjuicio de las instrucciones y procedimientos especificos que, en ejercicio
| de sus facuftades y para cada situacién en particular, esta autoridad
% administrativa considere preciso aplicar en relacion con la queja y la
| respuesta.

La respuesta de la entidad vigilada al quejoso, debera ir fechada y con la
direccidn correcta. Ademds, deberd ser completa, clara, precisa y
comprensible, contener la solucidn ©- aclaracion de lo reclamado y los
fundamentos legales, estatutarios o reglamentarios que soporten la posicion
de la entidad, junto con los documentos que, de acuerdo con las
circunstancias, se estimen apropiados para respaldar las afirmaciones o
conclusiones sostenidas por la institucion.

El plazo a que se hace referencia en el presente numeral se entenderd

incumplido o desatendido cuando quiera que la respuesta a la queja o g la

solicitud de explicaciones se hubiere producido fuera del mismo, o se hubiere
. recibido incompleta, o cuando no hubiere sido recibida...”.

Por infracciones a la norma citada se han impuesto las siguientes sanciones:

¢ Resolucion 282 de Febrero 21 de 2000 por $35.000.000 originada en
| actuaciones administrativas en las que se solicité a Seguros Céndor S.A.
| : responder directamente a los peticionarios, las quejas presentadas por T.
| _ Automotriz Garcia Hermanos y Otros (13 en total), originada en peticiones
realizadas entre el 26 de Agosto y el 8 de Octubre de 1999, las cuales
fueron desatendidas por la aseguradora.

* Resolucién 018 de Enero 10 de 2001 por $57.000.000 originada en
actuaciones administrativas adelantadas donde se determind que, pese a
la instruccidon impartida de atender los requerimientos de peticionarios
relativos a quejas presentadas por Edison Escobar Salcedo y otros (37 en
total) originadas entre Enero 3 y Junio 21 del 2000, Seguros Céndor S.A.
. no observd los plazos establecidos por la Superintendencia y omltié :
presentar explicaciones dentro del plazo legal.

¢ Resolucion 667 de Junio 29 de 2001 por $40.000.000 originada en
actuaciones administrativas adelantadas donde se determiné que
Seguros Codndor S.A., pese a la instruccion impartida por la
Superintendencia Bancaria no atendid los requerimientos de peticiones
que por intermedio de la Superintendencia Bancaria fueron presentadas
por Juan Carlos Rodriguez y otros (18 en total) originadas en quejas -
presentadas entre Noviembre 30 de 1999 y Febrero. 2 de 2001; no
observd los plazos establecidos por la Superintendencia y omitié
presentar explicaciones; adicionalmente se menciond la infraccién al
articulo 98 numeral 4 del Decreto 663 de 1993'® por no prestar debida
atencién y no obrar con diligencia en desarrcllo de la relacion contractual
con los clientes reclamantes, aspecto relacionado con el mismo

% 4, Debida prestacién del servicio y proteccién al consumidor. Las instituciones sometidas al control de la
Superintendencia Bancaria, en cuanto desarrollan actividades de interés publico, deberan emplear la debida
diligencia en la prestacidn de los servicios a sus clientes a fin de que éstos reciban la atencion debida en el
desarrollo de las relaciones contractuales que se establezcan con aquellas y, en general, en el
desenvolvimiento normal de sus operaciones. _
Igualmente, en la celebracién de las operaciones propias de su objeto dichas mshtuc:ones deberén
abstenerse de convenir clausulas que por su caracter exorbitante puedan afectar el equilibrio del contrato 0
dar lugar a un abuso de posicién dominante. ‘
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incumplimiento a la circular Basica Juridica No. 007 de 19986, en lo
relativo a la no respuesta a las quejas.

e Resolucion 671 de junio 29 de 2001 por $57.000.000, originada en
hechos ocurridos entre Marzo 12 de 1999 y Junio 29 del 2000, segun
actuacion administrativa adelantada en virtud de quejas presentadas ante
la Superintendencia Bancaria por Jairo Oswaldo Hoyos y otros'®,

Cabe resaltar que el volumen de quejas contra Seguros Condor S.A. durante el
afio 2002 represento el 12% de las correspondientes a las compafias de seguros
generales. Durante los afios 2001 y 2000 este porcentaje fue del 9%, siendo la
entidad aseguradora sobre la cual la Superintendencia Bancaria reCIblé mas
que;as durante los Gltimos tres afios®

C. Circular Basica Juridica No. 007 de 1996
Infraccién a lo dispuesto en relacién con el pago oportuno de las
obligaciones derivadas de los contratos de reaseguro

» Por el incumplimiento del pago de los contratos de reaseguro que celebra con
compaifiias del exterior al no realizarlo dentro de los 90 dias siguientes al cierre
trimestral Seguros Céndor S.A. ha sido sancionada en dos (2) oportunidades
desde 1999, incurriendo en infraccion de lo establecido sobre el particular en
la Circular Basica Juridica 007 de 1996 literal b, numeral 3.2 capitulo segundo.
titulo VI), cuyo tenor es:

“Condiciones de los contratos....

El pago de las obligaciones derivadas de los contratos de Reaseguro se
sujetara a las condiciones libremente acordadas.

No obstante, los pagos por obligaciones derivadas de las cesiones de
reaseguros automaticos proporcionales deberan efectuarse dentro de Ios
noventa (90) dias siguientes a la fecha del cierre trimestral.”

Las sanciones a las cuales nos referimos precedentemente, son:

~e Resolucién 1212 de Agosto 2 de 1999 por $25.000.000 originada en el

analisis de los estados financieros con corte a marzo 31, ‘junio 30,
septiembre 30 y diciembre 31 de 1997 y 31 de marzo de 1998 por infraccion
al articulo 1080 del Cddigo de Comercio, punto tratado precedentemente,
pero dicha sancién tambien incluyo infracciones a lo dispuesto para la
Cuenta PUC 2355 siniestros liquidados por pagar (Articulo 95 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero) e infraccién a lo establecido en la Circular
Externa 007 de 1996, en relacion con el no pago de obllgacmnes derivadas
de las cesiones en reaseguro. :

¢ Resolucion No0.1383 de Noviembre 30 de 2001 por"$102.500.000‘, :
discriminados asi: $57.500.000 por incumplimiento de la orden de entrega

" Esta sancién no solo se impuso por violaciones al articulo 1080 del cédige de comercio. Ademas de dicha
violacion, Seguros Condor SA también se sanciond dentro de la misma resolucién par ef incumplimiento de lo
dispuesto en los articulos 98 numeral 4 y 100 numeral 3 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, por la
préactica sistematica realizada por Céndor S.A. con el propdsito de evitar o dilatar injustiﬁcadamente el
cumplimiento de las obligaciones nacidas det contrato de seguro y no emplear la necesaria diligencia en la
prestacion de los servicios a sus clientes, a fin de que estos recibieran la atencién deblda en desarrollo de las
relaciones contractuales.
Célculo realizado con fundamento en la informacion reportada en los boletines publlcados pot el Ministerio

de Hacienda y Crédito Publico, Capitulo Superintendencia Bancaria.
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de informacién realizada mediante comunicaciones radicadas bajo el
No.2000004154-2 de Marzo 16 del 2000, No.2000061878-0 de Julio 27 del
2000 y No0.2000084772-1 de Octubre 5 del 2000; $20.000.000 por no llevar
libro radicador de siniestros segun lo ordenado en la Circular Basica
Juridica 07 de 1996, $25.000.000 por no pagar a los reaseguradores en los
términos previstos en la Circular Basica Juridica 07 de 1996.

Esta sancion, no ha sido pagada a ia Superintendencia por la compaiila
sancionada, razén por la cual se ha procedido a su cobro coactivo, en

desarrollo del cual se expidié auto de.embargo el 20 de octubre del afioen

Ccurso.

D. Infraccién al Decreto 237 de 2000 — Inversién obligatoria en
Titulos de Reduccién de Deuda.- TRD

» Se ha presentado el incumplimiento del Decreto 237 del 2000 que obliga a las
compafias de seguros a suscribir inversiones en el mercado primario Titulos
de Reduccion de Deuda (“TRD"), inversibn que debe efectuarse
mensualmente.

Decreto 237 de 2000:

“Artfculo 2°. Sujefos obligados a efectuar la inversién en tftulos de
reduccion de deuda -TRD-. Estan obligados a efectuar suscripcion en el
mercado primario de los Titulos de Reduccién de Deuda -TRD-, todos los
establecimientos de crédito, las sociedades de capitalizacion, las
compafifas de seguros, los fondos comunes ordinarios, especiales y de
inversion administrados por sociedades fiduciarias, los fondos de valores
administrados por sociedades comisionistas de bolsa y los fondos de
inversion administrados por las sociedades administradoras de inversion.
No estéan obligados a efectuar la inversién de que trata el inciso anterior
los fondos que de conformidad con el respectivo reglamento tengan
como objeto exclusivo la administracion de los recursos de seguridad
social y los fondos de inversién extranjera. Igualmente, quedan excluidos
los recursos destinados exclusivamente a seguridad socral administrados
por las compairiias de seguros.

Articulo 4°. .....

3. En el caso de las compafdifas de seguros, sobre las primas emitidas.

Paragrafo. Los sujetos obligados a efectuar fa inversion forzosa la
realizaran anualmente por periodos mensuales para completar en cada
periodo anual el cero punto sesenta y ocho por ciento (0.68%). Para el
efecto, deberan invertir mensualmente en titulos una doceava parte del
porcentaje sefialado en el presente articulo, calculado sobre fos saldos .
de los pasivos para con el publico, el valor del respectivo fondo, ¢ el valor -
de las primas emitidas, segin sea el caso. El nivel de la inversion se
debera ajustar al final de cada afio calendario, con base en el promedic
mensual de la base de calculo de la inversion durante el plazo aqui
previsto. Este mismo procedimiento tendra lugar anualmente durante el
perfodo comprendido entre los afios 2000 y 2005, ambos inclusive.”.

Seguros Condor S.A. ha presentado defectos en dicha inversion y fue sancionada
mediante las siguientes resoluciones:
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¢ Resolucion No. 233 de Febrero 26 de 2002 " por $15 800.000 originada en
defectos de inversion a los meses de febrero, marzo, abril, junlo julio y agosto
del 2000 y marzo, mayo y junio del 2001.

¢ Resoluciéon No. 767 de julio 30 de 2003 por $15.781.000, originada en que la
inversion del mes de julio de 2001 la realizé de manera extemporanea y para
septiembre de 2001 la compaiiia presentd defecto de inversion.:

Adicionalmente, en la actualidad se encuentra en tramite administrativo una
solicitud de explicaciones (Radicacion No. 2003053747-0) por infraccion a la
misma disposicién por defectos en la inversién obligatoria realizada durante los
meses de Abril y Mayo de 2003, fundamentada en la informacion rendtda por la

misma entidad en sus reportes mensuales (Formato 259). :

E. Otras infracciones de ley:

Las situaciones a las que nos referiremos seguidamente corresponden a
incumplimientos de normas vigentes que, apreciados conjuntamente con los que
ya se han resefiado, indican una conducta de frecuente desconocimiento de las
reglas aplicables a quienes ejercen la actividad aseguradora, la cual exige al ente
de supervisidn adoptar medidas como |la que es materia de Ia presente-
providencia; .

> Ha sido objeto de sancidn pecuniaria el presentar defecto en el margen de
solvencia, infringiendo el articulo 82 Numeral 2 del Estatuto Organico del
Sistema Financierc, que ordena a las companias de seguros mantener y
acreditar ante la Superintendencia Bancaria como margen de solvencia un
patrimonio técnico saneado equivalente como minimo a las cuantlas
determinadas por el Gobierno Nacional. :

“Articulo 82.- DISPOSICIONES RELATIVAS A LOS MARGENES DE
SOLVENCIA O NIVELES DE PATRIMONIO ADECUADC

2. Margen de solvencia y fondo de garantias de las entidades
aseguradoras. En las fechas previstas para el efecto, las comparlilas y :
cooperativas de seguros deberan mantener y acreditar ante Ia
Superintendencia Bancaria, como margen de solvencia, un patrimonio
lécnico saneado equivalente, como minimo, a las cuantias que determine
el Gobierno Nacional.

El margen de solvencia se determinara en funcién del importé anual de
las primas o de la carga media de siniestralidad en.los tres (3) ultimos
gjercicios sociales; de entre elfos el importe que resulte mas elevado.

La tercera parte de la cuantia minima del margen de solvencia, fijada en
la forma prevista en el articulo anterior, constituye el fondo de garantla,
que no podra ser inferior a los patrimonios técnicos mfmmos a que alude
el numeral siguiente del presente articulo. _ _

3. Patrimonio técnico de entidades aseguradoras. Las compafias y
cooperativas de seguros y las reaseguradoras deberdn mantener un
patrimonio técnico saneado, de acuerdo con su naturaleza, de cuantfa no
inferior a la que sefale cada afio el Gobierno Nacicnal, dentro de los dos -
primeros meses. Este determinara los rubros y ponderaciones que
conforman el patrimonio técnico. Asi mismo, podré establecer montos de
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patrimonio técnico para los eventos en que, tratandose de comparilas de
seguros generales, solamente se explote una clase o grupo de riesgos...”

Decreto 206 de 1999 — Articulo 29,

“Cuantia minima de patrimonio técnico saneado para compariias y
cooperativas de seguros generales. EI monto de patrimonio técnico
saneado que las compariias y las cooperativas de seguros generales .
deberan acreditar y/o mantener para los siguientes ramos de seguros no
podra ser inferior al que a continuacion se sefiala:

Automéviles, incendio, terremoto, lucro cesante y cualquier otfo $
3.454.000.000...”

Resolucién No. 0371 de Abril 10 de 2001 por $57.000.000 originada por
defecto de $360 millones en el patrimonio requerido por ramos, situacion
por la cual no alcanzé el minimo requerido para el fondo de garantla. Se.
advierte que para el afio de 1999, deberia mantener un patrimonio técnico
no inferior a $3.454 millones. En retransmision de los estados financieros al
cierre del 31 de diciembre de 1999 efectuada mediante CIDT 200008496-17

el dia 20 de septiembre de 2000, Seguros Céndor S.A. reportd un -

patrimonio técnico de $3.094 millones y un fondo de garantia de $3.454
millones de pesos. Efectuado el célculo segtn lo establecido en la Circular
Basica Contable 100 de 1995, la compaiia presentd un defecto de § 360
millones en el patrimonio requerido por ramos, situacién que la colocd en
defecto en el fondo de garantia establecido por el articulo 82 del Estatuto

Organico del Sistema Financiero. '

En relacibn con otras infracciones e incumplimiento de érdenes
debidamente expedidas, a continuacién citamos las normas Iegales objeto
de infraccidén y mas adelante las sanciones impuestas:

El articulo 326 numeral 3 literal a) del estatuto organico del sistema
financiero establece:

“ 3. Funciones de control y vigilancia. La Superintendencia Bancaria
tendréa las siguientes funciones de control y vigilancia: Instruir a las
instituciones vigiladas sobre la manera como deben cumplirse las
disposiciones que regulan su actividad, fijar los criterios técnicos y -
Juridicos. que facilifen el cumplimiento de tales normas y sefialar los
procedimientos para su cabal aplicacién; .

El articulo 326 numeral 5 literal a) de la misma obra estableco

“8. Facultades de prevencion y sancion. La Supermtendencra Bancaria
tendra las siguientes facultades de prevencién y sancion: '

a) Emitir las 6rdenes necesarias para que se suspendan de inmediato las
practicas ilegales, no autorizadas e inseguras y se adopten las
correspondientes medidas correctivas y de saneamiento, cuando la
Superintendencia considere que alguna institucidon sometida a su
vigilancia ha violado sus estatutos o alguna disposicién de obligatoria
observanc:a o esté manejando sus negocios en forma no autor:zada 0
insegura;,”. _

El articulo 95 del Estatuto Orgénibo del Sistema Financiero establece que la

Superintendencia Bancaria podra dictar reglas sobre la contabilidad de .su_s e
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vigilados. Con fundamento en dicha disposicién se expidio el Plan Unico de
Cuentas para el Sector Asegurador, cuya prevision se cita mas adelante.

“Régimen de la Informacién Financiera y Comercial
Articulo 95.- CONTABILIDAD

1. Régimen general. Las entidades vigiladas deberén observar las
reglas generales que en materia contable dicte la Superintendencia
Bancaria, sin perjuicio de su autonomia para escoger y ulilizar
métodos accesorios, siempre que ésfos no se opongan, directa o
indirectamente, a las instrucciones generales impartidas por la
Superintendencia. “ -

La Circular Bésica Juridica No. 007 de 1996, para los rubros que nos ocupan en
esta providencia establece: o

® (...

“Control de reservas de siniestros.

Las entidades aseguradoras deben contar con un libro auxiliar en el cual
se asienten los datos que soporten los movimientos de la reserva de
siniestros y el registro contable del respectivo pasivo. Dicho libro puede
ser llevado en forma manual o de manera sistematizada, pudiéndose
llevar un libro por cada ramo, area de la entidad o sucursal, aunque
siempre de forma centralizada..

Por su parte, el Plan Unico de Cuentas para el Sector Asegurador para pago de
siniestros establece:

PLAN UNICO DE CUENTAS - CUENTA 2355
Siniestros liquidados por pagar

. “Registra el valor de los siniestros reconocidos por la Entidad, quuida.do's' e
los cuales estén corriendo dentro del plazo legal para su pago conforme ;
lo estipulan las normas vigentes.

El registro del siniestro serad simuftaneo a la cancelacion de la reserva
para siniestros pendientes previamente constituida.”.

Dacreto 2649 de 1993, articulos 3°. y 4°.

“CAPITULO II OBJETIVOS Y CUALIDADES DE LA INFORMACION
CONTABLE

ARTICULO 30 OBJETIVOS BASICOS. La informacion contable debe
servir fundamentalmente para: 1. Conocer y demostrar los recursos
controlados por un ente econdmico, las obligaciones que tenga de
fransferir recursos a ofros entes, los cambios que hubieren
experimentado tales recursos y el resultado obtenido en el periodo. 2.
Predecir flujos de efectivo. 3. Apoyar a los administradores en la
planeacién, organizacién y direccién de los negocios. 4. Tomar
decisiones en materia de inversiones y crédito. 5. Evaluar la gestién de -
los administradores del ente econémico. 6. Ejercer conirol sobre las
operaciones del ente econdmico. 7. Fundamentar la determinacion de
cargas tributarias, precios y tarifas. 8. Ayudar a la conformacién de la
informacién estadistica nacional, y 9. Contribuir a la evaluacién del
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beneficio o impacic social que la actividad econdémica de un ente
represente para la comunidad.

ARTICULO 40. CUALIDADES DE LA INFORMACION CONTABLE.
Para poder satisfacer adecuadamente sus objetivos, la informacién
coniable debe ser comprensible y Util. En cierfos casos se requiere,
ademas, que la informacién sea comparable. La informacién es
comprensible cuando es clara y facil de entender. La informacion es Gtil
cuando es pertinente y confiable. La informacién es pertinente cuando.
posee valor de realimentacion, valor de prediccidn y es oportuna. La -
informacion es confiable cuando es neutral, verificable y en la medida en
la cual represente fielmente los hechos econémicos. La informacion es"'_ _
comparable cuando ha sido preparada sobre bases umformes ‘-

Articulos 1° y 3°. del decreto 839 de 1991

Articulo 1°. “ OBLIGATORIEDAD. Las entidades aseguradoras tienen
la obligacién de calcular, constituir y mantener sus reservas técnicas, de
conformidad con las reglas establecidas en el presente decreto y en las_ :
normas que lo complementen”, .

Articulo 3°. “REGIMEN GENERAL PARA EL CALCULO DE LAS
RESERVAS DE RIESGOS EN CURSO. En aquellos ramos. que no
cuenten con un régimen particular de célculo de ésta reserva se aplicaré
el sistema de “Octavos” el cual se basa en el supuesto de que la emisién
de las pdlizas se realiza en la mitad de cada trimestre y la reserva se
calcula con base en las fracciones de octavo de primas no devengadas,

tomando como base el 80% de la prima neta retenida liberada
anualmente”. :

Plan Unico de Cuentas para el Sector Asegufador - cbdigo 2630 —
Reservas técnicas de riesgos en curso

“registra el monto de la reserva técnica a cargo de la Entidad, la cual se
aplicaré por el sistema de "octavos”, fomando como base el ochenta por .
ciento (80%) de la prima neta retenida, excepto para aquellos ramos que
cuentan con un régimen particular de calculo de esta reserva (...)

(...) lgualmente, para los seguros expedidos- con. vigencia inferior'a un
aflo se corregira el sistema de célculo por octavos, en lo necesario, para
que la reserva comprenda la parte de la pnma refativa al !‘IESQ'O no -
corrido {...)".

Seguros Cdndor S.A. ha incumplido las disposiciones transcritas y en
consecuencia la Superintendencia Bancaria le ha impuesto sanciones
pecuniarias. Estas infracciones confirman la falta de confianza que generan las
cifras que informa la aseguradora, siendo la resolucién No.1417 una muestra de '
como Seguros Condor S.A. infringio lo reglado para 29 cuentas en el Plan Unico
de Cuentas para el sector asegurador. Es pertinente destacar que se trata de
cuentas muy importantes dentro de la estructura financiera de una compaiia -
aseguradora, las cuales reflejan aspectos basicos de las operamones que se

realizan en ejercicio de su actividad. : : -

¢ Resolucién No. 1417 de Diciembre 12 de 2002 por $57.000.000 por
presentar inconsistencias en los estados financieros del afio 1999, respecto -
a los documentos que soportan los registros contables y saldos que no
cuentan con la debida depuracién, conciliacion y analisis, situaciones que -
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no permitieron establecer la razonabilidad de las cifras registradas, por no
cumplir con los objetivos y cualidades de la informacion contable previstos
en los articulos 3 y 4 del Decreto 2649 de 1993, en relacién con las cuentas
PUC 1115 — Bancos y otras entidades, 1433 — Otros conceptos - Cartera de
Créditos, 1508- Companias Cedentes Interior — Cuenta Corriente; 1513
Depdsitos en poder de cedentes interior, 1525 Coaseguradores interior —
Cuenta corriente, 1530 Coaseguradores Cuenta Corriente — Cedidos, 1540
Reaseguradores Interior — Cuenta Corriente, 1545 Reaseguradores Exterior
— Cuenta Corriente, 1550 Siniestros Pendientes — Parte Reaseguradores,
1555 Intermediarios de Seguros, 1560 Primas por Recaudar, 1605
Intereses, 1693 Diversas, 2308 Compafiias Cedentes Interior — Cuenta
Corriente, 2316 Coaseguradores Cuenta Corriente — Aceptados, 2320
Coaseguradores Cuenta Corriente — Cedidos, 2330 Depdsitos para -
expedicién de pélizas, 2340 Reaseguradores interior ~ Cuenta Corriente,
2345 Depbsitos retenidos a Reaseguradores Interior, 2350 Reaseguradores
. Exterior — Cuenta Corriente, 2355 Siniestros liguidados por pagar, 2360
Obligaciones a favor de intermediarios, 2515 Impuestos, 2535 Impuesto a la
ventas por pagar, 2555 Retenciones y aportes laborales, 2654 — Reserva =
para Siniestros Avisados, 2660 — Reserva para Siniestros Pendientes —
Parte Reaseguradores, 2715 Ingresos anticipados y 4102 Primas Emitidas.

s Resolucion No.0766 de julio 30 de 2003 por $126.200.000, distribuidos en
$63.100.000 por no constituir reservas de siniestros avisados y reserva de
riesgos en curso (Decreto 839 de 1991) y $63.100.000 por irregularidades ~
contables. E! fundamento de la sancion son las inconsistencias en los
estados financieros del afio 2000, respecto de los documentos que
soportan los registros contables, demora en la entrega y saldos que no
cuentan con la debida depuracidon, conciliacion y analisis, situaciones que
no permiten establecer la razonabilidad de las cifras registradas, toda vez
gue no cumplen con los objetivos y cualidades de la informacién contable
previstos en los articulos 3 y 4 del Decreto 2649 de 1993.

andlisis de los estados financieros con corte a marzo ‘31, junio 30,
septiembre 30 y diciembre 31 de 1997 y 31 de marzo de 1998 por infraccién
al articulo 1080 del Codigo de Comercio, punto tratado precedentemente,
pero dicha sancidon también incluyé infracciones a lo dispuesto para la -
Cuenta PUC 2355 siniestros liquidados por pagar (Articulo 95 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero) e infraccion a lo establecido en la Circular -
Externa 007 de 1996, en relacion con el no pago de obligaciones denvadas

de las cesiones en reaseguro.

\

| _

. . Resolucion No.1212 de Agosto 2 de 1999 por $25.000.000 originada en el
|

|

* Resolucion No.1383 de Noviembre 30 de 2001 por $102.500.000,
discriminados asi: $57.500.000 por incumplimiento de la orden de entrega
de informacion realizada mediante comunicaciones radicadas bajo el No.
2000004154-2 de Marzo 16 de 2000, No. 2000061878-0 de Julio 27 del
2000 y No.2000084772-1 de Octubre 5 del 2000; $20.000.000 por no llevar
libro radicador de siniestros segun lo ordenado en la Circular Basica
Juridica 07 de 1996, $25.000.000 por no pagar a los reaseguradores en los
términos previstos en la Circular Basica Juridica 07 de 1996. '

e Resolucién 1241 de Agosto 9 de 2000 por $30.000.000 originada, tanto .en”
la infraccidn al articulo 1080 del Codigo de Comercio, como por la infraccidon -
a lo dispuesto en el PUC, cuenta 2654, por no constituir reservas para .
siniestros y por infraccidn a lo dispuesto en el PUC cuenta 2355, por no
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efectuar registros como lo ordena la Ley ya que se registraron pagos a
proveedores y talleres en la cuenta correspondiente a siniestros liquidados
por pagar. '

C. Renuencia a suministrar informacién a la Superintendencia Bancaria

¢ La Superintendencia Bancaria sancion6 mediante resolucion niumeroc 1035
de septiembre 26 de 2003 a Seguros Condor S.A. con una multa de
$3.320.000, maxima permitida por la Ley 795 de 2003 para el efecto. Lo
anterior, por infraccidn al articulo 208 numeral 4 Literal n) del Estatuto
Organico del Sistema Financiero, relativo a la renuencia a suministrar-
informacién, ya que a pesar que haber mediado varios requerimientos y de
haber concedido las prorrogas solicitadas por la compaiila, ésta no
suministré a la comision de visita la totalidad de la informacion requerida y
la informacién parcial que entregé no cumplla con los requ|S|tos minlmos
para ser estimada.

La informacién que se solicitaba en esta oportunidad era el detalle de las
primas emitidas para la vigencla junio y jullo- de 2002. Esta es una
informacion que toda compaiiia de seguros debe mantener a disposicién de
la Superintendencia Bancaria de Colombia, ya que se trata de la cuenta que
representa los beneficios (obligaciones) operativos y financieros que
percibe el ente econdmico en el desarrollo del giro normal de la actividad
aseguradora. Seguros Condor S.A. finalmente nunca suministrd la
infformacion conforme se habia -solicitado, y la parcial que entregé no
soporta adecuadamente la registrada en los balances de la sociedad. En-
conclusion, la informaciéon requerida desde el 27 de febrero de 2003
respecto a una sola cuenta, (4102-Primas emitidas), cuyos registros debian -
corresponder a los meses de junio y julio de 2002 , solo se envid
parcialmente hasta el 30 de julio del 2003, es decir, cinco (5) meses
después de solicitada. Se anota que esta informacion corresponde a
hechos econdmicos realizados un afic antes de su entrega, tiempo excesivo -
desde todo punto de vista, para solucionar cualquier problema que se.-
hubiere presentado. :

La Superintendencia Bancaria considera que las conductas que generaron las
sanciones mencionadas en algunos casos persisten en la actualidad y hacen que
la aseguradora se encuentre incursa en la causal e) del articulo 114 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero. Y nuevamente se anota que las resoluciones
sancionatorias que se relacionan en la presente providencia gozan de presuncién |
-de legalidad y que el hegho de citarlas no constituye prejuzgamiento en relacion
con los recursos de la via gubernativa que a la fecha se encuentran pendientes de
resolver. Su mencién en esta providencia tiene por objeto poner de presente la
conducta persistente de la administracion de Seguros Coéndor S.A. en infringir
disposiciones legales aplicables a la actividad aseguradora; y ello confirma la
conducencia de esta medida, toda vez que las muitas y requerimientos por parte

de esta Superintendencia no han producido efectos correctivos. '

il - Incumplimiento reiterado de las Ordenes e instrucciones impartidas .
- por la Superintendencia Bancaria debidamente expedidas (Causal d) del
articulo 114 del Estatuto Organico del Sistema Financiero).




T SUPERINTENDENCIA BANCARIA
DE COLOMBIA

1] E
Resolucién NlZlmem:o1 7 0 4 de de 2003 4

Por medio de ia cual se ordena la toma de posesién de Seguros Céndor S.A.

El articulo 326 numeral 3 literal a) del estatuto organico del sistema
financiero establece:

3. Funciones de control y vigilancia. La Superintendencia Bancaria tendra
las siguientes funciones de control y vigilancia:

a) Instruir a las instituciones vigiladas sobre la manera como deben
cumplirse las disposiciones que regulan su actividad, fijar los criterios
técnicos y juridicos que faciliten el cumplimienio de lales normas y
senialar los procedimientos para su cabal aplicacion; :

El articulo 326 numeral 5 literal a) de la misma obra establece:

“5, Facultades de prevencién y sancion. La Superintendencia Bancana :
tendra las siguientes facultades de prevencion y sancién:

. a} Emitir las érdenes necesarias para que se suspendan de inmediato las -
précticas ilegales, no autorizadas e inseguras y se adopten las
correspondientes medidas correctivas y de saneamiento, cuando la
Superintendencia considere que alguna institucion sometida a su
vigilancia ha violado sus estatutos o alguna disposicion de obligatoria
observanc:a o esté manejando sus negocios en forma no autor:zada o]
insegura;”

+ La Superintendencia Bancaria, mediante oficio radicado bajo el nimero
1999014889-1 del 29 de abril de 1999, con base en las funciones y
facultades consagradas en las disposiciones comentadas, ordené a
Seguros Céndor S.A. suspender la modalidad de recibo de efectivo de sus
afianzados con el propésito de garantizar a la compaiiia la recuperacién del -
valor pagado ante un eventual siniestro, teniendo en cuenta que dicho
mecanismo permitia que las sumas recibidas se mcluyeran dentro de los
depdsitos bancarios propios de la aseguradora. :

. ¢ La mencionada orden se impartic ya que en desarrollo de la visita
practicada entre el 17 y el 30 de Marzo de 1999 a Seguros Condor S.A. {a
Superintendencia Bancaria evidencido que la compaiila recibia dinero en
efectivo como contragarantia de polizas de seguros que expedia,:
consignandolo como depoésitos bancarios propios para posteriormente
constituir con él garantias globales a favor de la aseguradora, a través de
certificados de depésito a término cuyo titular era la misma aseguradora,

o Posteriormente, y a raiz de una visita efectuada a la aseguradora entre
Enero 21 del 2000 y Mayo 24 del 2001 se evidencio que Seguros Cdndor
S.A. recaudaba dineros en efectivo a titulo de constitucion de garantia para
las pdlizas de cumplimiento, judicial y arrendamiento, el cual era registrado
en la contabilidad de la aseguradora bajo el rubro “Diversas”. Estos dineros
eran depositados en cuentas corrientes y de ahorro de la aseguradora.

De igual manera se determind en visita practicada a la aseguradora entre
enero 16 de 2000 y mayo 22 de 2001 que la jefe de operaciones de.
Incremesa S.A.*! firmaba junto con el depositante (tomador) un documento
en el que Seguros Condor S.A. hacia constar que recibia como garantia de

la solicitud de pdliza de arrendamiento una suma determinada, la cual se -
comprometia a devolver, junto con los rendimientos causados. De esta
manera se pudo establecer que los dineros recibidos en garantia eran

% Sociedad de propiedad de Seguros Céndor S.A. en un 63,375%
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depositados en las cuentas de ahorro y corriente de Seguros Céndor S.A. y
se utilizaban para atender pagos relacionados con el giro ordinario de los
negocios de la aseguradora. _ '

La Superintendencia Bancaria nuevamente ordendé desmontar dicha

practica e instruyd a la compafila respectc del manejo de las

contragarantias ofrecidas por los tomadores de seguros, precisando que

éstas no debian realizarse en dinero sino en titulos valores, los cuales

debian registrarse en “Cuentas de Orden” en razdén a que los mismos no

pasaban a ser propiedad de la aseguradora. Sobre el particular esta -
Superintendencia en dicha oportunidad manifesto lo sigulente, reiterando la
orden impartida mediante la comunicacion citada al inicio de este acapite:

“Efectos juridicos

. La entrega de una suma de dinero en garantia implicitaménte' fe confiere
la propiedad al acreedor.

En efecto, la entrega de una suma de dinero al acreedor en garantia de
una obligacién, es una especie de caucién %, no es prenda, toda vez que
la cosa se recibe a titulo de mera tenencia y no confiere al acreedor ef
derecho a apropiarsela, caracteristica esencial que no puede predicarse
de sumas de dinero, por cuanto con la simple enfrega el acreedor se
haria propietario de estas tltimas, circunstancia que vulneraria el
precepto contenido en el articulo 2422 del cédigo civil, segun el cual,
cuando el deudor incurra en mora, el acreedor podréa pedir que la prenda
se venda en publica subasta y solamente, a falta de postura admisible,
se le adjudicara en pago de la deuda; es decir, que este es el unico
evento en que el acreedor podria apropiarse de la prenda. Es por esto,
que la prenda solo puede versar sobre cosas distintas de dinero.

El tomador del seguro estaria obligado al pago de una remuneracion

. Conforme con lo preceptuado en el artfculo 1170 del Coédigo de
Comercio, el depdsito mercantii es por naturaleza remunerado,
caracleristica que no se predica respecto de la prenda, en donde el
acreedor prendario solo tiene derecho al pago de los gaslos necesarios
en que haya incurrido para la conservacion de la prenda y los perjuicios -
que le hubiere ocasionado la tenencia, tal como lo dispone el articulo
2421 del Cédigo Civil.

Ef asegurador podria ejercer el derecho de retencion

En relacion con el derecho de retencién, se tiene que si se trata de una
prenda, el acreedor prendario no podré retenerla en seguridad de la
deuda, sin el consentimiento del deudor, tal como lo establece el articulo
2417 del Cddigo Civil, prohibicién que no se aplica en el depdsito
mercantil, toda vez que el depositario podra retener la cosa depositada
para garantizar el pago de las sumas lfquidas que le deba el depositante,
en los términos del articulo 1177 del Cédigo de Comercio.

(... '

En atencién a lo anteriormente expuesto, este Despacho le solicita
suspender de forma inmediata, el recaudo de efectivo como a titulo de
contragarantia, sin perjuicio de las actuaciones administrativas que se -

22 Bl articulo 65 del codigo civil establece algunos tipos de caucién, dentro de los cuales se cuentan la
hipoteca y la prenda, no obstante, dicha enumeracién no es taxativa.
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deriven por la inobservancia a las instrucciones que se impartieron por
parte de esta Supermtendencra

En V|S|ta practicada entre el 16 y el 23 de julio de 2002 a la sucursai de Seguros
Condor S.A. en la ciudad de Cali, se establecié gue la aseguradora recibié la suma
de dos millones de pesos en efectivo a titulo de garantia por la expedicién de una
poéliza de seguros, suma que fue consignada en una cuenta de AV Villas cuyo
titular es Seguros Céndor S.A,

Ante este evento, y considerando que en la sucursal no se lleva contabilidad, la
Superintendencia Bancaria ordend la practica de una visita en la oficina principal
de Seguros Coéndor SA para corroborar el registro de esta operacion, v,
adicionalmente, se instaurd una visita en INCREMESA S.A. para verificar el
posible incumplimiento a la orden previamente impartida.

En visita practicada a la sociedad Investigaciones Crediticias y Comerciales S.A,
INCREMESA, entre agosto 13 y Septiembre 2 del 2003, se evalud el tema de los
depositos recibidos por esta sociedad por cuenta de polizas de. arrendamlento
cumplimiento y judlmales expedidas por Seguros Condor S.A.

o Se encontrd un caso en el que Seguros Condor S.A. expidid a la sefiora Blanca
Lilia Morales, la pdliza judicial 4068636, el 17 de diciembre de 2002, dejando -
como constancia el recibo de la suma de trescientos mil pesos m/cte,,
($300.000), representada en efectivo como garantla de dicha péliza. Se
consigné ademas en un documento, que decia: “Esta suma y/o titulo valor sera
devuelta al término o finalizacién de la vigencia de la péliza, junto con al tasa
de interés que las corporaciones o entidades -bancarias reconozcan - al
momento del retiro”.

o Adicionalmentse, la comision de visita establecié que Seguros Céndor S.A. .
realizé un pago a Incremesa S.A. por valor de $370.252.973.31, segiin
comprobante de pago expedido por Seguros Céndor S.A., identificado con el
numero 0007318 del 31 de julio de 2002, por concepto de “Intereses Depésdos'
en Garantia”.

No obstante sefalarse en el comprobante de pago que el mismo correspondia
a ‘“Intereses Depdsitos en Garantia’, se encontrdé adjunto a dicho
comprobante, un listado correspondiente a depositos de contragarantias
recibidas en efectivo por la aseguradora, por valor de $370.252.973,31
relacionandose en el mismo tanto beneficiario como valor del deposﬂo Como
ejemplo se citan los siguientes casos:

No Cgrggt;l;asgte Fecha | Pdliza Ramo Tomador Valor |

1 2032 02/04/2003 | 4049195 Judicial Héctor Ramirez Echeverri $  248.804

2 2034 02/04/2003 Arrendamiento Brenda Constanza Plnzén $ 2.805.425

3 2049 07/04/2003 | 4062310 Judicial Blanca Colmenares $ 1.037.588

4 2050 07/04/2003 | 4058085 Judicial Matria Ignacia Gordillo de Rein $ 156.975

5 2054 08/04/2003 | 4050039 Judicial Julio Cesar Romén Cardona " $  160.087

6 2159 17/06/2003 David Puyana Bickenbach - $ 10.500.000
7 2065 14/04/2003 | 4052963 Judicial José Aristelio Robles Alvarez $ 15305256
8 2066 14/04/2003 | 4054946 Judicial Horacio Pelaez Mejia $  790.494!
9 2067 14/04/2003 | 4058615 Judicial Orlando Murioz Trujillo' $  326.019
10 2073 23/04/2003 Arrendamiento Hernando Daza Dangond $ 2.004.909
11 2074 23/04/2003 Arrendamiento Impranta Nueva Granada $  2.704.882
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12 2075 23/04/2003 [ 4063602 Judicial Cesar Augusio Luque Fandifio ' $ - 795.051
13 2076 23/04/2003 [ 4052974 Judicial Hermencia Cajica Arlas ' $  1.201.308
14 2082 02/05/2003 Arrendamiento |_aburthe Roger Jacques Paul $ 8578313
15 2085 02/05/2003 [ 4040087 Judicial Dagoberto Pérez Pérez $ 212.278
16 2098 08/05/2003 Arrendamiento | Livber Angélica Lizarazo Jimen $ 2.255.231
17 2104 12/05/2003 Arrendamiento Jaime José Roman Blanco $  2.013.433
18 2108 19/05/2003 Arrendamiento | Llborlo Martinez de la Esprlella"' $ 2.084.156
19 2109 19/05/2003 Arrendamiento Dagoberto Useche Campos ) $  1.501.744
20 2110 19/05/2003 | 4063603 |  Judicial Eduarde Sanchez Rublano $ 797.245
21 2120 21/05/2003 | 4054598 Judicial Hilda Gomez $ 164.929 |
22 2121 21/05/2003 | 4037358 Judicial Jasé del Carmen Hernandez $ 4.133.640
23 2122 21/05/2003 Arrendamisento 0.C.S. Internacional $ 5.411.160
24 2123 21/05/2003 -| Arrendamlento Johanna Ellzaheth Cabezas. $  1.687.595
25 2124 21/05/2003 1172 Judiclal Cayo César Villalohos Rincén $  1.190.133
26 2131 28/05/2003 Arrendamiento ‘Armando Caicedo Valencla $ 7557156
27 2137 04/06/2003 | 4027135 Judlcial Atalivar Chacén Angulo $ 2.218.830
. 28 2147 11/06/2003 | 4050866 Judicial Carlos Alberto Lugo Alvarez § 157.629
29 2153 17/06/2003 | 4067931 Judiclal Wilfer Alexander Rendén Gil § 314.108
30 2154 17/06/2003 | 4068684 Judicial Carlos Jaime Barén Pelayo $ 381.99¢ |
3 2155 17/06/2003 | 2560346 | Cumplimiento Diana Roclo Plneda Chacén $ 632.341

s Iguaimente, se establecié que en los registros contables de Incremesa S.A.
se registran las cuentas “2640 PARA OBLIGACIONES DE GARANTIAS",
por valor de $522.211.687.23 y “2810 DEPOSITOS RECIBIDOS — DEP. EN.
GARANTIAS” por $1.620.869.959.55, a junio 30 de 2003. De este ultimo
rubro se citan los siguientes ejemplos, que determinan que la recepcion de
dinero como contragarantia por polizas de seguro expedidas por Seguros
Céndor S.A. pasa a realizarla Incremesa S.A.:

. Fecha de

Pdliza Ramo Tomador consignacion i Valor

CU 5019470 | Cumplimiento | Nancy Claret Villalba Suérez 23/04/2003 $ 10.000.000

CU 5019476 | Cumplimiento | Manuel Santiago Borrero 12/05/2003 $ 7.500.000
. 69 Arrendamiento | Cédceres y Ferro §.A. 14/05/2003 $ 8.400.000

JU 4058421 | Judicial Wilson Payares Campo 16/05/2003 $ 166.000

854 Arrendamiento | Matia Angela Cepero Finca Ralz 16/06/2003 $ * 9.500.000

386 Arrendamiento | Inmobiliaria Ospina & Cia Ltda. 23/05/2003 $ 3.600.000 |

580 Arrendamiento | Atuesta Ospina Lida. 29/05/2003 $ 5.600.000

JU 4061113 | Judlcial Jorge Hernando Pifia Ladn 04/06/2003 $- 10000 -

JU 4061113 | Judicial Jorge Hernando Pifia Ledn 04/06/2003 $ 156.000 .

7543424 Cumplimiento | Heman Jiménez Rozo 04/06/2003 $ 1.095.600

CU 5019484 | Cumplimiento | Quibarca Colombia C.l. S.A. 04/06/2003 $ 14.823.628

JU 4061128 | Judlclal Ana Leonor Medina Angarita 05/06/2003 $ 1.400.000

JU 4039516 | Judicial Elic Efrain Gonzalez Cuenca 09/06/2003 $ 1.300.000

7754000 Cumplimiento [ Milton Fernando Martinez 10/06/2003 $17.728.800

JU 4072332 | Judicial Jhon Jairo Canc Patifio 13/06/2003 $ 1.020.000

386 Arrendamiento [ Inmoblllaria Ospina & Cia Ltda. 17/06/2003 $ 2.100.000

JU 7748681 | Judicial Mercedes Salazar Bollvar 18/06/2003 % 1.185.200| -

JU 4061479 | Judiclal José A, Murillo Correa 26/06/2003 $ 1.384.400

Resulta pertinente establecer los vinculos de Seguros Céndor S.A. con la
sociedad que nos ocupa: : .

La sociedad Investigaciones Crediticias y Comerciales S.A. Incremesé SA.,
identificada con el Nit No. 800.207286-1, es una sociedad anénima, con un total = = -
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de acciones de 200.000, cuyo representante legal es el doctor Eudoro Carvajal
Ibafiez. Sus accionistas mayoritarios son |os siguientes:

Seguros Céndor S.A. 126.750 acciones 63.375% |
Colombiana de Loterias Ltda. 73.000 acciones 36.500%

Seguros Condor S.A., identificada con el Nit No. 890300465-8, es una sociedad
anodnima, con un total de acciones de 8.725.407.874, representada legaimente por
el doctor Eudoroc Carvajal Ibafiez. Su capital social se distribuye de la siguiente
manera:

Colombiana de Loterias Ltda. 7.714.159.280 acciones . 88.41%

Multiservicio Latino Ltda. 949,298,198 acciones 10.88%
TOTAL 8.663.457.478 acciones 99.29%

Colombiana de Loterias Ltda., identificada con el Nit No. 860023855 - 1, es una
sociedad de responsabilidad limitada, cuyos socios son los siguientes:

Eudoro Carvajal Ibafez 4900 cuotas  98%
Internacional de Loterias 100 cuotas 2%
TOTAL 5000 cuotas  100%

Multiservicio Latino Ltda., identificada con el Nit No. 860506562-0, es una
sociedad de responsabilidad limitada, cuyos socios son los siguientes:

Eudoro Carvajal Ibafiez - 95cuotas  95%
Colombiana de Loterias 5 cuotas 5%
TOTAL 100 cuotas 100%

Los accionistas mayoritarios de Incremesa S.A. son: Seguros Cdéndor S.A. vy
Colombiana de Loterias Ltda., segln informacién obtenida por la comisién que
adelantd la visita de inspeccion a dicha sociedad. Los accionistas de la primera
son Colombiana de Loterias Ltda. y Multiservicio Latino Ltda., segun consta en los
certificados de existencia y representacién legal de la Camara de Comercio de
Bogota Nameros. 01C03101402601PGP0312 y 01003101402702PCT0926
ambos expedidos el 14 de octubre de 2003.

Como se puede observar, Seguros Céndor S.A. incumplié reiteradamente la orden
impartida por la Superintendencia Bancaria en esta materia en mas de una
oportunidad, reiteracion que configura la causal d) del articulo 114 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero, y que en este caso se refiere a una situacion
que se presenta con una compafia no vigilada perc con administradores y socios
comunes con la aseguradora sujeta a supervision.

SEXTO: Que de acuerde con lo dispuesto en el articulo 115 del Estatuto Organico -
del Sistema Financiero, el Consejo Asesor fue oido en su sesion del dia 11 de
noviembre de este aio, segin consta en Acta No. 159 de la misma fecha.

SEPTIMO: Que en virtud de lo dispuesto en el articulo 115 del Estatuto Organico
del Sistema Financiero la presente providencia fue sometida a la aprobacién del
Ministro de Hacienda y Crédito Publico, quien en constancia de ello firma esta
resolucion .
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OCTAVO: Que en virtud de lo expuesto en las consideraciones precedentes y en
desarrollo de las facultades previstas en los articulos 114, 115, 326 numeral 5°.
Literal d) y 328 numeral 2°. Del Estatuto Organico del Sistema Financiero, este
Despacho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Tomar inmediata posesion de los - negoclos bienes y
haberes de Seguros Céndor S.A., con NIT No. 890300465-8, domiciliada en

Bogota D.C., por las razones expuestas en la parte motiva de la presente . -

Resolucion, en los términos establecidos en el articulo 115 del Estatuto Organico
del Sistema Financiero.

ARTICULO SEGUNDO: De acuerdo con lo previsto en los articulos 116 del
Estatuto Organico del Sistema Financiero y 1 del Decreto 2418 de 1999, se
disponen las siguientes medidas:

a) La separacion de los administradores y directores de la administracion de Ios_
bienes de la intervenida.

La separacion de los administradores por causa de la toma de posesion da
lugar a la terminacién del contrato de trabajo por justa causa y por ello no
generara indemnizacion alguna.

b) La inmediata guarda de los bienes y la colocacion de sellos y demas
seguridades indispensables. :

c) La orden a la institucion intervenida para que ponga a disposicion del
Superintendente sus libros de contabilidad y demas documentos que requiera

d) La orden de registro de la medida y la cancelacién del nombramlento de Ios "
administradores ante la Camara de Comercio respectiva. :

e) La comunicacion al Director del Fondo de Garantias de Instituciones
Financieras sobre la adopcion de la medida, para que proceda a designar el
agente especial.

f) Todos los depositantes y los acreedores, incluidos los garantizados, quedaran
sujetos a las medidas que aqui se adoptan, por lo cual para ejercer sus
derechos y hacer efectivo cualquier tipo de garantia de que dispongan frente a -
la entidad intervenida, deberdn hacerlo dentro del proceso de toma de
posesion y de conformidad con las disposiciones que lo rigen. En relacién con

~ los créditos con garantias reales se tendrd en cuenta la preferencia que les
corresponde, segun sea el caso, esto es, de segundo grado si son garantias
muebles y de tercer grado si son inmuebles.

g) La prevencién a todos los que tengan negocios con la intervenida, que deben
entenderse exclusivamente con el agente especlal para todos los efectos -
legales. . '

h) La prevencion a los deudores de la intervenida que sblo podran pa'gar_al
agente especial, advirtiendo la inoponibilidad del pago hecho a persona
distinta, asi como el aviso a las entidades sometidas al control y vigilancia de la
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Superintendencia Bancaria sobre la adopcidn de la medida, para que procedan
de conformidad.

iy La advertencia que, en adelante, no se podrén iniciar ni continuar procesos o
actuacion alguna contra la intervenida sin que se notifique personalmente al
agente especial, so pena de nulidad.

)y La improcedencia del registro de la cancelacién de cualquier gravamen
constituido a favor de la intervenida sobre cualquier bien cuya mutacién esta
sujeta a registro, salvo expresa autorizacion deI agente especial deS|gnad0

Asi mismo, los registradores no podran InSCI‘IblI' ningun acto que afecte ei
dominio de los bienes de propiedad de la intervenida, so pena de ineficacia,
salvo que dicho acto haya sido realizado por la persona antes mencionada.

. k) El aviso a los registradores, para que dentro de los treinta dias siguientes a la -
toma de posesion, informen al agente especial sobre la existencia de folios de
matricula en los cuales figure la entidad mtervenlda como titular de bienes o
cualquier clase de derechos.

) La suspension de los procesos de ejecucién en curso y la imposibilidad de
admitir nuevos procesos de esta clase contra la entidad objeto de toma de
- posesion por razén de obligaciones anteriores a dicha medida. A los procesos -
ejecutivos se aplicaran en lo pertinente las reglas previstas por los articulos 99
y 100 de la Ley 222 de 1995, y cuando alli se haga referencia al concordato se
entendera que se hace relacién al proceso de toma de posesién. La actuacion
correspondiente sera remitida al agente especial.

m) La cancelacién de los embargos decretados con anterioridad a la toma de
posesién que afecten bienes de la entidad. La Superintendencia Bancarla =
librara los oficios correspondientes. '

. n) La suspension de pagos de las obligaciones causadas hasta el momentode la
toma de posesion. En tal caso los pagos se realizaran durante el proceso de -
liquidacién, si ésta se dispone, o dentro del proceso destinado a restablecer la
entidad para que pueda desarrollar su objeto social de acuerdo con el
programa que adopte el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras o se
acuerde con los acreedores. No obstante, la nomina continuard pagandose
normalmente, en la medida en que ios recursos de Ia entidad lo permitan. ‘

Habiéndose decretado la suspension de pagos, Seguros Coéndor S.A, dejaré de
estar sujeta al régimen de la renta presuntiva.

o) La interrupcién de la prescripcion y la no operancia de la caducidad respecto
de los créditos a cargo de la entidad que hayan surgido o se hayan hecho
exigibles antes de la toma de posesion.

p) Dentro de un término no mayor de dos (2) meses prorrogables contados a
partir de la toma de posesién, la Superintendencia Bancaria, previo concepto -
del Fondo de Garantias de Instituciones Financieras, determinara si la entidad .
debe ser objeto de liquidacidn, si se pueden tomar medidas para que la misma
pueda desarrollar su objeto conforme a las reglas que la rigen o si pueden
adoptarse otras medidas que permitan a los depositantes, ahorradores o
inversionistas obtener el pago total o un pago parcial de sus créditos de -
conformidad con este articulo. En los dos Ultimos casos, el Fondo de Garantias
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de Instituciones Financieras presentara a la Superintendencia Bancaria el
programa que aquél seguira con el fin de lograr el cumplimiento de la medida y
en el cual se sefalaran los plazos para el pago de los créditos. Dicho programa
podr4 ser modificado cuando las circunstancias lo requieran, evento que se
comunicara a la Superintendencia Bancaria y a los interesados. Lo anterior sin
perjuicio de que pueda haber acuerdos entre los acreedores y Ia entidad objeto
de la toma de posesion.

ARTICULO TERCERO: Dar traslado a la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales DIAN, para lo de su competencia.

ARTICULO CUARTO: Dar traslado al Grupo de Cobro Coactivo de la
Superintendencia Bancaria, para lo de su competenma S

ARTICULO QUINTO: Designar al doctor Rodrigo Enrigque Dlab QUImbayo
identificado con la cédula de ciudadania No. 19.168.299 de Bogota como
funcionario comisionado para ejecutar la medida adoptada mediante la presente
Resolucion, quien practicara las medidas necesarias para dar cumplimiento a la
toma de posesién de los bienes haberes y negocios de Seguros Condor S.A..

ARTICULO SEXTO: Ordenar que la presente Resolucion sea notificada y
publicada en la forma prevista en el numeral 4 del articulo 291 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero, en concordancia con lo dispuesto en el articulo
2°, del Decreto 2418 de 1999, advirtiendo que de conformidad con lo preceptuado
por las mismas disposiciones, la ejecucién de la medida de toma de posesion
procedera inmediatamente.

ARTICULO SEPTIMO: Contra la presente Resolucién procede uUnicamente el
recurso de reposicion que podra interponerse dentro de los 5 dias habiles
siguientes contados a partir de la fecha de su notificacion, evento que no
suspendera la ejecutoria de la medida de acuerdo con lo previsto en el numeral 2°,
del articulo 291 del Estatuto Organico del Sistema Financiero.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D.C., a los
1 2 NOV. 2003

EL SUPERINTENDENTE BANCARIO,

A U
JORGEENZO NCHEW

EL MINISTRO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLIC

ALBERTO CARRASQUILLA BARRERA




