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Referencia: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR - ARTICULOS 57 y 58 DE LA LEY 1480
DE 2011 Y ARTICULO 24 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO-.

Numero de Radicacion : 2024071412-016-000

Tramite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
Actividad : 576 576-SENTENCIA ESCRITA ACCEDE
Expediente : 2024-10132
Demandante : OMAR ALEXANDER VARGAS CHAVEZ
Demandados : BANCOLOMBIA

En atencion a lo dispuesto en audiencia anterior, de cara al numeral 2° del articulo 278 del Codigo General
del Proceso y en la medida que las pruebas obrantes al expediente resultan suficientes para resolver el
fondo del litigio sin que se evidencie la necesidad de decretar ni practicar alguna de oficio, la Delegatura
para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia profiere la siguiente
sentencia escrita, o anterior en desarrollo de los principios de economia procesal y de la prevalencia del
derecho sustancial sobre el procesal y en aplicacién del derecho fundamental de acceso efectivo a la
administracion de justicia en obtener una pronta decision.

SENTENCIA

Mediante escrito, el sefior OMAR ALEXANDER VARGAS CHAVEZ demandd a BANCOLOMBIA, a efectos
de que proceda al reintegro de $770.000 debitados de su cuenta de Nequi *7528, el 1° de abril de 2024
sin su autorizacion (Derivado 000).

Notificada la pasiva, en tiempo presenté escrito de contestacion de la demanda y propuso como medio
exceptivo el que denominé “HECHO SUPERADOQ?”, dado el abono de la suma reclamada (Derivados 010
y 011)

Sobre las excepciones, se corrié traslado a la parte actora quien no se pronuncié al respecto, por lo que
el Despacho se estara al contenido de las pruebas documentales que obran en el plenario (Derivado 012).
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CONSIDERACIONES

Verificada la existencia de los presupuestos procesales, y siendo competente conforme con los articulos
57 y 58 de la Ley 1480 de 2011 y 24 del Cédigo General del Proceso, procede la Delegatura para
Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia, a resolver en derecho la
controversia relacionada con la ejecucion y cumplimiento de las obligaciones emanadas de la relacion
contractual establecida quienes son aqui parte.

El negocio juridico que da lugar a la controversia corresponde a un contrato de depdsito en cuenta de
ahorros o depdsito irregular de dinero, contemplado y regulado en los articulos 1396 a 1398 del Cdédigo
de Comercio y 127 del Estatuto Organico del Sistema Financiero. Para lo que interesa al proceso, el
articulo 1398 del Cédigo de Comercio prefigura la responsabilidad del Banco, al establecer que: “Todo
Banco es responsable por el reembolso de sumas depositadas que haga a persona distinta del titular de
la cuenta o su mandatario”. De esta manera, el establecimiento de crédito cumple las obligaciones a su
cargo a condicién de que la entrega de las sumas depositadas se realice al titular de la cuenta, su
mandatario o a la persona que el cuentahabiente autorice, evento que configura un auténtico pago, en
caso contrario se encuentra comprometida la responsabilidad de la entidad.

Para el presente litigio, el demandante reclama el reintegro de $ 770.000, los cuales fueron debitados de
su cuenta de Nequi terminada en *7528 el dia 1° de abril de 2024. (Derivado 000).

Frente a lo anterior, debido a que la institucién financiera demandada indica que atendié favorablemente
la pretension del sefior VARGAS CHAVEZ, procediendo al abono del valor objeto de la controversia, lo
cual se acredité en el expediente al que se remitié por parte de BANCOLOMBIA el soporte de pago con
Nota Informativa N° 1500158191 del 19 de julio de 2024, en la que consta la mencionada acreditacion a
la cuenta Nequi del demandante (Derivados 014 y 015), se declarara probada la excepcion que la pasiva
denominé “HECHO SUPERADOQO”.

Finalmente, no se impondra condena en costas, por no encontrarse causadas en el presente asunto, de

conformidad con lo establecido en el numeral 8° del articulo 365 del Cédigo General del Proceso.

Por lo expuesto, la DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES DE LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, Administrando Justicia en nombre de la Republica
de Colombia y por Autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR probada la excepcién de “HECHO SUPERADQO” presentada por BANCOLOMBIA,
de conformidad con las razones indicadas en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: DECLARAR satisfechas las pretensiones de la demanda, conforme a las consideraciones
expuestas.

TERCERO: Sin condena en costas.

Ejecutoriada esta decision, por Secretaria archivese el expediente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
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Superintendencia Financiera de Colombia
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Notificacién por Estado

La providencia anterior se notificé por anotacion en estado fijado

Hoy_23 de agosto de 2024
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MARCELA SUAREZ TORRES
Secretario
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