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REPUBLICA DE COLOMBIA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

Radicacion:2023122314-024-000

Fecha: 2024-03-08 18:53 Sec.dia195251
Anexos: No

Tramite::506-FUNCIONES JURISDICCIONALES

Tipo doc::576-576-SENTENCIA ESCRITA ACCEDE

Remitente: 80020-80020-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES DOS
Destinatario::80000-80000-DELEGATURA PARA FUNCIONES
JURISDICCIONALES

Referencia: AC’CIC')N DE PROTEQCION AL CONSUMIDOR - ARTICULOS 57 y 58 DE LA LEY 1480
DE 2011 Y ARTICULO 24 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO-.

Numero de Radicacion : 2023122314-024-000

Tramite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
Actividad : 576 576-SENTENCIA ESCRITA ACCEDE
Expediente : 2023-5757
Demandante : KELLY JOHANNA PADILLA SUAREZ
Demandados : BANCO DAVIVIENDA

En atencién a lo dispuesto en audiencia anterior, de cara al numeral 2° del articulo 278 del Cédigo General
del Proceso y en la medida que las pruebas obrantes al expediente resultan suficientes para resolver el
fondo del litigio sin que se evidencie la necesidad de decretar ni practicar alguna de oficio, la Delegatura
para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia profiere la siguiente
sentencia escrita, lo anterior en desarrollo de los principios de economia procesal, de la prevalencia del
derecho sustancial sobre el derecho procesal y el derecho fundamental de acceso efectivo a la
administracion de justicia en obtener una pronta decision.

SENTENCIA

Mediante escrito, la sefiora KELLY JOHANNA PADILLA SUAREZ demandé a DAVIVIENDA, a efectos
de que proceda a “i) “Que se obligue a (Banco Davivienda), al (reintegro, devolucién o cualquier otra pretension
relacionada exclusivamente con la ejecucién o cumplimiento de obligaciones originadas en relaciones contractuales
pactadas entre entidades vigiladas y el consumidor financiero), por la suma de ($3.028.290) TRES MILLONES
VEINTI OCHO MIL PESOS M/CTE?; ii) La devolucién del dinero con los intereses causados por negligencia y haber
permitido el robo de mi dinero por un tercero a una tarjeta de crédito de la entidad Davivienda sin haber solicitado la
confirmaciéon de mia de los pagos; iii) Solicito tener la informacion de la persona propietaria de la tarjeta de crédito
para realizar la respectiva denuncia ante la fiscalia por robo ...)”

La demanda se admitié por parte de esta Delegatura mediante auto calendado 15 de noviembre del 2023
(derivado 003) y fue debidamente notificada DAVIVIENDA S.A., que en termino la contesto, solicitando se
declare probada, entre otras, la excepciéon denominada CARENCIA DE OBJETO DE LA ACCION DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIEROHECHO SUPERADO pues una vez finalizado el proceso
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de verificacion y de investigacion por parte de la entidad financiera la informaciéon suministrada por el
cliente, a titulo de atencion comercial, procede a hacer la respectiva devolucién por el valor de $
2.870.000.00, si bien el valor de la pretension total es de $3.028.290, se reintegra a la cuenta de ahorro
***7614 de titularidad de la demandante el valor de tres transacciones no reconocidas, esto en razon a
que se observo en las pruebas a llegadas por la parte pasiva que una de las transacciones desconocida
por la accionante por el valor de $158.190.00 no se observa en los extractos del mes de noviembre del
afo 2023, por lo que para el Despacho es indiscutible tener presente el articulo 167 del CGP, donde es
deber de las partes demostrar y probar los supuestos de hecho. De lo anterior, véase la imagen del
extracto de la cuenta de ahorro terminada en *** 7614 allegada con el escrito de contestacién (derivado

019)

EXTRACTO CUENTA DE AHORROS
Fecha WValor Doc. Clase de Movimiento Oficina

2 n §14000000- OOTT  Trarsferancia Enviada A Daviplata Ap Transacrional

M n $6000000- T100  Trarsfeesncia Frviada A Daviplata Apn Transaccicnal

i N 4800000 AT Compra CONEXRED SA Comgras y Pagos PSE

BB N 64,000 00- 485  Compra CONEXRED 3A Comgre y Pagos PSE

| n $10000000- (53 Trarslesncia Enviada A Daviplata Apo Tramsaccional

i 1 $50000000- 1028  Pago Tar. Credito NOOG0324TEY 6352 waw. davivenda. com

i 1 $70000000- 3416  Pago Tar. Credio NOOSG0324TE 6382 AW VTN o

w M §700,00000- 5519  Pago Tarj Credito NDOSG0324TED 16382 o (YIRS Lo

w " $70000000- 16T2  Pago Tar). Credio NDOSS0324TES 16352 a0V Lo

i N §948800- 1551  Cobm Cuot Mangj Taq Debilo NOV_2023 BTA PROCESDS ESP

W N $200000000- TEX  Releo an Cajero Aulomalico. MULTISERY TREBOLIS EL POR

0w n $380,00000- TEM  Reteoen Cajeo Aulomabicn, MULTESERY TREBOLIS EL POR

mw N §6,30000- 113 Trarsderencia Enveada A Davplata App Transacciznal

! 1

Fecha WValor Doc. Clase de Movimiento Oficina

k] " 5 790, 000,00+ 0002 Abong en Cusnla BTA PROCESOE EER
nn § T90.000.00-+ 0003  Abond en Cusnla BTA PROCESOS ESP.
! N § 500,000.00+ 0004  Abono an Cusnla BTA PROCESOS ESP
" 5 T50.000.00+ 0005  Abong en Cusnla BTA PROCESDS ESP.
k| I §1209+ 0000 Randimianios Financmns 000
 n SX 71106 0000 (Geawamen alos Movimienios Financiesos 0000

Adicionalmente obsérvese, que la entidad financiera hizo el reintegro el dia 29 de noviembre de 2023
sobre las operaciones no reconocidas por el accionante por valor de las tres operaciones de $ 790.000 y
una por valor $ 500.000.

Fecha de Ajuste

Descripcion

Producto Ajustado

Valor

29/M11/2023

Reint Reclamac Fraude Canales Virt

Cuenta de ahorros 7614

§ 2.870.000.00

De las excepciones formuladas, se corrio traslado a la parte actora el cual vencié en silencio, por lo que
el Despacho se estara al contenido de las pruebas documentales que obran en el plenario, y frente a las
cuales no existe desconocimiento o debate alguno entre los opuestos procesales (derivado 022).
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CONSIDERACIONES

Verificada la existencia de los presupuestos procesales, y siendo competente conforme con los articulos
57 y 58 de la Ley 1480 de 2011 y 24 del Codigo General del Proceso, procede la Delegatura para
Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia, a resolver en derecho la
controversia relacionada con la ejecucion y cumplimiento de las obligaciones emanadas de la relacion
contractual establecida quienes son aqui parte.

El negocio juridico fuente de la controversia entre las partes y que no se discute la relacion contractual
soporte de las pretensiones, obedece a un contrato de apertura de crédito tipificado en los articulos 1400
a 1407 del Cédigo de Comercio, el cual por razén de su propia naturaleza puede ser instrumentalizado a
través de la emision de una tarjeta de crédito mediante la cual el consumidor financiero puede hacer uso
de los dineros puestos a su disposicion por el establecimiento de crédito, bien sea para para la obtencion
de dinero en efectivo o la adquisicion de bienes y servicios en establecimientos de comercio, como en el
caso que nos ocupa.

Al respecto, téngase en cuenta que la emisién de una tarjeta de crédito, obedece a la instrumentalizacién
del contrato de apertura de crédito tipificado en el Cédigo de Comercio, ya que, a través de aquella, el
consumidor financiero puede hacer uso de los dineros puestos a su disposicion por el establecimiento de
crédito, bien sea en la en la obtencion de dinero en efectivo o en la adquisicion de bienes y servicios en
establecimientos de comercio, a través de diferentes canales transaccionales.

Ahora bien, es del caso indicar que encuentra el Despacho que el objeto del litigio ha sido resuelto durante
el proceso, pues la entidad demandada realiz6 el respectivo abono a la cuenta de ahorro de titularidad de
la accionante, en cuanto a la pretensién habiendo atendida favorablemente a la sefiora KELLY JOHANNA
PADILLA SUAREZ se declarara probada la excepcion propuesta por la parte pasiva que denomino
CARENCIA DE OBJETO DE LA ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIEROHECHO
SUPERADO, conforme las documentales que reposan en el plenario las cuales no han sido controvertidas
0 cuestionadas, sin que haya lugar a efectuar un pronunciamiento de los demas medios exceptivos
formulados por la pasiva, teniendo por satisfechas las pretensiones de la demanda.

Finalmente, respecto de los intereses reclamados en consideracion a la tarjeta de crédito que la
circunstancia expuesta genero, no se evidencia dentro del plenario pruebas que conlleven a la conviccion
juridica para su reconocimiento, ademas se abono en el periodo de corte. Recordemos que la afirmacion
en el marco de un proceso no exime a quien los reclama acreditar la certeza, existencia y entidad de los
perjuicios reclamados.

A este respecto vale la pena resaltar lo expuesto por la Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de
Justicia, con ponencia del Magistrado Arturo Solarte Rodriguez, en sentencia del 16 de diciembre de 2010,
en el sentido que: “el hecho o la conducta de quien ha sufrido el dafio pueden ser, en todo o en parte, la causa del
perjuicio que ésta haya sufrido. En el primer supuesto —conducta del perjudicado como causa exclusiva del dafio-,
su proceder desvirtuara, correlativamente, el nexo causal entre el comportamiento del presunto ofensor y el dafio
inferido, dando lugar a que se exonere por completo al demandado del deber de reparacion. Para que el demandado
se libere completamente de la obligacién indemnizatoria se requiere que la conducta de la victima retna los requisitos
de toda causa extrafa, en particular que se trate de un evento o acontecimiento exterior al circulo de actividad o de
control de aquel a quien se le imputa la responsabilidad...”

En este sentido, se acredita que, pese a la circunstancia de inseguridad sufrida por el demandante, la
entidad procedié a reconocerle la suma afecta y que reclama, constituyéndose en un hecho superado.
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Finalmente, no se impondra condena por concepto de costas al no aparecer estas causadas, en virtud del
numeral 8 del articulo 365 del Codigo General del Proceso

DECISION
Por Ilo expuesto, la DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES DE LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, Administrando Justicia en nombre de la Republica
de Colombia y por Autoridad de la Ley,

RESUELVE
PRIMERO: DECLARAR probada la excepcion CARENCIA DE OBJETO DE LA ACCION DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIEROHECHO SUPERADO, por las razones expuestas en la
parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: Sin condena en costas.

Ejecutoriada esta decisién, por Secretaria archivese el expediente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

DIANA CAROLINA CAMPOS TOVAR
80020-COORDINADOR DEL GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES DOS

Copia a:

Elaboré:

DIANA CAROLINA CAMPOS TOVAR
Revisé y aprobé:

DIANA CAROLINA CAMPOS TOVAR

Superintendencia Financiera de Colombia
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Notificacién por Estado

La providencia anterior se notificé por anotacién en estado fijado

Hoy_11 de marzo de 2024
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MARCELA SUAREZ TORRES
Secretario
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