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Este informe se realiz6 de conformidad con las Normas establecidas por el Marco Internacional de la Practica Profesional de
Auditoria Interna.

En desarrollo del Plan de Evaluacion Independiente basado en Riesgo del afio 2024, a continuacién, se comunican los
resultados del informe Consolidado Planes de mejora Origen OCI:

1. Objetivos

1.1 Objetivo General

Verificar el estado de los planes de mejora formulados en el Sistema de Gestion Integrado - SGI - por los diferentes procesos
producto de las auditorias de gestion realizadas por la OCI, y el seguimiento realizado por el auditor para el periodo definido en
el alcance.

Objetivo_estratégico asociado: Con el presente seguimiento de este requerimiento de Ley, se puede inferir que estan
relacionados con el objetivo estratégico "Consolidar las Capacidades Institucionales". Lo anterior por cuanto los procesos de la
SFC estan relacionados con este objetivo en la matriz de Alineacion procesos - estrategia (E-MA-PLA-015)

1.2 Objetivos Especificos

Verificar el estado de los planes de mejora vigentes y cerrados de acuerdo con el seguimiento realizado por los funcionarios de
la OCI responsables de verificar su cumplimiento.

Alcance
= Grupos de trabajo/area/proceso: Oficina de Control Interno.

= Periodo a evaluar: 1 de Julio de 2023 a 31 de enero del 2024.

= Limitaciones de la Evaluacion: No se present6 ninguna limitacion en el desarrollo de la evaluacion.
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e Normatividad Aplicada

e Documentos Internos: Documentacion relacionada - SGI - Planes de Mejora publicados

e Documentos Externos: Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado y se dictan oras disposiciones”
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — Dimension 7.

2. Conclusion de la Evaluacion

En desarrollo de la evaluacion a la gestién de la Oficina de Control Interno respecto del seguimiento a las oportunidades de
mejora resultantes de las auditorias realizadas durante el periodo de analisis, y de conformidad con el objetivo y las pruebas
efectuadas, se permitio evidenciar las actividades adelantadas por los auditores, asi como la efectividad de los controles
establecidos para prevenir y detectar incumplimientos en la materia.

Para el alcance definido en este corte, se detectd la publicacion de veintidos (22) oportunidades de mejora, de las cuales cinco
(5) se encontraban cerradas y 17 en curso. Dentro de las OM abiertas se evidenciaron diez (10) planes reprogramados y siete
(7) se vienen desarrollando como se tenia programado inicialmente. De acuerdo con la revisién y evaluacion final por parte de
los funcionarios de la Oficina de Control Interno responsables de realizar el seguimiento, los planes han presentado resultado
eficaz, mitigando el riesgo “Posibles debilidades en el mejoramiento de la gestion, con probabilidad de materializacion de los
riesgos de acuerdo con las observaciones identificadas en las evaluaciones”.

Se identificaron las siguientes situaciones como oportunidades de mejoramiento continuo: Retraso en el seguimiento en 4
planes de mejora, se identificé 1 plan implementado sin analisis de causas y 1 plan con un esquema de seguimiento diferente
al habitual por actividad.

Por lo anterior, la OCI concluye que los controles se han venido aplicando en la mayoria de las oportunidades de mejora
durante el periodo de andlisis, para mitigar el riesgo identificado, permitiendo asi, el cumplimiento de los objetivos propuestos
en la presente evaluacion.
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3. Detalle de las Conclusiones, Observaciones y Recomendaciones

Conceptos Conclusion

Riesgo: Posibles debilidades en el mejoramiento | En el desarrollo de las pruebas realizadas, la OCI observo el siguiente comportamiento
de la gestion, con probabilidad de materializacion | de |os seguimientos a las oportunidades de mejora, durante el 1-jul-2023 y el 31 de ene-
de los riesgos de acuerdo con las observaciones | 2g24:

identificadas en las evaluaciones (Este riesgo es
identificado por auditoria).

Control: ESTADO DE PLANES

*Los responsables de realizar el seguimiento:
Verifica el seguimiento de las acciones incluidas en
el plan de la accion de mejoramiento con el
propésito de evaluar el cumplimiento y eficacia de
las acciones propuestas dentro de los plazos
establecidos (Actividad 40 - Punto de Control -
Procedimiento de Auditoria). El jefe verifica el
cumplimiento de cada una de las actividades
definidas en el Plan de Mejora con su
correspondiente soporte y seguimiento por parte
de los auditores de Oficina de Control Interno, para
proceder con el cierre el plan.

LIFINALIZADO HEN CURSO

*El Jefe de la OCI presenta periddicamente al
CICCI el estatus de las OM resultantes de los

ejercicios realizados. En el periodo julio-23 a enero 2024, se identificaron en el SGI 22 oportunidades de

Mejora producto de las auditorias de la OCI, encontrdndose 17 planes de accion
abiertos (en curso) y 5 cerrados (finalizados). De los planes en curso se encuentran con
actividades reprogramadas la OM 786 -785 (Planeacién), 776 (MIS), 765 (Defensa
Juridica), 794 (Gestion Contractual), 681 (Gestion de Recursos Fisicos) y 807, 778,
739, 690 (Gestion de Tecnologia).
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Por proceso se tienen 4 Estratégicos, 3 Misional y 10 de Apoyo.

Oportunidades de Mejora por Proceso

Estratégicos 4

Misionales 3

Apoyo

Las oportunidades de mejora en curso presentan un avance promedio de 55%, superior
al corte anterior (51%). De los 17 planes abiertos 8 presentan un avance por encima del
promedio.

Los planes suscritos como resultado de los informes de la OCI se desarrollan en un
horizonte de tiempo promedio de 1,22 afios, sin embargo, hay oportunidades de mejora
gue estadn por encima de este tiempo: OM # 778-739-690 (Gestion de Tecnologia),
OM#681 (Recursos Fisicos) y OM#786 (Planeacion). Estos planes todos han solicitado
reprogramar actividades que ha influido en los tiempos de ejecucion de los mismos.
Estas situaciones fueron analizadas de manera particular.

En la verificacion realizada se observé el seguimiento continuo de los planes por parte
de los auditores responsables, evidenciando un enfoque sistematico y orientado a
subsanar los hallazgos incluidos en los informes.
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Oportunidades para la Mejora Continua: Si bien los controles definidos para procurar el mejoramiento continuo de los
procesos evaluados son efectivos, se evidenciaron las siguientes situaciones susceptibles de mejora:

1. Al final del periodo de analisis se evidencid un retraso en el seguimiento de algunos planes que debe retomarse para
continuar con la dindmica observada durante todo el periodo evaluado. OM#786 (Planeacion), OM #776 (MIS), OM#775
(Gestion Recursos Fisicos), OM #807 (Gestidon de Tecnologia).

2. En la OM#787 (Analitica) se evidenci6 un esquema de seguimiento diferente al habitual por actividad. Se dio
cumplimiento de las actividades #1 y 6 sin el seguimiento individual por parte del auditor, incluyendo el seguimiento en
la actividad de eficacia del plan. La actividad #2 se asoci6 al cronograma de modificacién de matrices de riesgos de la
OAP y no se reprogramo la actividad.

3. Se identificaron tres (3) planes en curso que se desarrollaron sin andlisis de causas OM #801 (Servicio al Ciudadano),
criterio que se encuentra establecido en el Procedimiento de Auditoria V17 (actividad 29).

4, Anexos (si aplica)

Nota: en caso de requerir papeles de trabajo que soportan los resultados de esta evaluacién, puede solicitarlos al Jefe
de Control Interno.

Cordialmente;

/"“
, / 1

it 1
Sand‘rdl en‘Q l})/gollon
Jefe de Control Interno (E )

Elaborado por: Diana Trujillo
Aprobado por: Sandra Milena Mogolléon
Fecha Finalizacion de la evaluacion: 29-feb-24
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Historial de cambios

FECHA VERSION CAMBIOS

04/02/2022 1 Version inicial

16/09/2022 2 Se incluye historial de cambios

25/10/2022 3 Se incluye la firma del Jefe de la Oficina de Control Interno

01/02/2023 4 Se ajustaron objetivos generales y especificos, se ajustd contenido del alcance,
se prioriz6 conclusiéon general y posteriormente el detalle de las observaciones,
se incluyen oportunidades de mejora adicionales a las recomendaciones
originadas por las observaciones concluidas a partir de las desviaciones
detectadas.

09/02/2023 5 Se incluye en el numeral 4 la matriz de conclusiones

26/04/2023 6 Se ajusto la matriz de observaciones en el numeral 4




