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Encontrandose al Despacho el expediente, en aplicacién de lo dispuesto en el inciso 2° del paragrafo 3°
del articulo 390 del Cédigo General del Proceso, en concordancia con el numeral 2° del articulo 278 de la
misma codificacion, previo a proferir sentencia escrita procede esta Delegatura a pronunciarse sobre las
pruebas solicitadas por las partes en la demanda y su contestacion:

Se decretan las pruebas documentales allegadas con la demanda y su contestacion, a las cuales se les
dara el valor que la ley les otorgue.

Frente el interrogatorio de parte solicitado por la parte demandante, este despacho considera que su
practica y decreto no resulta necesario, por cuanto lo expuesto en la demanda y su contestacion, incluidos
los anexos allegados como las mencionadas piezas probatorias, reflejan clara y contundentemente los
hechos para la verificacion materia de litigio.

Asi las cosas, toda vez que las pruebas obrantes en el plenario resultan suficientes para resolver de fondo
el asunto, en desarrollo de los principios de economia procesal y prevalencia del derecho sustancial sobre

el derecho procesal, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de esta Superintendencia procede a
proferir la siguiente:

SENTENCIA

l. ANTECEDENTES Y ACTUACION PROCESAL
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La sefiora YENNIFER PATRICIA HERNANDEZ VINA, promovié demanda en ejercicio de la accion de
proteccion al consumidor financiero en contra de BBVA COLOMBIA S.A., entidad vigilada por esta
Superintendencia, en la cual pretende que se levante la prenda constituida sobre el vehiculo de su
titularidad con ocasién al pago de la obligacion contraida con la entidad y asimismo pretende: “Por la falta
del levantamiento de prendas no he podido hacer traspaso legal del carro, a pesar que ya se vendio, ni
tampoco el comprador me ha pagado la totalidad del vehiculo. Por lo tanto solicito que suman el valor que
el comprador no me ha dado, por culpa de que BBVA no ha cumplido con el proceso de levantamiento de
prendas, el cual es un valor de 4 millones de pesos.”

Notificada la pasiva, en tiempo presento escrito de contestacion de demanda y propuso medios exceptivos
los cuales denomin6, "HECHO SUPERADO EN OBJETO LITIGIOSO", "AUSENCIA DE LOS
ELEMENTOS DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL” y “LA GENERICA”.

Defensas que se fundamentan, en sintesis, en que posterior al reclamo de la demandante, la entidad
procedié a realizar las gestiones internas, “asi como ante el Runt y Confecamaras, entregando la
documentacion pertinente que le permitiera a la consumidora financiera levantar la prenda”. Asimismo
sefala que “que con ocasion de la demanda se revisaron nuevamente los aplicativos de BBVA, sin hallar
alguna inconsistencia, de tal manera que lo que se hizo fue volver al cancelar Confecamara, en el evento
de que el pago que se hizo en marzo pasado ya no tuviese vigencia, procediendo a reiterar a la cliente
que todo se encuentra dispuesto para que gestione el levantamiento de la prenda.”

Sobre las excepciones, se corrio traslado a la parte actora, quien no se pronuncio.
Il CONSIDERACIONES

Verificada la existencia de los presupuestos procesales, y siendo competente conforme con los articulos
57 y 58 de la Ley 1480 de 2011 y 24 del Cédigo General del Proceso, procede la Delegatura para
Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia, a resolver en derecho la
controversia relacionada con la ejecucién y cumplimiento de las obligaciones emanadas de la relacion
contractual establecida entre la sefiora YENNIFER PATRICIA HERNANDEZ VINA y BBVA COLOMBIA
S.A.

Como punto de partida, es del caso sefalar que de acuerdo a lo indicado en la demanda y en la
contestacion (derivados 000 y 016), las partes no discuten que la relacidon contractual soporte de la
controversia obedece a un contrato de mutuo o préstamo de consumo definido en el articulo 2221 del
Cddigo Civil, como aquél en el cual: “... una de las partes entrega a la otra cierta cantidad de cosas
fungibles con cargo a restituir otras del mismo género y calidad”, concepto aplicable al ambito mercantil,
al tenor de lo dispuesto por el articulo 822 del Cédigo de Comercio, salvo que, en esta materia, el contrato
es por naturaleza remunerado.

En ese mismo sentido, cabe recordar que dicha relacién contractual, dado el interés publico que la cobija,
incorpora regulaciones especiales en proteccién del consumidor financiero, tales como los deberes de
informacion, atencién y debida diligencia a que se refieren los articulos 97 y 98 numeral 4 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero, en la redaccion dada por los articulos 23 y 24 de la Ley 795 de 2003,
respectivamente, particularmente por el ejercicio profesional que su actividad le impone, deberes que de
conformidad con el literal f) del articulo 5° de la Ley 1328 de 2009, constituyen lineamientos dentro de los
cuales se cumplen las obligaciones contractuales pactadas, comoquiera que se trata de derechos del
consumidor financiero protegidos “durante todos los momentos de su relacion con la entidad vigilada”,
como lo establece ese mismo canon normativo.
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Ahora bien, BBVA COLOMBIA S.A. como sustento de las excepciones elevadas, allegé a derivado 016
comunicacion del 23 de octubre de 2023 en la cual la entidad le inform¢ a la demandante que procedio a
realizar los tramites internos para posibilitar el levantamiento de prenda del vehiculo.

Bogota D.C., 23 de octubre de 2023

Sefiora ~
YENIFER PATRICIA HERNADEZ VINA
Circunvalar 36 A N° 104-25 Torre 1 Apartamento 1304

patriciahernandez.abril@gmail.com
Bucaramanga - Santander

Ref. N° 00331982

Respetada sefiora Yenifer,

Un cordial saludo de BBVA Colombia.

Nos dirigimos a usted en respuesta al reclamo presentado en dias pasados a través
de nuestro Servicio de Atencion al Cliente, mediante el cual solicita informacién del
proceso de levantamiento de prenda, causado a raiz de la cancelacién del crédito de
vehiculo terminado en 6530.

Nos permitimos informar que una vez realizadas las validaciones, el Banco procedié a
cancelar las garantias mobiliarias vigentes pendientes por cancelar ante Confecamaras
y ante el Runt a favor del Banco BBVA.

As| las cosas, es importante aclarar que podra dar continuidad al tramite de
levantamiento de la prenda de su vehiculo ante la Entidad de transito respectiva.

Recuerde que cuenta con nuestro canal transaccional BBVA net al cual puede ingresar
a través de www.bbva.com.co y nuestra APP BBVA Movil, si necesita consultar o
realizar transacciones de sus productos.

Nos despedimos reiterando que nuestro mayor interés es atender con claridad y
transparencia sus inquietudes

Atentamente,

Aunado a lo anterior, obra a derivado 016 una serie de documentos en donde consta la gestion efectuada
por la entidad para el levantamiento de la prenda, asimismo, allega documento en donde consta el pago
realizado nuevamente a Confecamaras para el levantamiento de la prenda:

FECHA:24/03/2023

HORA :16:27:21

MOVIMIENTO: 204

DESCRIPCION DEL PAG

OTRAS ENTIDADES : § 0.00

FIRMA ¥ SELLO DEL CAJERO FIRMA DEL CLIENTE

En este sentido y considerando que a la demandante se le corrié traslado de las excepciones sin que
solicitara prueba alguna tendiente a desvirtuar las manifestaciones y pruebas del Banco demandado pues
dicho término vencioé en silencio, habra de estarse a la prueba documental no discutida que en forma
oportuna fue allegada al plenario, que permite concluir que lo pretendido a través de esta accién ya fue
satisfecho, pues ciertamente lo perseguido con el mismo se cumple con el reconocimiento de la entidad
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financiera en la contestacién de la demanda y las actuaciones desplegadas por la misma para superar lo
propio, siendo la solucién de la controversia el objeto de la misma, conforme al articulo 57 de la Ley 1480
de 2011.

Ahora bien, frente a los perjuicios reclamados por la parte actora: “solicito que suman el valor que el
comprador no me ha dado, por culpa de que BBVA no ha cumplido con el proceso de levantamiento de
prendas, el cual es un valor de 4 millones de pesos” (derivado 000), no se procedera a su reconocimiento,
pues recuérdese que se ha ensefiado por la jurisprudencia: “Para que el dafo sea susceptible de ser
reparado se requiere que sea « 'directo y cierto' y no meramente 'eventual o hipotético’, esto es, que
se presente como consecuencia de la 'culpa' y que aparezca 'real y efectivamente causado' (Sentencias
de 26 de enero de 1967 (CXIX, 11-16) y 10 de mayo de 1997, entre otras)» (SC, 27 mar. 2003, exp. n.°
C-6879), asimismo, debe afectar un interés protegido por el orden juridico (SC13925, 30 sep. 2016, rad.
n.° 2005- 00174- 01).”, (Sent. SC282-2021 Sala Casacion Civil Corte Suprema de Justiciay SC1819-2019,
entre otras, negrilla ajena al texto). Es asi como al tenor del articulo 167 del Cédigo General del Proceso,
incumbe a las partes demostrar los supuestos de hecho que senalan en su demanda, es decir, les
corresponde probar la existencia del perjuicio en su existencia y cuantificacién mas alla de su propio dicho
y con cualquiera de los elementos de pruebas que determinen estos factores permitidos dada la libertad
probatoria establecida en la Ley 1564 de 2012 y en las oportunidades procesales previstas para ello.

Finalmente, no se impondra condena por concepto de costas al no aparecer éstas causadas, de
conformidad con el numeral 8° del articulo 365 del Codigo General del Proceso.

Por lo expuesto, la DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES DE LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, Administrando Justicia en nombre de la Republica
de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR probada la excepcion de “HECHO SUPERADO EN OBJETO LITIGIOSQO’ por las
razones expuestas en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: NEGAR en consecuencia las pretensiones de la demanda.
TERCERO: Sin condena en costas.
Ejecutoriada esta decision, por Secretaria archivese el expediente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

JORGE HUMBERTO TINJACA GARCIA

80030-COORDINADOR DEL GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES TRES
80030-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES TRES

Copia a:

Elaboré:
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LAURA VALENTINA PEREZ RUIZ
Revisé y aprobo: )
--JORGE HUMBERTO TINJACA GARCIA

Superintendencia Financiera de Colombia
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Notificacién por Estado

La providencia anterior se notifico por anotacién en estado fijado

Hoy 16 de noviembre de 2023
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MARCELA SUAREZ TORRES
Secretario

Direccién: Calle 7 No. 4 - 49 Bogoté D.C., Colombia Pagina | 5
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201
www.superfinanciera.gov.co



