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Expediente : 2023-0263
Demandante : GEINER DAZA ROMERO
Demandados : MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A.

Habiéndose surtido las etapas correspondientes, en cumplimiento al auto proferido en la audiencia del
pasado 27 de octubre, en concordancia con lo establecido en el numeral 5 del articulo 373 del Cddigo
General del Proceso, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera
de Colombia procede a proferir la siguiente,

.  ANTECEDENTES

EL sefior GEINER DAZA ROMERO, actuando a través de apoderado judicial promovié demanda en
ejercicio de la acciéon de proteccion al consumidor en contra de MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS
S.A. entidad vigilada por esta Superintendencia, pretendiendo:

“1. Que se declare y reconozca el siniestro por parte de la aseguradora MAPFRE
SEGUROS y en consecuencia se ordena a pagar la pdliza colectiva de seguro de vida grupo

deudores No 2917417900108, seguro por perdida de la capacidad laboral por el saldo insoluto de
la deuda.

2. Que se ordene a MAPFRE Seguros pagar al tomador beneficiario RCI compafiia de
financiamiento, el saldo de la deuda, por la suma de CINCUENTA Y UN MILLON TRESCIENTOS
OCHENTA Y UN MIL DOSCIENTOS TREINTA'Y SIETE MILLONES DE PESOS” que es la suma
que a la fecha presento.

3. Que se ordene a MAFRE SEGURQS, al pago de los intereses moratorios de la suma
adeudada a la tasa estipulada en el articulo 1080 del cédigo de comercio en concordancia con el
884 ibidem es decir a la tasa del interés bancario corriente por el valor de los intereses comerciales
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moratorios sobre la anterior suma de dinero desde el momento en que se constituyd en mora hasta
el momento que se efectué el pago total de la obligacion a la tasa del doble interés bancario.

4. Que se condene MAFPRE SEGUROS, al pago de las siguientes sumas de dinero: la
suma de diez millones de pesos ($10.000.000), como titulo de dafio moral”.

Mediante auto del 31 de enero de 2023 se admitid la demanda (derivado 005), ademas se procedidé a
integrar como litisconsorte necesario por pasiva a RClI COLOMBIA S.A. COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO en virtud de lo establecido en el articulo 61 del Cédigo General del Proceso y la
ley1480 de 2011 en su articulo 58.

Posteriormente fueron notificadas las entidades integrantes de la parte pasiva (derivados 008 y 009),
quienes en oportunidad se opusieron a las pretensiones con la proposicién de sendas excepciones de
meérito (derivado 012 y 013).

De las excepciones formuladas, se corrid traslado a la parte demandante (derivado 014), quien no se
pronuncio al respecto, por lo que el Despacho se estara al contenido de las pruebas documentales que
obran en el plenario, frente a las cuales no existe desconocimiento o debate alguno entre los opuestos
procesales.

. CONSIDERACIONES

Conforme con los articulos 57 de la Ley 1480 de 2011 y 24 del Cdédigo General del Proceso, la
Superintendencia Financiera de Colombia cuenta con las facultades propias de un juez para decidir de
manera definitiva “las controversias que surjan entre los consumidores financieros y las entidades vigiladas
relacionadas exclusivamente con la ejecucion y el cumplimiento de obligaciones contractuales que asuman con
ocasibn de la actividad financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento
e inversion de los recursos captados del ptblico” (se resalta), en ejercicio de la accion que el articulo 56 de la
Ley 1480 de 2011, ha denominado Accion de Proteccion al Consumidor.

Teniendo en consideracion la competencia que tiene la Delegatura para conocer de las controversias
contractuales que surjan entre consumidores financieros y las entidades vigiladas por esta
Superintendencia surgidas de los contratos que éstas ultimas ofrecen; se tiene que esta probado en el
expediente la existencia de un contrato de seguro de vida grupo deudor No. 2917417900108, que funge
como garantia adicional del crédito de vehiculo terminado en el No. 621.

Los contratos mencionados tienen regulacion en en los articulos 2221 del Cddigo Civil y 822 del Cédigo
de Comercio, ademas en el titulo V del libro Cuarto del Cédigo de Comercio articulos 1036 al 1162,
Estatuto Organico del Sistema Financiero (Decreto-Ley 663 de 1993), el Decreto 2555 de 2010 y la
Circular Basica Juridica, debiéndose resaltar en materia de proteccion al consumidor la Ley 1328 del 2009,
y en lo no regulado en dicha disposicién por la Ley 1480 del 2011 —Estatuto del consumidor-. Lo anterior,
atendiendo el interés publico que presenta la actividad financiera y aseguradora de conformidad con el
articulo 335 de la Constitucién Politica de Colombia.

Conforme lo anterior, procedera la Delegatura en primer lugar a establecer si existe responsabilidad
contractual de MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A en virtud del contrato de seguro vida grupo
deudor No 2917417900108, que funge como garantia adicional del crédito terminado en el No. 621, con
ocasion al amparo de incapacidad total y permanente, debido a la calificacion de pérdida de capacidad
laboral dictaminada al demandante en agosto de 2021.
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Para comenzar con el anadlisis de la responsabilidad de MAPFRE se abordara primero las excepciones
denominadas por la aseguradora como “PRESCRIPCION EXTINTIVA Y NULIDAD RELATIVA’
“COMPENSACION" y “EXCEPCION OFICIOSA DE QUE TRATA EL ARTICULO 282 DEL CODIGO
GENERAL DEL PROCESO’.

Al respecto, encuentra la Delegatura que, no encuentra prospera ninguna de las excepciones analizadas,
puesto que su formulacion fue efectuada carente de un total sustento factico o juridico que permita su
reconocimiento, amén que de las documentales allegadas al plenario y de lo manifestado por las partes
en sus diferentes intervenciones tampoco se aprecian elementos que evidencien su acaecimiento.

Decantado lo anterior y atendiendo a que la controversia con la entidad aseguradora encuentra su
fundamento en el proceso de reclamacion adelantado ante la materializacién de un riesgo asegurado, o
en términos del articulo 1072 del Cddigo de Comercio, un siniestro, se debe estar el Despacho en su
analisis a la verificacion del cumplimiento de las cargas impuestas por el legislador tanto al
asegurado/beneficiario como a la aseguradora en el articulo 1077 del Codigo de Comercio, siendo éstas,
la que corresponde al asegurado de demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de la
pérdida, si fuere el caso; vy, al asegurador, la acreditacion de los hechos o circunstancias excluyentes de
su responsabilidad.

En el caso en concreto la parte actora dio cumplimiento a lo establecido en el articulo 1077 de la
codificacién comercial, ya que aportd con la demanda dictamen No 120404 emitido por la Direccion de
Sanidad del Ejercito Nacional, a través del cual el 24 de agosto del 2021 se dictaminé al sefior GEINER
DAZA ROMERO una pérdida de capacidad laboral y ocupacional del 58,40%, hecho que ademas fue
relevado de prueba por las partes.

Ahora bien, la prueba de la cuantia se demuestra mediante la pdliza de vida objeto de litigio. Sobre este
punto visto que la controversia emana de un contrato de seguro de vida y conforme lo establece el articulo
1138 del Coédigo de Comercio “en los seguros de personas, el valor del interés no tendra otro limite que el que
libremente le asignen las partes contratantes, salvo en cuanto al perjuicio a que se refiere el ordinal 3° del articulo
1137 sea susceptible de evaluacion cierta”, el reconocimiento pretendido resulta ser el valor asegurado por
las partes en la pdliza objeto de litigio, el cual es el monto del saldo desembolsado (conforme las
condiciones particulares del seguro aportadas por Mapfre), que corresponde a $ 59,850,000.00, segun las
documentales aportadas por la entidad financiera en su contestacion de la demandada.

A raiz de lo expuesto, se tiene que la parte activa probo de la cuantia del siniestro, por lo que se tiene que
se cumplié a cabalidad con lo establecido en el art 1077 del Cédigo de Comercio Colombiano, conllevando
asi a tener por no acreditada la excepcién denominada por la aseguradora como “INEXISTENCIA DE LA
OBLIGACION DE INDEMNIZAR POR NO EXISTIR SINIESTRO”.

Definido lo anterior, procede el despacho revisar las causales excluyentes establecidas por la aseguradora
demandada en virtud del articulo 1056 del Codigo de Comercio Colombiano, el cual faculta a las
companias de seguros para que atendiendo unos parametros econdmicos, legales, técnicos y actuariales
—propios de la actividad aseguradora- pudieran éstas asumir, con la salvedad de los seguros obligatorios,
los riesgos que le sean puestos a su consideracion, al disponer que, “Con las restricciones legales, el
asegurador podra, a su arbitrio, asumir todos o algunos de los riesgos a que estén expuestos el interés asegurable
o la cosa asegurados, el patrimonio o la persona del asegurado”.

Siendo expresion de la citada potestad, la posibilidad de determinar los riesgos cuya materializacion entran
a ser amparados por las entidades aseguradoras al momento de otorgar la cobertura, fuera mediante la
definicion del amparo o mediante el pacto de condiciones contractuales encaminadas a delimitar
determinado riesgo, como fueran las exclusiones a las coberturas, las cuales al ser convalidada por el
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tomador del seguro, se constituye en ley para aquellos, conforme lo prevén los articulos 1602 del Codigo
Civil y 871 del Codigo de Comercio.

Debiéndose precisar en relacién con la exclusion, la misma tiene la virtualidad de restringir o delimitar los
riesgos asumidos por la entidad aseguradora, en el sentido en que a pesar de que se materialice el hecho
configurativo de riesgo para la pdliza, no nace un derecho al asegurado o beneficiario frente al citado
contrato y, en consecuencia, la correlativa obligacién al asegurador de indemnizar o reconocer el valor
asegurado segun sea el caso.

Ahora bien, dado el escenario de proteccion constitucional en que se ejerce la accion de la referencia, y
partiendo de los planteamientos efectuados por los opuestos procesales en sus diferentes intervenciones,
se debe insistir que ni la facultad de delimitacién de los riesgos dada por la ley a las aseguradoras, ni la
naturaleza de adhesion del contrato de seguro, les permiten a las entidades sustraerse de las obligaciones
establecidas por la ley, en especial aquellas de proteccion del consumidor financiero de que da cuenta el
titulo 1 de la Ley 1328 de 2009.

Por lo que sea del caso traer a colacion lo expuesto por esta Superintendencia en diferentes decisiones,
sobre la especial proteccion que le resulta exigible a la aseguradora frente a los deberes que para la
proteccidén de los consumidores establecié el Estatuto Organico del Sistema Financiero en sus articulos
100 y 184, asi como la Ley 1328 de 2009, en particular las obligaciones de “Entregar el producto o prestar el
servicio debidamente, es decir, en las condiciones informadas, ofrecidas o pactadas con el consumidor financiero, y
emplear adecuados estandares de seguridad y calidad en el suministro de los mismos” y “Suministrar informacién
comprensible y publicidad transparente, clara, veraz, oportuna acerca de sus productos y servicios ofrecidos en el
mercado” de conformidad con los dispuesto en los literales b) y c) del articulo 7.

Y es que atendiendo al interés publico que cobija la actividad aseguradora, es que el contrato incorpora
las citadas regulaciones especiales en proteccion del consumidor, que resultan de imperativo
cumplimiento para la entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, y constituyen
lineamientos dentro de los cuales se cumplen las obligaciones contractuales pactadas, comoquiera que
se trata de derechos del consumidor financiero protegidos “durante todos los momentos de su relacion con la
entidad vigilada”, como lo establece el articulo 5 de la misma ley.

Bajo el anterior marco conceptual, téngase de presente que el acceso a la informacion adquiere mayor
relevancia si se tiene en cuenta que en relaciones de consumo que surgen tanto de este tipo de negocio
juridico como de cualquier otro, el derecho a recibir informacion oportuna, clara, precisa e idénea es un
derecho del consumidor, cuya prevalencia tiene sus cimientos desde la Constitucién Nacional misma,
cuando en su articulo 78 estatuyd que “la ley regularé el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y
prestados a la comunidad, asi como la informacién que debe suministrarse al publico en su comercializacion”,
postulado que se desarrollé en el ya varias veces citado titulo primero de la Ley 1328, donde a su vez se
destaca, dentro de la contratacién financiera, la obligacion segun la cual la informacion debe ser “cierta,
suficiente y oportuna” y, en particular, que la que “se suministre previamente a la celebracion del contrato, debera
permitir y facilitar la adecuada comparacion de las distintas opciones ofrecidas en el mercado” para que “el
consumidor comprenda el contenido y funcionamiento de la relacién establecida para suministrar un producto o
Servicio .

De alli la importancia, de que, en relacién con el contrato de seguro, no sélo de la claridad de las clausulas
contenidas en la podliza sino del conocimiento y oportunidad que de las mismas deba brindarse a los
consumidores por parte de las entidades aseguradoras, esto con el fin que tengan la oportunidad de optar,
en caso de insatisfaccion de sus necesidades, por emprender las acciones correspondientes, sin que tal
deber pueda ser delegado en un tercero como pudiera ser el tomador de la pdliza.
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Asi entonces, el ejercicio de la actividad aseguradora conlleva implicitamente el cumplimiento por parte

de la entidad que a ello se dedica profesionalmente, de los deberes especiales que le son exigibles,
correlativos al beneficio que ésta recibe por la prestaciéon de sus servicios.

Sobre este punto vale precisar que el sefior GEINER DAZA ROMERO se vinculé a la pdliza vida grupo
objeto de litigio en diciembre 2020 con el desembolso del crédito otorgado por RCI.

Ahora bien, MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A. alega que conforme las siguientes exclusiones
no es posible acceder a la afectacion del amparo de incapacidad total y permanente de la pdliza objeto de
litigio, ya que el asegurado demandante padecia ciertas patologias con anterioridad al ingreso en la pdliza
objeto de litigio.

“1.2.1 EXCLUSIONES PARA INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE.

EL PRESENTE AMPARO NO CUBRE LA INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE EN LOS
SIGUIENTES EVENTOS.:...

e ENFERMEDADES O LESIONES DIAGNOSTICADAS O TRATADAS CON ANTERIORIDAD A LA
INICIACION DE LA VIGENCIA DEL PRESENTE AMPARO, ASI COMO LAS DE ORIGEN
CONGENITO, SIEMPRE Y CUANDO SEAN CONOCIDOS POR EL ASEGURADO AL INICIO DE
VIGENCIA DEL CERTIFICADO INDIVIDUAL O A LA INCLUSION DE LA COBERTURA EN LA
POLIZA.”

“11. CUBRIMIENTO DE PREEXISTENCIAS

e Para los créditos suscritos por fuera de los limites de edad o suma asegurada del amparo
automatico, MAPRE COLOMBIA no cubre preexistencias.” (subrayado por la Delegatura)

Y sobre el conocimiento y entrega de las condiciones del seguro al asegurado, MAPFRE COLOMBIA VIDA
SEGUROS S.A. mediante lo referido por el representante legal y corroborado por la representante legal
de RCI en sus interrogatorios, mencionaron que la aseguradora no hace entrega del condicionado a los
asegurados, que esta labor recae sobre la entidad financiera tomadora, y lo que se hace en estos casos
es que RCI COLOMBIA le entrega al asegurado una documento en el cual se le menciona los aspectos
generales de la pdliza y la pagina web donde puede acceder para conocer las condiciones que rigen el
seguro contratado.

Sobre este punto, esto es, respecto a la verificacion del cumplimiento de los deberes de informacion en el
presente caso, de la valoracion de las pruebas recaudadas se obtuvo lo siguiente:

RCI aporté en su contestacion de demanda documento firmado por el demandante, mediante se reconoce
que acepta las condiciones de asegurabilidad pactadas en el contrato de seguro objeto de litigio, ademas
establece que para conocer las condiciones las podia consultar en la pagina de web RCIl Colombia
(derivado 012 folio 34).

Frente al particular, se pone de presente que revisada la pagina web relacionada en dicha comunicacion,
la Delegatura no encuentra las condiciones de la pdliza otorgada por la compafiia aseguradora, sumado
a que la compainiia de financiamiento RCI no aporté ningun material probatorio que garantizara que al
momento de la suscripcion de la poliza por el sefior GEINER DAZA ROMERO, las condiciones de la
poliza fueran consultables en la pagina web.

Direccién: Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C., Colombia Pagina | 5
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201
www.superfinanciera.gov.co



COLOMBIA 17N\

VibA sfc 10G-

Superintendencia Financiers
de Calombia

Asi las cosas, en cuanto a los deberes de informacién sobre las condiciones del seguro vida grupo deudor
objeto de controversia, mas alla del dicho de los representantes legales tanto de la entidad financiera
como de la aseguradora demandada en su interrogatorio de parte, no se prueba ni siquiera que se le haya
dado a conocer al consumidor accionante las condiciones de la pdliza de vida grupo deudor, ni que se le
haya entregado la pdliza ni sus condiciones de alguna manera.

En este sentido y retomando lo dicho en precedencia, pese a que en el plenario existe un documento
firmado por el accionante, mediante el cual se establece que acepta las condiciones de asegurabilidad
pactadas, lo cierto es que no se demostro que se hubiese entregado el condicionado particular y general
al senor DAZA ROMERO; lo que conlleva a que no exista certeza que el asegurado tuviera conocimiento
de las condiciones que incluyen las exclusiones alegadas por la aseguradora, circunstancia que debe
sopesarse a la luz de lo previsto en el articulo 39 de la Ley 1480 del 2011, que establece que “Cuando se
celebren contratos de adhesion, el productor y/o proveedor esta obligado a la entrega de constancia
escrita y términos de la operacion al consumidor a mas tardar dentro de los tres (3) dias siguientes a la
solicitud. El productor debera dejar constancia de la aceptacion del adherente a las condiciones
generales. El Gobierno Nacional reglamentara las condiciones bajo las cuales se debera cumplir con lo
previsto en este articulo”, norma vigente para el momento en que se introdujo la modificacién al contrato
de seguro donde reposa la exclusién aludida por la pasiva para objetar las reclamaciones.

De esta manera, se insiste resaltar que ni la facultad de delimitacion de los riesgos dada por la ley a las
aseguradoras, ni la naturaleza de adhesion del contrato de seguro, le permiten a la mencionada
aseguradora sustraerse de las obligaciones establecidas por la ley, en especial aquellas relacionadas con
los deberes de informacién predicable de dicha entidad vigilada.

En virtud de lo anterior, las exclusiones alegadas por la aseguradora demandada no le resultan oponibles
al asegurado.

A raiz de lo expuesto conlleva a que no se encuentren elementos que permitan dar prosperidad a las
excepciones que fueran intituladas por MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A. como “OBJECION
BASADA EN CRITERIOS MEDICOS -PREEXISTENCIAS DEL ASEGURADO”; y “EXCLUSIONES Y GARANTIAS
CONTEMPLADAS EN EL. CONTRATO DE SEGURO”.

Resuelto lo anterior, procede el despacho al estudio de la causal excluyente de la responsabilidad
relacionada con la reticencia en la informacién otorgada por parte del sefior GEINER DAZA ROMERO
respecto a sus condiciones de estado de salud al momento de suscribir la pdliza objeto de litigio,
debiéndose asi analizar lo establecido por el legislador en el articulo 1058 del Cédigo de Comercio, por
lo que entre la Delegatura al estudio de la excepcién denominada como “DECLARACION DE
ASEGURABILIDAD”y “RETICENCIA O INEXACTITUD POR PARTE DEL ASEGURADO”.

Frente al punto, es de senalar que la declaracion del estado del riesgo puede darse de forma espontanea
en la cual el tomador-asegurado informa, los hechos o circunstancias que rodean el riesgo o mediante la
absolucién de un cuestionario que la aseguradora le suministre y en el cual se formulan preguntas
especificas, a efectos de acreditar aquellos elementos relevantes para el otorgamiento o no de la
cobertura, o para las condiciones en que se habra de otorgar, atendiendo por demas la facultad que tienen
las aseguradoras para seleccionar los riesgos conforme con el articulo 1056 del Cédigo de Comercio.

Pues bien, de la Pdliza de Seguro Vida Grupo Deudores No 2917417900108, se aportd al presente
tramite la respectiva declaracién de asegurabilidad cuyo propdsito es el establecer el estado del riesgo,
en especial el de salud del sefior GEINER DAZA ROMERO conforme se evidencia del mismo texto, a
través del cuestionario de salud ya que éste fue propiciado por la compafiia de seguros hoy demandada,
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formulados a la asegurada a través de la entidad tomadora (RCI), el cual aparece firmado por el
asegurado y no fue tachado de falso, En ese sentido, la Delegatura se estara al contenido del mismo.

Precisado lo anterior, encuentra la Delegatura que la informacion consultada contenia elementos
importantes o relevantes para el consentimiento de la aseguradora para asumir el riesgo, y que, en
consecuencia, consideraba determinantes para la formacién del contrato.

En dichos documentos se le indagd, entre otras preguntas:

“¢ Tiene, ha tenido o le han diagnosticado: enfermedades cardiovasculares, infarto de miocardio, arritmias,
hipertensioén arterial, colesterol (fratado con medicamentos), triglicéridos (tratado con medicamentos),
derrames, isquemias o trombosis cerebral, epilepsia, enfisema pulmonar (EEPOC), bronquitis cronica,
cancer, leucemia, lupus, tumores malignos, sida o VIH positivo, insuficiencia renal, trastornos
psiquiatricos, colitis, hipertiroidismo, paralisis, deformaciones corporales, esclerosis mdultiple, artritis
reumatoide, diabetes, pancreatitis, hepatitis b o ¢, cirrosis, retardo mental, ceguera o sordera total o
parcial, hernia de columna, pérdida funcional o anatémica. Sufre alguna otra enfermedad (es) o consume
(n) drogas estimulantes, ha estado en tratamiento por alcoholismo o drogadiccion, presenta en la
actualidad enfermedad o pérdida funcional o anatémica de algun 6rgano, ha padecido accidentes que le
impidan desempefiar labores propias de su ocupacion?” (subrayado por la Delegatura)

Interrogantes, que como se aprecia de la citada documental, se marcé como negativo y frente a los cuales
tampoco se hizo precision alguna de patologia que estuviera relacionada con las enlistadas por la
aseguradora demandada como fundamento de la negativa al reconocimiento reclamado por la accionante.

Asi las cosas, atendiendo a que la reticencia o inexactitud soporte de la objecién deviene de las
condiciones de salud no declaradas por la asegurada el sefior GEINER DAZA ROMERO, procede este
Despacho a verificar la existencia de la informacion presuntamente omitida y el conocimiento que tuviera
el candidato a asegurado sobre esas condiciones.

En tal sentido, la aseguradora MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A. expone que la patologia que
la parte demandante omitié declarar fue el hipotiroidismo sufrido por el demandante desde el afio 2018.

Sobre este punto revisada la historia clinica del demandante, la cual fue allegada por la misma parte
activa desde la demanda, se tiene que efectivamente el seiior DAZA ROMERO desde por lo menos 2018
padecia de hipotiroidismo.

Conforme lo anterior y teniendo como base la declaracién de asegurabilidad diligenciada por el
demandante para ingresar a la poliza materia de controversia, no podria predicarse una omision y mala
fe por parte del asegurado al no mencionar su condicién de hipotiroidismo, ya que el mismo formato de
asegurabilidad, al exponer en detalle las condiciones relevantes para la contratacion del seguro, no
relaciond la patologia de hipotiroidismo, conllevando asi a que no se pueda predicar una reticencia por
parte del sefior DAZA ROMERO al momento de suscribir la pdliza de vida grupo deudor No
2917417900108.

Sumado a lo anterior, es de indicar que aunque en gracia de discusion se pudiese predicar una reticencia
por parte del demandante al momento de suscribir la pdliza de vida materia de controversia, de la revision
de las pruebas obrantes en el presente proceso, no es posible concluir de manera objetiva cual fue el
grado de riesgo asumido por la aseguradora, ni las razones por las cuales los padecimientos del
asegurado sobrepasan el mismo, lo que justificaria su actuar en el sentido de extraprimar o no contratar
para la época de asuncion del riesgo, no pudiéndose surtir dicha evaluacién para el momento de la
reclamacion o incluso en el curso del proceso judicial.
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Por lo tanto no se encuentra debidamente probado que dicha omisién hubiese conllevado a la
aseguradora demandada a no otorgar el seguro o a otorgarlo en condiciones mas onerosas, encontrado
asi ausente uno de las condiciones requeridas por el articulo 1058 del Cédigo de Comercio para otorgar
el efecto pretendido mediante la nulidad relativa pretendida por MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS
S.A

En consecuencia, la delegatura declarara no fundadas las excepciones denominadas por MAPFRE
COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A. como “DECLARACION DE ASEGURABILIDAD” y “RETICENCIA O
INEXACTITUD POR PARTE DEL ASEGURADO”.

Expuesto todo lo anterior, la Delegatura encuentra probada la responsabilidad de MAPFRE COLOMBIA
VIDA SEGUROS S.A. con relacién al seguro de vida grupo deudor No. 2917417900108, con ocasion al
amparo de incapacidad total y permanente, debido a la calificacion de pérdida de capacidad laboral
dictaminada a la demandante el dia 24 de agosto de 2021, por lo que no se dara prosperidad a las
excepciones denominadas por la aseguradora como “CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A CARGO
DE MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A.” y “BUENA FE DE LA ASEGURADORA”, lo que conlleva a
condenar a MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A al reconocimiento y pago de la suma
correspondiente al valor asegurado en la pdliza de vida grupo No. 2917417900108, en la cual funge como
asegurado el sefior GEINER DAZA ROMERO, siendo esto el valor de $ 59,850,000.00, monto que debera
pagarse al crédito de vehiculo terminado en el No. 621 que es de titularidad del demandante, asi mismo
se dispondra que, realizado dicho pago si existe remanente, este sea pagado a la hoy demandante .

Ademas MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A debera pagar los intereses de mora conforme lo
dispone el articulo 1080 del Cédigo de Comercio, los cuales deben empezar a contarse un mes después
de la fecha en la cual se presenté la respectiva reclamacion y hasta la fecha efectiva de pago, sobre este
punto tenemos que el sefior DAZA ROMERO el 24 de marzo de 2022 presentd reclamacion ante la
aseguradora para afectar la pdliza materia de controversia en el amparo de incapacidad total y
permanente (derivado 000 “RECONOCIMIENTO SINIESTRO MAPFRE CHEVROLET DAZA FECHA 23
DE MARZO 2022.pdf’), hecho que ademas fue relevado de prueba por las partes, por lo que los interés
empezaron a correr desde el 24 de abril 2022.

En este orden, la Delegatura declarara probada las excepciones denominadas por la aseguradora
demandada como “SUJECION A LAS CONDICIONES PARTICULARES Y GENERALES DEL CONTRATO DE
SEGURO SUSCRITO’.

Resuelto la verificacion de responsabilidad por parte de la aseguradora demandada, procede la
Delegatura a centrara su analisis en la responsabilidad en cabeza de RCI COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO.

La Delegatura de entrada abordara la excepcion propuesta por RClI COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
denominada como “FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA”.

En relacién con la citada excepciones, sea del caso recordar que la legitimacion como cuestién propia del
derecho sustancial, tal y como lo expone la Corte Suprema de Justicia Sala de Casacion Civil en sentencia
del 14 de marzo del ano 2002, rad 6139, concierne a una de las condiciones de prosperidad de la
pretension debatida en el litigio, motivo por el cual, su ausencia desemboca en sentencia desestimatoria
debido a que quien reclama el derecho no es su titular o porque lo exige ante quien no es el llamado a
contradecirlo, atendiendo si la ausencia de legitimacién es respecto de la parte activa o pasiva.

Y es que no se puede olvidar que esta, como ha sido reconocido en providencias de la Corte Suprema de
Justicia Sala de Casacion Civil, como fueran en las de 23 de abril de 2007 — Rad.1999-00125-1 y 10 de
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marzo del afno 2015- radicado 11001-31-03-030-1993-05281-01, esta corresponde a la “...) designacion
legal de los sujetos del proceso para disputar el derecho debatido ante la jurisdiccién (...)", por lo que “(...) en caso
de no advertirla el juez en la parte activa, en la pasiva o en ambas, deviene ineluctablemente, sin necesidad de
mediar ningun otro analisis, la expediciéon de un fallo absolutorio; de alli que se imponga examinar de entrada la
legitimacion que le asiste a la parte demandante para formular la pretension” tal y como fuera reconocido en la
sentencia de casacion N° 051 de 23 de abril de 2003, expediente 76519.

De conformidad con lo anterior, en relacion con la excepcion enunciada, siendo esta la falta de legitimacion
en la causa por pasiva de la entidad financiera, soportada en que las pretensiones van encaminadas a la
afectacion de un amparo del seguro de vida grupo deudores, lo que en consideracién de la entidad financiera
solo vincula a la aseguradora y al consumidor, de conformidad con las documentales obrantes en el plenario,
se tiene que el sefior DAZA ROMERO adquirido un crédito de automéviles con RCI COLOMBIA COMPANIA
DE FINANCIAMIENTO S.A., vinculandose en razon al citado producto como asegurado en la péliza de vida
grupo deudores No 2917417900108, en donde la citada entidad financiera figura como tomador y beneficiario
a titulo oneroso, y MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A, como aseguradora y el demandante como
asegurado.

En este sentido, visto que el seguro del que se pretende el reconocimiento del valor asegurado por la
materializacion del riesgo de incapacidad total y permanente del asegurado, fue adquirido con el fin de dar
cumplimiento a la exigencia de la entidad financiera para el otorgamiento del crédito y que el mismo fue el
resultado de una invitacién publica que en su oportunidad adelantara RCI COLOMBIA COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO S.A., lo que conlleva a que esta figure como tomador en la pdliza, conforme las pruebas
obrantes en el plenario.

Bajo este contexto, resulta evidente que estamos en presencia de lo que la doctrina ha denominado contratos
coligados, ya que para la suscripcion del mutuo las entidades financieras exigen a los deudores contratar un
seguro de vida que ampare a este de la muerte y la incapacidad total permanente, tal como lo mencioné en
segunda instancia el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogota - Sala Civil en decisiéon del 24 de
noviembre 2022 al desatar una apelacion de sentencia en el proceso con radicado 2021239677, el cual fue
surtido en primera instancia ante esta Delegatura.

Sobre este punto la Corte Suprema de Justicia — Sala Civil en sentencia SC- 18476 de 15 de noviembre de
2017 menciond que “En los casos de uniones de contratos, las obligaciones de los intervinientes, por lo tanto, no se
reducen a las prestaciones propias de cada uno de los coligados; su actuacién debe ir mas alla, en tanto que, como ya
se resefo, la obtencién del fin dltimo, no depende del cumplimiento de las mismas, consideradas separadamente. El
laborio de los interesados debe dirigirse también a lograr el engranaje de todas las convenciones aunadas, esto es, a la
conformacion y funcionamiento de un sistema, en el que ellas actien como un todo”.

En este orden de ideas, con el fin de resolver la controversia se debe analizar los dos contratos celebrados
en su oportunidad, siendo estos: (1) el mutuo donde la entidad financiera es parte en calidad de mutuante y
(2) la del contrato de seguro, el cual funge como seguridad adicional o garantia del crédito. Relaciones estas
de las cuales devienen obligaciones de las entidades demandadas, estando dentro de las mismas las
contenidas en Titulo | de la Ley 1328 del afio 2009, la cual al estar vigente para la fecha de celebracion del
contrato estan incorporados en los mismos de conformidad con el articulo 38 de la Ley 153 de 1887.

De esta forma, aunque se esté ante dos contratos diferentes con entidades vigiladas con objeto social
autorizado diferente, como fuera el contrato de mutuo y el de seguro, lo cierto es que tanto en una como en
la otra, le resultan aplicables los deberes consignado en el Estatuto del Consumidor Financiero, dentro de los
cuales se presentan los relacionados con la debida diligencia e informacion, los cuales deben atenderse en
todo el proceso de la relacion contractual, desde el ofrecimiento mismo del producto.
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Por lo anterior, habiéndose reconocido en el proceso la participacion que tuviera RCI COLOMBIA
COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A. por conducto de sus agentes comerciales en la colocacién del
contrato de seguro, y su relacion necesaria para el perfeccionamiento para el contrato de mutuo, no se dara
prosperidad a la defensa estudiada.

Resuelto el tema de la legitimacion, resulta importante tener en cuenta que son elementos axiolégicos de
la responsabilidad civil contractual (i) El incumplimiento del contrato (ii) el dafo, (iii) la relacién de
causalidad entre uno y otro y (iv) el titulo de imputacion, aspectos o requisitos que deben concurrir para
que sea dable trasladar el perjuicio sufrido por la victima a otro centro juridico de imputacion; elementos
cuya acreditacion sera analizada.

Con respecto al régimen de responsabilidad civil contractual es necesario la acreditacion de sus elementos
de conformidad con la carga establecida en el mismo inciso primero del articulo 167 del Cédigo General
del Proceso, en el cual se establece “Incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de las normas que
consagran el efecto juridico que ellas persiguen”, correspondiendo asi a la existencia de un contrato
validamente celebrado del cual surgen las obligaciones a cargo de cada una de las partes, el
incumplimiento como la sustraccién de manera injustificada de una de las partes del contrato de las
obligaciones a su cargo contenidas en el negocio juridico, el dafio o perjuicio como menoscabo patrimonial
que presenta una persona, de su esfera econémica o moral por el incumplimiento y el nexo de causalidad
entre los dafnos o perjuicios con el incumplimiento.

De conformidad con lo anterior, en el presente caso, pese a la acreditacion de la existencia de un contrato
del cual surgen obligaciones de informacion y diligencia a cargo de la entidad financiera, y a pesar de la
carga establecida en el inciso primero del citado articulo 167 del Codigo General del Proceso, no se
encuentra propiamente un probado algun dafo imputable a la entidad financiera, puesto que éste ya fue
debidamente imputado a la aseguradora hoy demandada.

Por lo anterior, advierte la Delegatura, que en el presente caso no se acreditan los elementos requeridos
por la responsabilidad contractual en cabeza de la entidad financiera, ante la ausencia de acreditacion
dafio imputable a la entidad financiera, por lo que se declarara probada de oficio la excepcion denominada
como INEXISTENCIA DE LOS ELEMENTOS DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL frente
a RCI COLOMBIA S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO, lo que conlleva a negar las pretensiones de
la demanda contra dicha entidad financiera, relevandose el Despacho de analizar otros medios exceptivos
propuestos a la luz de lo dispuesto en el articulo 282 del Codigo General del Proceso.

Finalmente, en lo que respecta a la pretensién relacionada con el reconocimiento de diez millones de
pesos ($10.000.000), como titulo de dafio moral en favor de la parte demandante, encuentra la Delegatura
que dicho perijuicio y su tasacion no fueron debidamente probados por la parte demandante, por lo que no
se accedera a su reconocimiento.

Por ultimo, esta Delegatura NO condenara en costas a la parte vencida, en la medida que no las encuentra
probadas y causadas, de conformidad con el numeral 8 del articulo 365 del Cédigo General del Proceso.

En consecuencia, la DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES DE LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, administrando justicia en nombre de la Republica
de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR NO PROBADAS las excepciones denominadas por MAPFRE COLOMBIA VIDA
SEGUROS S.A. como “PRESCRIPCION EXTINTIVA Y NULIDAD RELATIVA” *COMPENSACION’ “EXCEPCION
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OFICIOSA DE QUE TRATA EL ARTICULO 282 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESOQ”, “INEXISTENCIA DE LA
OBLIGACION DE INDEMNIZAR POR NO EXISTIR SINIESTRO”, “OBJECION BASADA EN CRITERIOS MEDICOS
-PREEXISTENCIAS DEL ASEGURADO.”:“EXCLUSIONES Y GARANTIAS CONTEMPLADAS EN EL CONTRATO
DE SEGURO.”, “CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DE MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS
S.A” y “BUENA FE DE LA ASEGURADORA”, de conformidad con lo expuesto en esta decisién.

SEGUNDO: DECLARAR NO FUNDADAS las excepciones denominadas por MAPFRE COLOMBIA
VIDA SEGUROS S.A. como ““DECLARACION DE ASEGURABILIDAD” y “RETICENCIA O INEXACTITUD POR
PARTE DEL ASEGURADQO”, de conformidad con lo expuesto en esta decision.

TERCERO: DECLARAR NO PROBADA la excepciéon denominada por RCI COLOMBIA COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO S.A. como “FALTA DE LEGITIMACION EN CAUSA POR PASIVA”, de conformidad con lo
expuesto en esta decision.

CUARTO: DECLARAR PROBADA las excepciones tituladas por MAPFRE COLOMBIA VIDA
SEGUROS S.A. como ““SUJECION A LAS CONDICIONES PARTICULARES Y GENERALES DEL CONTRATO
DE SEGURO SUSCRITO”, de conformidad con lo establecido en la presente decision.

QUINTO: DECLARAR PROBADA DE OFICIO la excepcion denominada como INEXISTENCIA DE LOS
ELEMENTOS DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL frente a RCI COLOMBIA S.A.
COMPANIA DE FINANCIAMIENTO, de conformidad con lo establecido en la presente decision.

SEXTO: DECLARAR CONTRACTUALMENTE RESPONSABLE a MAPFRE COLOMBIA VIDA
SEGUROS S.A. por el incumplimiento del contrato de seguro de vida grupo No. 2917417900108, el cual
esta vinculado a un crédito de vehiculo terminado en 621, al negar el reconocimiento del amparo de
incapacidad total y permanente reclamado por el hoy demandante.

SEPTIMO: CONDENAR a MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A. a pagar dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes a la ejecutoria de esta decision a favor del crédito de vehiculo terminado en
621, el valor de $59,850,000.00, en el cual el titular es el sefior GEINER DAZA ROMERO. Si existiese
algun remanente, este se pagara en favor del hoy demandante. Ademas, por disposicion legal MAPFRE
COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A. debera pagar a la parte demandante, los intereses de mora que

establece en el articulo 1080 del Cédigo de Comercio calculados desde el 24 de abril 2022 hasta la fecha
efectiva de pago.

OCTAVO: NEGAR las demas pretensiones de la demanda, acorde a lo considerado en esta providencia.
NOVENO: Sin condenas en costas.

Ejecutoriada esta decision, por Secretaria archivese el expediente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

EDUARD JAVIER MORA TELLEZ
80010-COORDINADOR DEL GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES UNO
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