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Habiéndose surtido las etapas correspondientes, en cumplimiento al auto proferido en la audiencia del
pasado 25 de octubre del afio 2023 (derivado 052-000), en concordancia con lo establecido en el numeral
5 del articulo 373 del Codigo General del Proceso, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la
Superintendencia Financiera de Colombia procede a proferir la siguiente,

SENTENCIA

El sefior OMAR ENRIQUE OSPINA PASO, formuld accion de proteccion al consumidor financiero, de la
cual da cuenta los articulos 57 de la Ley 1480 de 2011 y articulo 24 del Codigo General del Proceso, en
contra de COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A., entidad vigilada por la Superintendencia Financiera
de Colombia, con la que pretende: “Que se obligue a la COMPANIA SEGUROS BOLIVAR S.A,” entidad
que en la actualidad poseo un seguro de vida por $ 30.000.000 de pesos m/ | a que procedan con el pago
de dicha indemnizacion, de forma INMEDIATA.” en afectacion del contrato de seguro vida grupo plan
Bienestar Educadores certificado individual en el que la sefiora Dalida Esther Alvarado Vanegas funge
como asegurada principal y el sefior demandante OMAR ENRIQUE OSPINA PASO como asegurado en
calidad de comparfero permanente de la asegurada principal.

Admitida la demanda, fue notificada a la demandada, quien en oportunidad se opuso a las pretensiones
de la demanda mediante la formulacion de sendas excepciones de mérito, las cuales se procede a su
estudio de conformidad con las pruebas legal y oportunamente allegadas al plenario.

En este sentido, reunidos los presupuestos procesales para proferir un fallo de mérito, sin que se observe
causal de nulidad que invalide lo actuado, partiendo de las pretensiones de la demanda y la competencia
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del despacho en el marco de la accion impetrada, le corresponde entonces al Despacho establecer la
existencia de una responsabilidad contractual de COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A., en virtud
del contrato de seguro vida grupo plan Maestro Educadores ahora Bienestar Educadores certificado
individual en el que la sefiora Dalida Esther Alvarado Vanegas funge como asegurada principal y el sefior
demandante como asegurado en calidad de cényuge y/o compafiero permanente, respecto de los
amparos de Incapacidad Total y Permanente y/o enfermedades graves, de conformidad con los hechos
narrados en la demanda y si en virtud de ello se accede o no a las pretensiones de la misma.

Para estos efectos, encontrado que la controversia se enmarca en un contrato de seguros, cuya naturaleza
no fue objeto de debate en la presente controversia, es del caso precisar que los mismos se encuentran
regulados en el Cdodigo de Comercio 1046 al 1162, y su actividad, en el Estatuto Organico del Sistema
Financiero (Decreto-Ley 663 de 1993), el Decreto 2555 de 2010 y la Circular Basica Juridica, y en materia
de proteccion al consumidor la Ley 1328 del 2009, y en lo no regulado en dicha disposicion por la Ley
1480 del 2011 —Estatuto del consumidor-.

Siendo del caso recordar, que la relacion contractual establecida entre un consumidor financiero y una
entidad vigilada se encuentra enmarcada en un contexto de proteccién constitucional como lo es el
derecho del consumidor previsto por el articulo 78 de la Constitucién y el derivado del ejercicio de la
actividad financiera y aseguradora, que ha sido elevada al rango de interés publico como lo establece el
articulo 335 ibidem, y cuya ejecucion por tanto impone a las entidades prestadoras que para ello fueren
autorizadas por el Estado, el ejecutar su actividad acorde con precisos deberes de informacion, atencion
y debida diligencia, que le competen conforme con los articulos 97 y 98 numeral 4 del Estatuto Organico
del Sistema Financiero, en armonia con los literales a) y c) del articulo 3 del titulo | de la Ley 1328 de
2009, siendo estos deberes exigibles en el ambito contractual por virtud de lo establecido en el articulo 38
de la Ley 153 de 1887 y la Ley 1328 de 2009.

Y es que respecto al deber de informacion, la Corte Constitucional en la sentencia de T-136 de 2013,
determind que “Precisamente la Ley 1328 de 2009, en concordancia con lo sefialado por el articulo 97 del
Estatuto Organico del Sistema Financiero, establece que las entidades vigiladas tienen la obligacion de
suministrar a los consumidores financieros toda la informacién necesaria para que estos escojan las
mejores opciones del mercado de acuerdo con sus necesidades. De hecho, el acceso efectivo a la
informacion es uno de los principios fundantes sobre los cuales se erige el régimen de proteccion al cliente.

Asi las cosas, para el caso en cuestidn, no solo se debe estar a las disposiciones que regulan al contrato
de seguro, sino a las que establecen las condiciones de la actividad dentro del que se enmarca el de
proteccién al consumidor, demas aplicable en el presente caso, atendiendo a que el actor ostenta la
calidad de consumidores financieros.

Elemento ademas relevante en cuanto a que el desconocimiento o insatisfaccion de obligaciones
derivadas del negocio juridico o de cualquier convencién valida, imponen a la parte incumplida la carga
de las consecuencias desfavorables, situacion que en la doctrina y la jurisprudencia se ha denominado
responsabilidad contractual.

Partiendo del citado marco normativo, se procede al estudio del caso en concreto atendiendo la
competencia de la Delegatura frente a cada relacion contractual del actor con la demandada.

Al respecto, siendo pacifico entre las partes la existencia del contrato de seguro que sirve de fundamento
de la accién, sea del caso resaltar que dentro de las citadas disposiciones, el articulo 1056 del Cédigo de
Comercio faculta a las compafiias de seguros para que atendiendo unos parametros econémicos, legales,
técnicos y actuariales —propios de la actividad aseguradora- pudieran éstas asumir, con la salvedad de los
seguros obligatorios, los riesgos que le sean puestos a su consideracion, al disponer que, “Con las
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restricciones legales, el asegurador podra, a su arbitrio, asumir todos o algunos de los riesgos a que estén
expuestos el interés asegurable o la cosa asegurados, el patrimonio o la persona del asegurado’.

Siendo expresion de la citada potestad, la posibilidad de determinar los riesgos cuya materializacion entran
a ser amparados por las entidades aseguradoras al momento de otorgar la cobertura, fuera mediante la
definicion del amparo o mediante el pacto de condiciones contractuales encaminadas a delimitar
determinado riesgo, las cuales al ser convalidada por el tomador del seguro y aceptada por el asegurado
se constituye en ley para aquellos, conforme lo prevén los articulos 1602 del Cédigo Civil y 871 del Cédigo
de Comercio.

Ahora bien, dado el escenario de proteccion constitucional en que se ejerce la accion de la referencia, y
partiendo de los planteamientos efectuados por los opuestos procesales en sus diferentes intervenciones
y en los alegatos de conclusion, se debe insistir que ni la facultad de delimitacién de los riesgos dada por
la ley a las aseguradoras, ni la naturaleza de adhesién del contrato de seguro, les permiten a las entidades
sustraerse de las obligaciones establecidas por la ley, en especial aquellas de proteccién del consumidor
financiero de que da cuenta el titulo | de la Ley 1328 de 2009.

Siendo reiterar sobre la especial proteccidon que le resulta exigible a la aseguradora frente a los deberes
que para la proteccion de los consumidores estableci6 el Estatuto Organico del Sistema Financiero en sus
articulos 100 y 184, asi como en los literales b) y c) del articulo 7 de la Ley 1328 de 2009, las cuales
disponen el “Entregar el producto o prestar el servicio debidamente, es decir, en las condiciones
informadas, ofrecidas o pactadas con el consumidor financiero, y emplear adecuados estandares de
seguridad y calidad en el suministro de los mismos”y “Suministrar informaciéon comprensible y publicidad
fransparente, clara, veraz, oportuna acerca de sus productos y servicios ofrecidos en el mercado’.

Y es que atendiendo al interés publico que cobija la actividad aseguradora, es que el contrato incorpora
las citadas regulaciones especiales en proteccidon del consumidor, que resultan de imperativo
cumplimiento para la entidad vigilada y que constituyen lineamientos dentro de los cuales se cumplen las
obligaciones contractuales pactadas, comoquiera que se trata de derechos del consumidor financiero
protegidos “durante todos los momentos de su relacion con la entidad vigilada”, como lo establece el
articulo 5 de la misma disposicion.

Bajo el anterior marco conceptual, téngase de presente que el acceso a la informacion adquiere mayor
relevancia si se tiene en cuenta que en relaciones de consumo que surgen tanto de este tipo de negocio
juridico como de cualquier otro, el derecho a recibir informacién oportuna, clara, precisa e idénea es un
derecho del consumidor, cuya prevalencia tiene sus cimientos en la misma Constitucion Nacional.

De alli la importancia, que en relacién con el contrato de seguro, no solo de la claridad de las clausulas
contenidas en la pdliza sino del conocimiento y oportunidad que de las mismas deba brindarse a los
consumidores por parte de las entidades aseguradoras, esto con el fin que tengan la oportunidad de optar,
en caso de insatisfaccion de sus necesidades, por emprender las acciones correspondientes.

Lo anterior sin perjuicio de las practicas de proteccién propia de los consumidores, a quienes corresponde,
conforme el literal b) del articulo 6° de la norma en comento que dispone “Informarse sobre los productos
0 servicios que piensa adquirir o emplear, indagando sobre las condiciones generales de la operacion; es
decir, los derechos, obligaciones, costos, exclusiones y restricciones aplicables al producto o servicio,
exigiendo las explicaciones verbales y escritas necesarias, precisas y suficientes que le posibiliten la toma
de decisiones informadas’.

De lo anterior, se concluye que existen obligaciones tanto en cabeza de las entidades vigiladas de cumplir
con lo ofertado, como de los consumidores, que deben informarse sobre los productos que piensan
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adquirir o emplear, todo ello en el marco del contrato suscrito entre las partes y siempre que sus
disposiciones no conlleven clausulas abusivas que restrinjan los derechos del consumidor financiero ni
releven de responsabilidad a la entidad vigilada.

Ahora bien, sobre el particular el sefior demandante en su interrogatorio de parte manifesté que conocié
del contrato de seguro desde su inicio porque su esposa le conté cuando lo adquirio, asi mismo con la
demanda se aportd el archivo PDF denominado “Formatos y Soportes” en el que se aportaron los
siguientes documentos:

-Solicitud individual de Seguro de Vida Grupo No0.347045 fechado del 01/07/2005 suscrito por la sefiora
Dalida Esther Alvarado Vanegas.

- Solicitud individual de Seguro de Vida Grupo N0.409183 fechado del 01/12/2006 suscrito por la sefiora
Dalida Esther Alvarado Vanegas.

- Solicitud individual de Seguro de Vida Grupo No.785407 fechado del 07/04/2014 suscrito por la sefiora
Dalida Esther Alvarado Vanegas y el sefior demandante como asegurado.

Documentos que dan cuenta de la pdliza de vida grupo educadores, que inicid a finales del afio 2005
aproximadamente, en la que la sefiora Dalida Alvarado funge como asegurada principal y el sefior OSPINA
PASO como asegurado del grupo familiar como cényuge, documentos que son coherentes con los
aportados por la aseguradora con la contestacion de la demanda y en atencion a las pruebas de oficio
decretadas que reposan en los derivados 007, 008, 009, 010, 027, 028 y 029 del expediente.

Relacién contractual corroborada por el representante legal en interrogatorio de parte, respecto del cual
se evidencia que se trata de una relacién contractual de aproximadamente 18 afos con la asegurada
principal, respecto de la cual se adelanté una conversion de plan Maestro Educadores a Bienestar
Educadores para el afio 2021, de la cual manifestd se conté con la aceptacion de la asegurada principal
y se allego prueba de su dicho, en tal sentido se evidencia que la aseguradora allegd con la contestacion
de la demanda (en la pagina 33 de 108) y en atencion a las pruebas de oficio (pagina 14 de 142 derivado
027), aceptacion de las conversion remitida por la asegurada principal al sefior Bryan Jose Manjarres.

Sin embargo, en la practica de la prueba decretada de oficio — Testimonio de la asegurada principal, la
sefora Dalida Alvarado manifestd que desconoce dicho correo y contacto con el sefor Bryan Manjarrez,
por lo que la Delegatura encontrandose el proceso en etapa probatoria, de oficio mediante auto que reposa
en el derivado 042 requirié al demandante para que aportara copia de todas las comunicaciones cruzadas
con la aseguradora y la asegurada principal en la ejecucion y desarrollo del contrato de seguro adjuntando
los anexos de las mismas, incluso las cruzadas con el sefior BRYAN JOSE MANJARRES pero sin limitarse
a ellas. Requerimiento que no fue atendido integramente por la parte actora, ya que en mediante memorial
y anexo aportados al proceso en los derivados 046 y 047 se allegd memorial suscrito por la asegurada
principal indicando que buscé nuevamente en su correo electronico y no encontré correos cruzados con
el sefor Bryan e informé que al parecer en dicho anexo de conversién se incluydé un correo electronico
que no es el suyo, porque le al parecer escrito sin un caracter como seria el guion bajo y adjunté en archivo
PDF un documento intitulado “ANEXO DE CONVERSION — EDUCADORES’ fechado del 15 de
septiembre del ano 2021, sin informar como lo obtuvo 0 como conocidé el mismo.

Situacidon que conlleva a determinar que si bien, la asegurada principal desconocié dicho documento de
aceptacion, si conocié de dicha conversidén de cara al archivo PDF por ella misma aportado al proceso,
aunado a que el actor pretende el valor asegurado de treinta millones ($30.000.000) para el amparo de
incapacidad total y permanente, que se encuentra en la renovacion del contrato que ella misma reconoce
se encuentra vigente porque continua pagando la prima de dicho contrato de seguro. Por todo lo anterior,
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se evidencia que en el desarrollo de la relacién contractual que la asegurada principal ha tenido con la
aseguradora demandada, ha tenido la oportunidad de acceder a los documentos relacionados con el
contrato de seguro objeto del litigio y conocer las condiciones del mismo, ya que las condiciones aportadas
no fueron controvertidas, aunado a que la parte actora aportd documentos que hacen parte integral del
contrato que se pretende afectar, pues mas alla de lo manifestado, de los documentos aportados al
plenario se evidencia la informacion dada en el trasegar de la relacion contractual.

Aunado a lo anterior, se tiene que las partes reconocieron como hechos ciertos los siguientes:

1. Que la sefiora DALIDA ESTHER ALVARADO VANEGAS, identificada con cédula de ciudadania nimero
36710231, posee con la Compania Segquros Bolivar S.A. una Pdliza de Segquro de Vida, producto Plan
Magisterio ahora Bienestar Educadores, con certificado terminado en ***8017, con vigencia desde
01/12/2006, con un valor de prima mensual de $73.200, se hace relacién de primas anualizadas recibidas y
trasladadas a la compariia El sefior OMAR OSPINA fue asegurado como cényuge de la asegurada.

2. Que el recaudo de la prima se pacté de forma mensual.

3. Que el 5 julio del afio 2017 el sefior OMAR OSPINA PASO fue diagnosticado con céncer de préstata.

4. Que el sefior OMAR OSPINA PASO no ha sido calificado en su pérdida de capacidad laboral por entidad
competente.

5. Que el sefior demandante presento solicitud de afectacion septiembre de 2022 por el amparo de Incapacidad
Total y Permanente el cual fue objetado mediante comunicacién OIV-58760-1 del Bogota, 27 de octubre de
2022

6. Que el sefior dente en noviembre de 2022 solicito afectacion por el amparo de enfermedades graves la cual
fue objetada mediante comunicacién del 27 de diciembre de 2022.

En este orden, atendiendo que la aseguradora propuso la excepcion intitulada como “PRESCRIPCION
EXTINTIVA DE LA ACCION DERIVADA DEL CONTRATO DE SEGURO INCOADA POR LA
DEMANDANTE” fundada en el articulo 1081 del Cédigo de Comercio Colombiano y que el 5 de julio de
2017 el senor Omar Enrique Ospina Paso fue diagnosticado con “Céancer de préstata”, enfermedad por la
que esta adelantando esta accion, bien para afectar el amparo de Incapacidad Total y Permanente o bien
para afectar el amparo de Enfermedades Graves, fecha que es coherente con lo manifestado por el actor
en interrogatorio de parte en el que si bien no recordaba el mes exacto si manifesté que el diagndstico de
cancer de prostata se le dio en el afio 2017, y soportado también con los documentos allegados con la
demanda y la contestacion de la misma, relacionados con la historia clinica del actor, aunado a que fue
un hecho relevado de prueba por las partes, en tal sentido la pasiva argumenta que el sefior demandante
tuvo hasta el 5 de julio del afio 2019 para iniciar la presente accion.

Por lo que debe tenerse en cuenta que el articulo 1081 del Cédigo de Comercio consagra el régimen
especial de prescripcion en materia de seguros, en donde no solo se relaciona lo referente al tiempo que
debe transcurrir para que se produzca el fendmeno extintivo, sino también respecto del momento en que
el periodo debe empezar a contarse. Disposicion cuyo tenor literal es el siguiente: “La prescripcion de las
acciones que se derivan del contrato de seguro o de las disposiciones que lo rigen podra ser ordinaria o
extraordinaria (...) La prescripcion ordinaria sera de dos arios y empezara a correr desde el momento en
que el interesado haya tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a la accién (...) La
prescripcion extraordinaria sera de cinco afnos, correra contra toda clase de personas y empezara a
contarse desde el momento en que nace el respectivo derecho... Estos términos no pueden ser
modificados por las partes” (Subrayado por el Despacho).
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En este orden, se debe resaltar que al sefialar la norma transcrita los parametros para determinar el
momento a partir del cual empiezan a correr los términos de prescripcion, en el mismo se distingue entre
el momento en que el interesado, quien deriva un derecho del contrato de seguro, ha tenido o debido tener
conocimiento del hecho que da base a la accion, para la prescripcion ordinaria, y el nacimiento del derecho
con independencia de cualquier circunstancia, para la extraordinaria; aspecto que resulta relevante al
momento de evaluar el término que resultaria aplicable al particular.

Bajo este contexto, atendiendo que en el presente caso el actor funge como asegurado de la pdliza vida
grupo educadores, de la cual se pretende el reconocimiento del amparo de Enfermedades graves y/o
Incapacidad Total y Permanente, siendo quien deriva algin derecho del citado contrato de conformidad
con lo establecido en el articulo 1080 del Cédigo de Comercio, conlleva a que se encuentre acreditada la
calidad de interesado frente a lo establecido en el articulo 1081 del Cédigo de Comercio, por lo que le
resultaria aplicable la prescripcion ordinaria de dos (2) afios contados desde el momento en que ‘haya
tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a la accién”, a la que hace referencia dicha
normatividad.

Precisado lo anterior, encontrando que la presente Litis esta dirigida al reconocimiento de una
indemnizacion por ocurrencia de un siniestro, sera desde la fecha en que el actor conoci6 o debié haber
tenido conocimiento de éste que inicie a contabilizar el término prescriptivo a que hace referencia el
articulo 1081 del Cédigo de Comercio, frente a la prescripcién ordinaria.

Teniendo claridad sobre lo anterior, visto los documentos de historia clinica aportados por el demandante
con el escrito introductorio, lo manifestado por el actor en interrogatorio de parte y los aportados con la
contestacion de la demanda, hecho relevado de prueba por las partes en cuanto al diagnéstico de cancer
de prostata conocido el 5 de julio de 2017 por el actor de conformidad con la pagina 91 y siguientes de la
historia clinica aportada con la demanda, aunado a que se trata de un hecho relevado por las partes, asi
como también se evidencia que las reclamaciones presentadas a la aseguradora se fundan en dicho
diagnéstico y los efectos en la salud del asegurado, siendo estas presentadas para el amparo de
incapacidad total y permanente en septiembre del afio 2022, la cual fue objetada por la aseguradora
mediante comunicacion fechada del 27 de octubre de 2022 y para el amparo de enfermedades graves
presentada en noviembre de 2022 y objetada por la aseguradora mediante comunicacion fechada del 27
de diciembre de 2022, hechos que también fueron relevados de prueba por las partes y que constan en
los documentos aportados por las mismas.

Por lo anterior, se tiene que el sefior demandante conocid del diagnéstico para el 5 de julio del afio 2017,
se llegaria a la inexorable conclusién que el término maximo que le asistia al seior OMAR OSPINA PASO
para reclamar el pago de la indemnizacién pretendida, en principio, hasta el 5 de julio de 2019, siendo
esta fecha anterior a la radicacion del libelo introductorio el 11 de enero de 2023.

Ahora bien, visto que el citado término prescriptivo puede ser interrumpido por las causales consignadas
en el articulo 2539 del Codigo Civil, siendo estas el reconocimiento de la obligacion por el deudor expresa
o tacitamente (interrupcion natural), la demanda judicial (interrupcion civil), encuentra la Delegatura que
en el presente caso no se encuentra un reconocimiento de la obligacién por la aseguradora o que la
demanda fuera presentada con anterioridad al citado mes de enero de 2023.

Por su parte, en relacion con la causal de interrupcion contenida en el inciso final del articulo 94 del Codigo
General del Proceso, esto es, el requerimiento escrito realizado al deudor directamente por el acreedor,
la cual solo tendria lugar por una sola vez, tal como el texto de la norma lo senala al precisar “...[e]l término
de prescripcion también se interrumpe por el requerimiento escrito realizado al deudor directamente por
el acreedor. Este requerimiento solo podra hacerse por una vez”, debe tenerse en cuenta que de
acreditarse esta situacion daria como resultado el reinicio del conteo del término prescriptivo de acuerdo
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con lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 2536 del Cédigo Civil “...comenzard a contarse
nuevamente el respectivo término’.

Frente a lo anterior, se tiene que el demandante y la aseguradora relevaron de prueba que la primera
solicitud de afectacién del contrato de seguro objeto del litigio se presentd en el mes de septiembre del
afio 2022 fecha posterior a los dos afios de que trata la norma en estudio, por lo que no tiene la virtualidad
de interrumpir la prescripcion como lo establece el articulo 94 del Cédigo General del Proceso, por lo que
se tendria que el escrito introductorio debia haberse presentado, igualmente, como maximo el 5 de julio
de 2019, fecha anterior a la radicacién de la demanda ante este Despacho.

A su vez, en relacion con las causales de suspension de la prescripcion, téngase de presente el articulo 6°
del Decreto Legislativo 491 de 2020, respecto de los términos de las actuaciones jurisdiccionales en sede
administrativa, como las adelantadas por esta Delegatura, dispuso “La suspension de los términos se podra
hacer de manera parcial o total en algunas actuaciones o en todas, o en algunos tramites o en todos,
sea que los servicios se presten de manera presencial o virtual, conforme al analisis que las autoridades
hagan de cada una de sus actividades y procesos, previa evaluacion y justificacién de la situacién concreta
(...) Durante el término que dure la suspension y hasta el momento en que se reanuden las actuaciones
no correran los términos de caducidad, prescripcion o firmeza previstos en la Ley que regule la materia”,
a su vez, mediante Resolucién 001 de 2020 emanada por esta Delegatura, se suspendieron los términos
de los procesos adelantados ante esta autoridad administrativa en ejercicio de funcién jurisdiccional desde
el 17 de marzo hasta el 8 de abril de 2020 inclusive.

Siendo los mismos reanudados, desde el 13 de abril de 2020, segun se dispuso en la Resolucion 0368 de
1° de abril de 2020, emanada por esta Superintendencia, en concordancia con las disposiciones
contenidas en los articulos 3° y  6° del Decreto Legislativo 491 de 2020 dadas las herramientas
tecnoldgicas con las que cuenta esta Superintendencia que le permiten garantizar la prestacién de sus
servicios, entre ellos, la administracion de justicia de sus usuarios y dar continuidad a las actuaciones
jurisdiccionales que debe adelantar, por lo que al adicionar el término de suspensién al computo, la accién
debiera presentarse a mas tardar el 8 de junio del afio 2022, lo cual no ocurrié en el presente caso, ya que
la misma fue radicada el 11 de enero del afio 2023.

En este orden de ideas, se encuentra que para la citada fecha habia transcurrido el término contemplado
habia transcurrido el término de dos afos contemplado en el articulo 1081 del Cédigo de Comercio
correspondientes al contrato de seguros, por lo que operé la prescripcidn ordinaria, lo que da lugar a la
prosperidad parcial a la excepcién en estudio y que fuese titulada por COMPANIA DE SEGUROS
BOLIVAR S.A. como “PRESCRIPCION EXTINTIVA DE LA ACCION DERIVADA DEL CONTRATO DE
SEGURO INCOADA POR LA DEMANDANTE” respecto del amparo de enfermedades graves.

Superado lo anterior, procede el despacho a analizar lo correspondiente al amparo de Incapacidad Total y
Permanente, teniendo como base que la controversia frente a la compafia de seguros encuentra su
fundamento en el proceso de reclamacién adelantado ante la materializacion de un riesgo asegurado, es
del caso estarse a la verificacion de la carga establecida por el legislador en el articulo 1077 del Cédigo de
Comercio, el cual establece “Correspondera al asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como
la cuantia de la pérdida, si fuere el caso. El asegurador debera demostrar los hechos o circunstancias
excluyentes de su responsabilidad”, ademas fundado en el articulo 167 del Cddigo General del Proceso,
con ocasion al cual incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de las normas que consagran el
efecto juridico que ellas persiguen.

Al respecto, en relacién con el acreditar la ocurrencia del siniestro, entendido este como “la realizacién del
riesgo asegurado” de conformidad con el articulo 1072 del Cédigo de Comercio, se debe inicialmente
establecer cuales son las condiciones del contrato de seguro base de controversia. Y para este propdsito,
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el articulo 1046 Ibidem dispone que el contrato de seguro se ‘probara por escrito o por confesion’,
precisando que se denomina péliza al documento contentivo del contrato, el cual debera redactarse en
castellano y firmarse por el asegurador.

A su vez, los articulos 1047 y 1048 de la misma codificacion establecen que debe contener la citada péliza
y que documentos hacen parte de la misma, debiéndose resaltar que conforme a las citadas disposiciones
ademas de las condiciones generales se debe indicar “9) Los riesgos que el asegurador toma su cargo”y
“11) Las demas condiciones particulares que acuerden los contratantes”, asi como que hacen parte de la
misma la solicitud firmada por el tomador y los anexos que se emitan para adicionar, modificar, suspender,
renovar o revocar la poliza.

Para este propésito, reposa en la actuacion copia de la pdliza de seguro de vida grupo educadores, en el
cual se establecié la cobertura de Incapacidad Total y Permanente asi (contestacion de la demanda,
anexos pagina 64 de 108), documento no controvertido por el actor:

“Para todos los efectos de este anexo se entiende por Incapacidad Total y Permanente la sufrida por el
ASEGURADO, que haya sido ocasionada y se manifieste estando amparado por el presente anexo, que le produzca
lesiones organicas o alteraciones funcionales incurables que de por vida impidan a la persona realizar tres (3) o mas
de las actividades basicas de la vida diaria definidas asi:

a)-Aseo personal: Capacidad para lavarse en el bafio o la ducha (incluyendo la entrada y salida de la misma) o de
realizar su aseo personal por si mismo.

b)-Vestirse: Capacidad para ponerse, quitarse, atarse y desatarse todo tipo de prendas, asi como aparatos
ortopédicos de cualquier tipo, miembros artificiales y dispositivos quirtrgicos.

c)-Comer: Capacidad para ingerir por si mismo los alimentos, una vez preparados.

d)-Higiene: Capacidad para usar un sanitario o para llevar a cabo sus necesidades fisiolégicas en cualquier otra
forma.

e)-Movilidad: Capacidad para desplazarse en espacios interiores, de una habitacién a otra en superficies planas.
f)-Traslados: Capacidad para desplazarse desde la cama hasta una silla recta o silla de ruedas y viceversa.

Para todos los efectos, este amparo no cubre la Incapacidad Total y Permanente generada por trastornos o
enfermedad psiquiatrica o del comportamiento.”

Situacién que no se dio en el presente caso, ya que no se acreditd por el actor que se encuentre impedido
para realizar 3 o mas de las actividades establecidas en dicho amparo, de conformidad con la historia
clinica aportada, el informe de la doctora Diana Gémez a quien se escuchd en testimonio, aunado a lo
manifestado por el actor en respuesta a las preguntas realizadas por el apoderado de la aseguradora.

Por lo que para el caso en estudio no se evidencia la ocurrencia del siniestro en los términos del amparo
que se pretende afectar. Aunado a lo anterior, se tiene que el actor pretende fundar la afectacién de dicho
amparo en las secuelas de la enfermedad cancer de préstata y otras derivadas del tratamiento, sin que
cuente con un dictamen de pérdida de capacidad laboral o un concepto médico en el que se dictamine que
no puede realizar 3 o mas de las actividades descritas en el amparo que se pretende afectar por
Incapacidad Total y Permanente, situacién que conlleva a tener como probada la excepcion intitulada como
“FALTA DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL ANEXO DE INCAPACIDAD
TOTAL Y PERMANENTE PARA ACREDITAR LA INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE QUE SE
RECLAMA” propuesta por la aseguradora demandada, llevando asi al traste con las pretensiones de la
demanda respecto de la entidad aseguradora demandada y relevando a la Delegatura del analisis de otros
medios exceptivos propuestos por la misma, de conformidad con lo establecido en el articulo 282 del
Cddigo General del Proceso.

Finalmente, esta Delegatura no condenara en costas por no aparecer ellas causadas en el expediente.
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Conforme con lo expuesto, la DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES DE LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, administrando justicia en nombre de la Republica

de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR probada parcialmente la excepcion de “PRESCRIPCION EXTINTIVA DE
LACCION DERIVADA DEL CONTRATO DE SEGURO INCOADA POR LA DEMANDANTE”, propuesta

por COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A., por lo expuesto previamente.

SEGUNDO: DECLARAR probada la excepcion de “FALTA DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS EN EL ANEXO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE PARA ACREDITAR LA
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE QUE SE RECLAMA” propuesta por la aseguradora demandada,

por lo expuesto en la parte motiva.

TERCERO: NEGAR en consecuencia las pretensiones de la demanda.

CUARTO: Sin condena en costas.
Ejecutoriada esta decision, por Secretaria archivese el expediente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

TATIANA MAHECHA MARTINEZ
PROFESIONAL ESPECIALIZADO
80010-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES UNO

Copia a:

Elaboro:

TATIANA MAHECHA MARTINEZ
Revis6 y aprobo:

TATIANA MAHECHA MARTINEZ

Superintendencia Financiera de Colombia
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Notificacién por Estado

La providencia anterior se notifico por anotacion en estado fijado

Hoy 10 de noviembre de 2023
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