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3?-’2%? FINANCIEROS Y SEGUROS
C288s

/
En uso de sus atribuciones legales y, en especial, de las que le confiere el numeral 21 del
articulo 11.2.1.4.32 en linea con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11.2.1.4.39. del

Decreto 2555 de 2010.
CONSIDERANDO

PRIMERQ: Que, de conformidad con el numeral 1 del articuio 94 dei Estatuto Organico del
Sistema Financiero (EOSF), corresponde a la Superintendencia Financiera de Colombia
SFC) “autorizar el establecimiento en el pais de oficinas de representacion de organismos
financieros y reaseguros del exterior, asi como ejercer sobre ellas la inspeccién, vigilancia
y control con las mismas facultades con que cuenta para supervisar a las entidades del
sector financiero y asegurador’, en linea con lo establecido en el articulo 4.1.1.1.12. y enel
paragrafo del articulo 4.1.1.1.5, ambas disposiciones del Decreto 2555 de 2010.

SEGUNDO: Que, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 8 del articulo 4.1.1.1.3 del
Decreto 2555 de 2010, “(...) La institucién del exterior que tenga una filial o subsidiaria
establecida en el pais autorizada para realizar actividad financiera, reaseguradora o def
mercado de valores, siempre que se cumpla lo dispuesto en esta Parte del presente
decreto, en particular lo sefialado en su articulo 4.1.1.1.5.", podré promover y publicitar sus
productos y servicios a través de la figura de fa Representacion.

TERCERO: Que de conformidad con lo dispuesto en el numeral 1.1.3, Capitulo [l, Titulo Il
Parte | de la Circular Bésica Juridica (Circular Externa No. 029 de 2014), “...La promocién
0 publicidad de productos o servicios diferentes o adicionales a los autorizados porla SFC,
requiere la autorizacion previa de este ente de control, sin perjuicio de las sanciones y/o
demas medidas a las que haya lugar, en el evento en que dicha actividad se realice sin la

autorizacion correspondiente”,

CUARTO: Que mediante Resolucién 0779 del 23 de mayo de 2005, la entonces
Superintendencia Bancaria, hoy Superintendencia Financiera, autorizo a CITIBANK N.A.
con domicilio en Nueva York (Estados Unidos de América), (...) para desarrollar en
Colombia la promocién de los productos y servicios ofrecidos sin el establecimiento de una
oficina de representacion de conformidad con lo dispuesto en los articulos 2°, numeral 9° y
4° def Decreto 2951 de 2004” (Articulo Segundo de la parte resolutiva)".

QUINTO: Que mediante Resolucion 2032 del 12 de noviembre de 2014, se modificé la
Resolucion 0779 de 2005, con el fin de ampliar los servicios y/o productos autorizados a
CITIBANK N.A., en los términos sefialados en los conS|derandos Cuarto, Quinto, Sexto y

Séptimo de la mencionada resolucién.
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Por medio de la cual se modifica la Resolucién No. 0773 del 24 de junio de 2022, en el sentido de autorizar la promocién y
publicidad de productos adicionales de CITIBANK N.A. con domicilio en Nueva York (Estados Unidos de América) a los
inicialmente autorizados por esta Superintendencia.

SEXTO: Que mediante Resoluciéon 0740 del 19 de mayo de 2017, se modifico la Resolucion
2032 de 2014, con el fin de ampliar los servicios y/o productos autorizados a CITIBANK
N.A., en los términos sefialados en el considerando Quinto de la referida resolucion.

SEPTIMO: Que mediante Resolucion 0208 del 11 de febrero de 2022, se modificd la
Resolucion 0740 de 2017, con el fin de ampliar los servicios y/o productos autorizados a
CITIBANK N.A., en los términos sefalados en el considerando Sexto de la referida
resolucién.

OCTAVO: Que mediante Resolucion 0773 del 24 de junio de 2022, se modificd la
Resolucién 0208 del 11 de febrero de 2022, con el fin de ampliar los servicios v/o productos
autorizados a CITIBANK N.A., en los términos sefalados en el considerando Octavo y
Noveno de la referida resolucion.

NOVENO: Que mediante comunicacién radicada en la SFC bajo el No. 2023124432-000-
000 del 17 de noviembre de 2023, la Dra. Sandra Jiménez Caro, en calidad de
Representante Legal Suplente para Colombia de Citibank N.A., solicité autorizacién para
adicionar un nuevo producto y/o servicio a los ya autorizados, de acuerdo con el Plan de
Funcionamiento actualizado, en los siguientes términos:

“2.4. Productos crediticios y de Comercio Exterior

(.-)

e. Emision y/o Financiacion de carfas de crédito: créditos de corto plazo en moneda
extranjera con tasas variables o fijas; asi como la prestacion de servicios como agente
de cobro o pago de operaciones de comercio exterior. Lo cual contempla la emisién,
recepcion, confirmacion y financiacién de instrumentos de Comercio Exterior: Cartas
de Crédito Documentarias, Cartas de Crédito STBY y Cobranzas Documentarias. La
financiacidon se consolida como un crédito de corto plazo en moneda extranfjera con
tasas variables o fijas y la prestacion de servicio con el cobro de comisiones”.

DECIMO: Que resulta necesario modificar el Considerando Noveno de la Resolucion
0773/2022, en el sentido adicionar el listado de los nuevos productos y/o servicios
sefialados en el Anexo 1 de la comunicacion No. 20220019543-014-000 dei 13 de abril de
2022, incorporados en el Plan de Funcionamiento de Citibank NA, el cual quedara asi:

“(...)

2. LISTADO DE PRODUCTOS DE CBNA A SER PROMOVIDOS EN COLOMBIA

De acuerdo con la Resolucion 773 del veinticuatro (24) de junio de 2022 por medio de la
cual se modificd la Resolucién 208 del 11 de febrerc de 2022, a continuacién, se presenta
el listado actualizado de los productos y servicios de CBNA a ser promovidos en Colombia:

2.1. Productos Transaccionales

a. Cuentas en dolares {"Demand Deposit Accounts” — DDAs). Son cuentas corrientes
radicadas en Nueva York, con las cuales puede realizarse toda la fransaccionalidad en
dolares requerida. Esas cuentas pueden fener un esquema de ECR (Earning Credit Rate)
a través del cual el cliente se beneficia de descuento en sus comisiones depend;endo del
nivel de sus depdsitos.

b. Cuentas de ahorros en délares (“Interest Bearing Demand Deposit Account- IBDDA”):
Son cuentas de ahorros radicadas en Nueva York que ofrecen lasas de interés
remuneratorio con las cuales puede realizarse toda la lransaccionalidad en ddlares
requerida.

| Direccion: Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C., Colombia Pagina | 2
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inicialmente autorizados por esta Superintendencia.

¢. Cuentas en délares con duracién minima (“Minimum maturity Time Deposit” ~MMTD):
Son cuentas de ahorros radicadas en Nueva York que ofrecen lasa de interés
preferenciales. El cliente tiene que avisar con anticipacion antes de poder sacar fondos de
esta cuenta. El numero de dias de anticipacidn depende del acuerdo con el cliente.

d. Cuentas en euros abiertas en Citibank, N.A. Sucursal Londres o Sucursal Frankfurt, con
las cuales puede realizarse toda la transaccionalidad requerida.

e. Cuentas en otras monedas duras como GBF, YEN, DKN, abiertas en Citibank, N.A.
Sucursal Londres.

f. “Sweep Investment”: Mecanismo de inversion automatica de los fondos depositados en
cualquiera de las cuentas antes mencionadas. Para estos propdsitos el sistema debita
todas las noches el saldo existente en las cuentas mencionadas, y lo acredita el siguiente
dia habil junto con los intereses correspondientes.

g. “Time Deposits”: Depésitos a término en monedas duras a una tasa y plazo definido con
anticipacion.

h. "WorldLink": Sistema de pagos multimoneda para lograr hacer transferencias desde fas
cuentas abiertas en Citibank, N.A. Nueva York en monedas duras a cuentas de mas de
100 distintos tipos de monedas, asi como para enviar cheques a mas de 30 paises
diferentes e imprimir en las oficinas de los clientes cheques en més de 15 monedas.

i. “USDollar Transfers"y “Euro Funds transfer”: Transferencias desde la cuenta en délares
u otras monedas hacia las entidades financieras definidas por el cliente.

J. Recaudo de cheques en Ddlares y otras monedas hacia las cuentas en Citibank N.A.
{“International Cash Letter Service” y "Global Check Collection”)

k. Banca Electrénica “CitiDirect Online Banking": Sistema de banca efectrénica a través
del cual pueden prestarse los servicios y ejecutarse los productos antes mencionados.
Esto incorpora diferentes funcionalidades transaccionales y de servicios de informacion.

I. Banca Electronica “Citibank On line”: Sistema de banca electrdnica a través del cual
pueden prestarse los servicios y efecutarse los productos correspondientes al segmento
de banca personal.

m. Banca Electrénica “Citibusiness On line™: Sisterna de banca electrénica a través del
cual pueden prestarse los servicios y egjecutarse los productos correspondientes al
segmento de pequefia y mediana empresa.

n. CLS: “Continuos Linked Setflernent”: Sistema de compensacién y liquidacion de divisas
en monedas duras a través de los bancos miembros de CLS Bank (actualmente disponible
para 11 monedas duras).

0. "Domestic Linked Settlement”. Sistema operativo para compensacién y liquidacion de
divisas para transacciones pesc délar y posiblemente para euro dblar a ser utilizado en el
sistema financiero colombiano.

p. Inversiones de olros tipos: Inversiones a través de la utilizacién de “Money Market
Accounts”, "Treasury Bilis", "“Repos”.

q. Productos "Premium” para bancos: (i) "Payment Flow Manager” el cual permite al cliente
ver el flujo real de las transacciones a medida que van sucediendo, (ii) "Charge
. Beneficiary”, sistema para cobrar al beneficiario que recibe un pago; (i) “Credit Fee
Deduct’, sistema para que un banco deduzca al beneficiario un monto antes de realizar un
crédito. (iv) IBK: “Intermediary Bank Selection”, para seleccionar de forma automnética el
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banco intermediario por el que debe efectuarse un pago: (y) “Advising Plus”, para dar aviso
de transacciones al beneficiario de las mismas cuando se han ordenado y antes de
haberlas recibido. '

r. “Citifax": Servicio de transferencias cablegraficas desde y hacia las cuentas del cliente,
y de informacion a través de fax para los clientes del segmento de banca personal,

s. “Citibank Banking Card”: Tarjeta débito mediante la cual los clientes del segmento de
banca personal pueden acceder todas sus cuentas y realizar transacciones respecto de
fas mismas.

t. Tarjetas de Crédito: Un cliente puede utilizar tarjetas de crédito que sean promovidas
por Citibank N.A de acuerdo a las condiciones establecidas para ef producto.

u. “Citiphone Banking": Servicio de Banca Telefénica para clientes del segmentc de banca
personal y de pequefia y mediana empresa que ofrece la posibilidad de realizar
transacciones bancarias aulomatizadas y liene a disposicién representantes para
desarrollar labores de servicio al cliente.

v. "Depdsitos bancarios a ser abiertos en Citibank N.A. Sucursal Puerto Rico”, que incluye
depositos a la demanda y depdsitos a término, con las cuales puede realizarse toda fa
transaccionalidad requerida con todas sus funcionalidades incluyendo servicios de
liquidez, tales como, pero sin limitarse a los siguientes: servicios de concentracién de
liquidez (“cash concentration”) con cuentas internas y externas.

2.2. Productos de Custodia

a. Plataforma electronica CitiDirect for Securities. (Plataforma Electronica de Custodia) es
una plataforma segura, basada en la web que ofrece informes financieros, herramientas
analiticas, informacién dindmica y olros servicios en linea para profesionales de valores.
CitiDirect actualmente ofrece a los clientes una amplia gama de informes, investigaciones
de Mercado, y herramientas de servicio al cliente. CitiDirect tiene diferentes mddulos, todos
con beneficios especificos para el cliente. CitiDirect esta disponible para los clientzs a nivel
mundial y es administrado por equipos de productos y tecnologla en varias regiones.

b. Liquidacion: es un acuerdo mediante el cual los actores del mercado pueden dar
cumplimiento a sus obligaciones confractuales en una fecha especifica previamente
acordada.

¢. Custodia: El Custodio es responsable de la custodia de los activos y el mantenimiento
preciso de los registros. La forma en la que se hace la custodia depende de la practica
estandar en el mercado de inversion.

d. Financiacién. Tesorerfa y Gestion de Efectivo: Citibank NA mantisne cuentas de efectivo
en sus libros en la moneda requerida para dar cumplimiento al pago de las operaciones
de los clientes, teniendo en cuenta que simultaneamente se deben recibir los Htulos y
hacer el movimiento de efectivo en la moneda de operacion.

e. Eventos Corporativos: Actuando en su calidad de Custodio Global, Citibank N.A
notificara o enviarg al cliente, tan pronto como sea razonablemente posible despugs de su
recibo, nofificaciones, circulares, informes y anuncios oficiales relacionados con los
valores que requieren una instruccién discrecional por parte del propietario final e dichos
valorss.

f Ingresos: Los Cuslodios Globales son responsables, por medio de su red de agentes,
de la nofificacion, recoleccion, conciliacion y pago de dividendos e intereses adeudados a
los beneficiarios finales de los valores en custodia.
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Por medio de la cual se modifica la Resolucién No. 0773 del 24 de junio de 2022, en el sentido de autorizar la promocion y
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inicialmente autorizados por esta Superintendencia.

g. Votacion por Poder: Servicio de voto por poder, el cual es cada vez mas utifizado por
los inversionistas interesados en tomar un papel mas activo en el uso del derecho a voto.

h. Préstamo de Titulos a Terceros: Para mantener nuestra relacién principal de custodia,
Citibank N.A ha desarroflado un servicio de préstamo de valores a terceros, el cual ests
disponible si el cliente lo solicita. El servicio dispone de las siguientes modalidades,
tradicionales o alternativas:

o Préstamo de Custodia: Citibank N.A. actia como agente de préstamos para fitulos
custodiados por Citi,

o Prestamo por Terceros: Citibank N.A. actiia como agente de préstamos para tifulos
del cliente mantenidos bajo custodia de terceros.

i. Informes de Custodia: Los informes de Citibank N.A cubren liquidacion y custodia de
valores, avisos de actos corporativos, detalles de pagos, administracion de cuenta de
efectivo, incluyendo estados de cuenta de efectivo en muilti-divisas y anuncios de pagos
de intereses.

J. Continuous Link Settlement (CLS) (Enlace de Compensacion Permanente) - Es una
solucion personalizada para clientes de custodia, disefiada para maximizar la eficiencia
operativa y reducir el riesgo de compensacién.

k. Treasury Analitics (Anélisis de Tesoreria) — Analisis avanzado de portafolio de tal forma
que los clientes pueden tomar decisiones rapidas e informadas.

1. Collective Investment Services (Esquemas de Inversién Colectiva) ~ Suministramos
servicios transaccionales y servicios de gestion de activos a los gestores de fondos y a
otros inversionistas mundiales de inversiones colectivas, de manera que ellos se pueden
enfocar en sus actividades. Ef servicio incluye FundSettle, Vestima y Custodia de Fondos
de Cobertura y Fondos Mutuos a través de la plataforma de Custodia.

m. Execution to Custody (Ejecucién de Custodia) — La plataforma ofrece al érea de
tesorerfa un punto de acceso (nico a maltiples mercados, que permiten a los traders
utilizar un tnico sistema para llevar a cabo transacciones en los principales mercados.

2.3. Productos de Tesoreria

a. Derivados Financieros: incluye “Forwards”, “Swaps”, Opciones o combinaciones de os
mismos sobre tasas de cambio, tasas de interés, indices financieros, bienes o productos
standard (commodities) ¢ indices de referencia.

b. - Inversiones Esftructuradas: Apertura de “Time Deposifs” (Depdsifos a término
estructurados), compra y venta de otros instrumentos de inversién.

¢. Estructuras de Financiamiento: Presentacién del producto al cliente de Citibank, N.A. en
cuanto a préstamos o emisiones de bonos que tengan componentes de derivados o de
cobertura,

2.4. Productos crediticios y de Comercio Exterior

a. Créditos de capital de trabajo en moneda extranjera (FCY “Working Capital Loans”):
créditos de corto o largo plazo con tasas variables o fijas.

b. Créditos para fa financiacién de importaciones: créditos de corto plazo en moneda
extranfera con tasas variables o fijas.

¢. Pre-financiacién de exportaciones: créditos de corto plazo en moneda extranjera con
tasas variables o fijas.
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d. Descuentos. avanices en moneda extranjera con plazos estipulados en las Ifneas de
crédito y la madurez def instrumento. El interés se paga al vencimiento (compra del
instrumento) o el insfrumento se puede comprar al descuento (descuento del instrumento).

e. Emision y/o Financiacién de cartas de crédito: créditos de corto plazo en moneda
exiranjera con tasas variables o fijas; asf como la prestacion de servicios como agente
de cobro o pago de operaciones de comercio exterior. L.o cual contempla la emision,
recepcién, confirmaciéon y financiacion de instrumentos de Comercio Exterior:
Cartas de Crédito Documentarias, Cartas de Crédito STBY y Cobranzas
Documentarias. La financiaciéon se consolida como un crédito de corto plazo en
moneda extranjera con tasas variables o fijas y la prestacién de servicio con el cobro
de comisiones.

f. Créditos garantizados (“Secured Loans”): créditos garantizados en moneda extranjera
con tasas de interés variables o fijas.

2.5 Productos de Inversién: se le ofrece a los clientes la posibilidad de acceder a
diversos productos de inversion:

a. Fondos de Capital Privado (Private equity Funds-Real Estate). Son fondos de capital
privado, cuya politica de inversion incluye compafifas, proyectos de inversién en empresas
o en Real Estate. Se caracteriza por ser productos con muy poca liquidez, con un horizonte
de inversién a largo plazo.

b. Fondos de Inversién (Mutual Funds): Son Vehiculos de inversién colectiva que se
utilizan como instrumentos de inversién. Son administrados por entidades diferentes a
Citibank N.A.

¢. Hedge Funds: Es un tipo de fondo de inversiton que se caracteriza porque dispone de
un afto grado de libertad en fa gestion de su patrimonio. Esta libertad se puede utilizar
igualmente para realizar eslrategias de cobertura de riesgos o para lo contrario,
incrementando la exposicién al riesgo con el objetivo de maximizar la rentabilidad
esperada. Pueden invertir en una amplia variedad de mercados y de prodictos con
diferentes niveles de apalancamiento.

2.6 Productos de planeacion y estructuracién patrimonial:

Entendido como la prestacién de Servicios asociados a la constitucidn y administracion de
estructuras fiduciarias, que tienen como propésito hacer planeacién patrimonial y de
inversién tales como pero no limitadas a las siguientes por otras estructuras de similar
naturaleza y propdsito: Fideicomisos’, Compadias Privadas de Inversién? Sociedad
Escocesa’, Private Trust Company (PTC)* Fondos Mutuos Privados®.

' Fideicomisos: Entendido como relaciones fiduciarias dende un fideicomitente entrega la propiedad de un activo a un fiduciaric
para que este lo administre en beneficio de determinadas personas. Ei fiduciario es el titular legal de estos activos. Pueden
ser revocables o irrevocables, siendo la mayoria de los Fideicomisos CT revocables. Existen distintos tipos de fideicomiso,
dependiendo de determinados factores (tipos de actives, duracién, revocabilidad, discrecionalidad, etc).

2 private Investment Companies-PIC, Sociedad de responsabilidad limitada distinta de sus propietarios y gerentes, que
pueden ser constituidas por una persona, en distintas jurisdicciones y entregada a un fiduciario para su administracion.

* Sociedad constituida bajo las leyes del Reino Unido, cuyos socios normalmente son dos fideicomisos constituidos por
indicacion de una persona.

* Entendido como aquellos servicios asociados a la actuacién de una PTC como Fiduciario corporative de un fideicomise
familiar, facuitades que ejerce a través de su directorio o junta directiva, el cual estd encabezado por el fideicomitente ¢
miembros de su famifia. De este modo, el fideicomitente preserva la facultad de tomar las decisiones gerenciales de
administracion del fideicomiso. La diferencia con el PIC es que esta Ultima es titular directa de los activos, mientras que la
PTC lo es a titulo fiduciario.

¥ Los Fondos Mutuos Privados son por lo general utilizados como un vehiculo de inversién para un grupo pequefio de
individuos para asociarse en ciertas inversiones.
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2.7 Fiducia Estructurada:

Servicios que apoyan la ejecucion de actividades de los mercados de capitales, como
fusiones y adquisiciones, ftransacciones comerciales, financiamiento de proyectos,
financiarmientos estructurados, préstamos corporativos y emisiones de deuda corporativa.
La siguiente tabla proporciona una descripcién de los principafes servicios prestados por
Citi Agency and Trust (A&T), proveedor global de servicios de fiducia corporativa:

Funciones Descripeion

Agente Administrative | Actuar como agenle cnire prestatarios y prestamisios para administrar y
salvaguardor la  documentacidén de los transacciones, facilitar las
comunicaciones entre la3 partes de la transaccidn, efectuar todos los pagos de
y hacia los prestatarios, actuar como representante de los prestemistas cn coso
de incumplimiento, y mantener los registros acivalizados de los préstamos.

Agente de cierre Proporcionar apaya para facilitar ct cicrre de transacciones complejas que
' requicran ¢l movimiento de gmndes cantidades de efective a través de
miltiples cuentas y/o jurisdicciones de una mancr controlada y oportuna.

Agente/ Fideicomisario | Preservar, mantener, desembolsar ¢ invertir (segin se indique) las garantios,

de Gairantia . que se oforgan para garantizar los obligaciones de un prestatario con un
ncreedor,
Banco depositariof d Recibir, mantener, desembolsar ¢ invertir {segtin se indique) en ¢fectivo para
i |ouenta : apoyar a las Empresas Especiales de Adquisicién (SPACs en inglés), la
recaudacion de capital y otras cstiructuras de financiamiento.
Agente de Recibir fondos y desembalsar en fechas de pago programadas
Desembolso/pagos

Agente de depbsito de Recibir y desembolsar dinero o propicdades de acuerdo con los términes y
garantfa condiciones descritos bajo un acuerdo trilateral.

Agente Interacreedor Coordinar los derechos y posiciones con respecto o lo garantia, pago y

prelacién de pago de un prestatario 0 emisor entre diferentes grupos de
acreedores.

Agente de Custodia Mantener valores y otros activos que no sean en efectivo hasta el vencimiento
o iras €] cumplimiento de determinados eriterios

Agente/Administrador | Prestar asistencia en la formulacidn de ta documentacién necesaria para regir
de Liquidacion la liquidecidn. Actuar como enlace entre ¢! liguidador, los demandantes, ¢f
apoderndo conjunto de los acreedares, los demandados y otros proveedores de
servicios para garantizar una tansaccién sin contratiempos.

Agente de Autenticacién | Proporcionar una certificacién manual sobre un bono o nota bajo un contmto
de emisién de bonos o de agente financiero, que indique que ¢s uno de los
bonos o notas a los que s¢ hace referencia en ¢l contrato de ¢misién de bonos
¢ de agencia financiers pertinente.

Agente de chiculo Enlace con e Emisor para calcular Ias tasns de interés, Ja relacitn de cobertura
del servicio de ia deuda y/o los montos de reembolse pagnderas en los pagarés.

Agente de conversidn /| Faciliter la conversién, o peticién del inversionista, de los valares de deuda o
de oferta de suscripcitn  de capital del emisor ¢n ¢} nimero de acciones especificado en el contrato de

. , fiducia de bones o en ¢! documento de ofrecimicnto de ncciones,
J de intercambio

Agente Una funcidn designada por et Emisor para controlar y pagar las emisiones de¢
financiero/Administrador | bonoes. El agente financicro no tiene responsabilidades fiduciarias.
dc Bonos

2.8. Depositary Receipts:

La Recepcion de Depdsitos (DR en inglés) facilita fas inversiones transfronterizas en renta
variable y deuda, lo que permite a los emisores conectarse con diversos grupos de
inversionistas. La cartera de productos DR de Citi, incluye DRs amparados, DRs no
amparados, DRs locales y notas de depésitos globales (GDNs). La siguiente tabla ofrece

una descripcion de las principales funciones que desempefia Citi en su calidad de banco
de DRs: '
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Funclones Deseripcidn
EmitlrfCancelar Emitir DRs y GDNs contra el depdsito del instrumento subyacente en una
DRs/GDNs cuenta de custadla Cltl DR/GON en ¢! mercado interno; liberar el Instrumento

subyacente después de la cancelacion del DR/GDN por parte del inversionista,

Agente de pagos Desembolsa tos fondos pagados por el emisor de acciones/pagaréds
subyacentes a los DRs/GDNs a los tenedores. Envia cheques por correo a los
tenedores de DRs que aparecen directamente en el registro de DRs; distribuye
fondos a los sistemas de compensackin [ DTC, Euroclear, Clearstream) para
pagos adicionales a los beneficlados propletarios de DRs/GDNs.

Conversian FX Coordina el camblo o la moneda extranjera pagada en acclones/pagarés
subyacentes a DRs/GDNs en USD para su distrlbuclon a los tenedores de
DRs/GONs.

Servicios de Distribuye material de representacién para los tenedores de ORs, tabula ¢l voto

asamblea anual de los tenedores de DRs, y proporcionan las Instrucclones de votacidn

correspondientes sobre las acclones subyacentes,

Agente/Registrada de | Mantiene el registro de titulares de DRs/GDNS, facilita las transferencias de
Transferencias DRs/GDNs, y proparciona serviclos 3 los accionistas a los titutares que posean
su DRs a nombre propio.

Agente de Plan Facilita un plan de reinversién de dividendos no reglstrados, y hace compra
directa de acclones para clertos emisores de DRs, permitiondo a los tenedores
propictarios comprar, vender o reinvertir dividendos en programas de DR,

Retenclén/Declaradcién | Certifica a los propletarlos de DRs reglstrados a travéds de los formularios de
de Impuestos recaudo W-9/W-8, impone 1a retencién de reserva segin sea necesaria, y
remite la retencién al Servicios de Impuestos Internos (internal Revenue
Services). Proporcionan informes tributarlos a fos titulares de DRs registrados,

Sotlcitud de saldo a Facilita, a través de proveedares externos, I3 desgravacidn fiscal por dividendo
favor de impuestos para los titulares de DRs/GDNs que rednan los requisitos y residan en paises
con tratados tributarios con el Gobierno del mercado naclonal del emisor,

La promocién de estos productos seré desarroflada por las personas designadas por el
Representante de Citibank N.A. en Colombia para la realizacién de esta actividad,
mediante visitas a los clientes y clientes potenciales, soportadas en presentaciones
ajustadas a las necesidades de cada uno de ellos, entre otros. En el caso del segmento
de banca personal y pequefia y mediana empresa, adicionalmente la labor de promocién
se hizo hasta junio 30/18 haciendo uso de la red de Citibank Colombia S.A.

El plan de promocion de los productos incluira, entre ofras cosas: Contaclar al cliente
(personalmente, por mall, fax, teléfono, elc), para hacer presentaciones y explicaciones de
los produclos y servicios anles mencionados. Este contacto abarca, entre ofros, asesorla
profesional en los productos y servicios que se promocionan, explicacién de los mismos,
asesoria al cliente en el diligenciamiento de los documentos necesarios, atencién en todo
lo relacionado con las indagaciones o preguntas sobre transacciones lramitadas o en
curso, verificacion de que la documentacién entregada esté debidamente diligenciada,
envio a Citibank N.A. 0 a sus sucursales de los documentos recibidos de sus clienles.
Estos mismos servicios serén prestados al cliente o cliente potencial en las oficinas que la
Representacion de Citibank N.A. en Colombia utilice en la red de oficinas de Citibank
Colombia S.A.

El plan de publicidad de los productos y servicios que serén ofrecidos en el territorio
nacional, en adelante "programa publicitario”, incluird, entre otras cosas: (i) pauta en
medios masivos como por ejemplo revistas, prensa y radio; (i} pauta en medios virtuales;
(iii) folletos y catdlogos publicitarios para ser entregados a los clientes o potenciales
clientes o dispuestos al publico en las oficinas que la Representacion de Citibani N.A. en
Colombia ulilice en la red de oficinas de Citibank Colombia S.A.; (iv) Avisos y vallas
expuestos al publico; (v) alianzas con fines publicitarios y (vi) material publicitario.
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Por medio de la cual se modifica la Resolucidn No. 0773 del 24 de junio de 2022, en el sentido de autorizar la promocién y
publicidad de productos adicionales de CITIBANK N.A. con domicilio en Nueva York (Estados Unidos de América) a los
inicialmente autorizados por esta Superintendencia.

En todo caso, el programa publicitario que pretenda utilizarse en caso de requerirse, en el
territorio nacional se elaborara siempre en estricto cumplimiento de las normas legales
aplicables e incluiran la informacién exigida legaimente para este tipo de programas.
En ef proceso de promocibn, las personas que la realizaran, eventualmente, se apoyarén
en infraestructura y dreas de soporte de Citibank Colombia S.A. segtin se requiera”.

DECIMO PRIMERO: Que, la actividad de las entidades del exterior que actian a través de

la figura de la Representacion en Colombia, se limita a promover o publicitar los productos .
y/o servicios autorizados por esta Superintendencia, que constituyen el objeto social de las |
mismas, segun las reglas establecidas en los articutos 4.1.1.1.7 y 4.1.1.1.8 del Decreto

2555 de 2010, aplicables a esta figura por conducto del paragrafo del articulo 4.1.1.1.5 del

citado decreto.

DECIMO SEGUNDO: Que, una vez surtido el analisis de la solicitud presentada por
CITIBANK N.A., para promocionar y/o publicitar productos y/o servicios adicionales a los ya
autorizados en Colombia, la Delegatura para Intermediarios Financieros propuso esta
autorizacion a la Delegatura Adjunta para Intermediarios Financieros y Seguros, de
conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11.2.1.4.39. del Decreto 2555
de 2010.

En mérito de lo anterior, este Despacho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: AUTORIZAR a CITIBANK N.A. con domicilio en Nueva York, la
promocion y publicidad en Colombia de los productos y/o servicios adicionales
mencionados en el Considerando Décimo de esta Resolucion.

Como consecuencia de lo anterior, y atendiendo el Plan General de Funcionamiento
aportado en el tramite, se procede a modificar el considerando Noveno de la Resolucién
0773 del 24 de junio de 2022, en el cual, se sefialaron las operaciones y servicios que
serian objeto de promocién y publicidad en Colombia por CITIBANK N.A_, en el sentido de
actualizar el respectivo listado, conforme a lo sefialado en el considerando Décimo de la
presente resolucién, y con las advertencias de las que tratan el Considerando Décimo
Primero de esta actuacion administrativa.

ARTICULO SEGUNDO: ADVERTIR que, salvo la modificacién realizada al considerando
Noveno de la Resolucion No. 0773 del 24 de junio de 2022, la misma se mantiene vigente
sin alteracion alguna.

ARTICULO TERCERO: ORDENAR que a través de la Secretaria General de esta
Superintendencia se notifique el contenido de la presente Resolucion, a la representante
legal suplente para Colombia de Citibank N.A., la Dra. Sandra Jiménez Caro, entregandole
copia de esta y advirtiéndole que contra ella procede el recurso de reposicion interpuesto
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ante el Superintendente Financiero, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha
de su notificacion.

ARTICULO CUARTO: ORDENAR la publicacién de esta Resolucion en el Boletin del
Ministerio'de Hacienda y Crédito Publico, Capitulo Superintendencia Financiera.

ARTICULO QUINTO: REMITIR copia de este acto administrativo al Grupo de Registro de
esta Superintendencia, para los efectos pertinentes.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D. C. a los 9 del mes de febrero de 2024.

FINANCIEROS Y SEGURQS

Lo

FELIPE NOVAL ACEVEDO

EL SUPERINTENDENTE DELEGADO ADJUNTO PARA INTERMEDIARIOS
1

Tramite: 2023124432 -

Revisd: Andrea Del Pitar Ledn Ostos- Superintendente Delegada para Intermediario Financiero%
Javier Rodriguez Herndndez- Director Legal de Intermediarios Financierosgj}-

Elaboré: Adriana Maria Gonzalez Alvarado - Direccién Legal de Intermediarios Financieros ‘}ﬁ
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Sandra Jiménez Caro
Representante Legal Suplente
sandra.jimenezcaro@citi.corm

SERVICIO

Sfc Superinlendenci® AL CIUDADANO
de Colombia

DOCUMENTO ORIG'INAL RETIRADC A MANO

NOMBRE:
FECHA: D 2024
clu 383
Direccion: Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C., Colombia Pagina | 10

Conmutador: {+57) 601 594 0200 - 601 594 0201
www.superfinanciera.gov.co



