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Respetado(a) Sefior(a):

En respuesta a su comunicacion del 2024-02-27 13:44 en la cual expresa una peticidon mediante
la cual presenta inconvenientes al consultar la nueva pagina en radicacion de demanda y
conciliaciones en el sentido que no lo direcciona al lugar correcto para interponer el tramite, de
manera atenta nos permitimos trascribir las explicaciones suministradas por la Subdireccion de
desarrollo digital, frente al impase presentado.

“(...) Informamos que efectivamente se tuvo un problema con el enlace referido en el radicado.

El incidente reportado ha sido resuelto de manera que el publico en general pueda realizar los
tramites respectivos (Solicitudes, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, demandas,
conciliaciones y felicitaciones).

Para acceder a la funcionalidad indicada se puede ingresar al Sitio www.superfinanciera.gov.co
> Atencion y servicios a la ciudadania (...)”

Agradecemos la confianza depositada y el tiempo tomado para retroalimentarnos su
inconformidad, la cual, entre otras, nos permite seguir trabajando en el mejoramiento de los
servicios prestados.

Para la Superintendencia Financiera de Colombia es muy importante conocer su concepto acerca
del servicio que le hemos ofrecido, para lo cual lo invitamos a diligenciar la Encuesta de
Satisfaccion que se encuentra en el siguiente enlace: Atencién y Servicios a la Ciudadania /
Atencion al ciudadano / Encuesta de Satisfaccion.

Cordialmente,
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