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RESOLUCION NUME&OO 107 3DE 2023

C 2700223 )

Por medio de la cual se concede una prérroga al término establecido para la
ejecucion del Programa de Desmonte Progresivo (PDP) aprobado a AXA
Colpatria Capitalizadora S.A.

LA SUPERINTENDENTE FINANCIERA DE COLOMBIA (E)

En ejercicio de sus atribuciones legales, en especial de las que le confiere el
numeral 12 del articulo 113 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, el
numeral 17 del articulo 11.2.1.4.2. y el articulo 8.1.1.1.4. del Decreto 2555 de 2010

y
CONSIDERANDO

PRIMERO: Que AXA COLPATRIA CAPITALIZADORA S.A. (en adelante AXA y/o
la Capitalizadora), es una sociedad de capitalizacion debidamente autorizada para
desarroliar su objeto social en el pais, y en tal condiciéon se encuentra sometida
a la inspeccion y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia (en
adelante SFC) de conformidad con lo dispuesto en el literal a) del numeral 2 del
articulo 325 del Estatuto Organico del Sistema Financiero (en adelante EOSF), en
concordancia con el articulo 11.2.1.6.1 del Decreto 2555 de 2010.

SEGUNDO: Que de conformidad con lo sefalado por el articulo 113 numeral 12 del

EOSF, en concordancia con el articulo 8.1.1.1.1. del Decreto 2555 de 2010, el
Prograima de Desmonte Progresivo (PDP) es una medida cautelar que procede para
la proteccion de los consumidores financieros y busca evitar que las entidades
sometidas a la inspeccion y vigilancia de ta SFC incurran en causal de toma de
posesion o para prevenirla. Esta medida, de conformidad con la norma en cita,

procede cuando la institucién vigilada prevea que en el mediano plazo no podra .

continuar cumpliendo con los requerimientos legales para funcionar en condiciones
adecuadas, siempre y cuando se garantice la adecuada atencion de los ahorros del

@?\ublico.
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TERCERO: Que mediante la Resolucién No. 1406 el 18 de octubre de 2019, el
Superintendente Financiero aprobo el PDP presentado por AXA, solicitado
mediante comunicacion bajo radicado 2019098429-000-000 del 17 de julio de 2019.

CUARTO: Que mediante comunicacién radicada bajo nimero 2019098429-024-
000. AXA remitio el cronograma de actividades a través de las cuales se adelantaria
el PDP, cuya ejecucién se encuentra en un 94% conforme a la informacién remitida
por la compania.

QUINTO: Que de acuerdo con io expuesto en el escrito de solicitud de prérroga, las
actividades relacionadas con la conmutacion pensional a cargo de AXA tomaron
mas tiempo del previsto en el cronograma, toda vez que, a la fecha de la radicacion
de la misma, la compafiia no habia recibido el concepto favorable que debe ser
emitido por la Direccidn de Pensiones y oftras prestaciones del Ministerio del
Trabajo, de conformidad con el articulo 2.2.8.8.19 del Decreto 1833 de 201€.

SEXTO: Que como consecuencia de lo expuestio en forma previa, mediante
comunicacion numero 2023066160-000-000, la doctora LORENA TORRES
ALATORRE, representante legal para asuntos generales de AXA, solicitdé a la SFC
prorrogar el plazo de ejecucion del PDP por el término de dos (2) meses, es decir,
hasta el dia 30 de agosto de 2023.

SEPTIMO: Que una vez evaluada la informacion remitida por AXA, mediante
comunicacion bajo radicado 2023066160- OOG 000, la SFC encuentra ajustada a
derecho la solicitud de prorroga siendo de reC||bo las razones que motivan la misma
por resultar razonables y necesarlas para culminar el PDP, conforme al cronograma
de actividades propuesto.’

En mérito de lo expuesto,

|
RESUELVE

'ARTICULO PRIMERO: CONCEDER una prorroga en el plazo de ejecucion del
Programa de Desmonte Progresivo de Operaciones por el término de dos (2)
meses, es decir, hasta el dia 30 de agosto de 2023, conforme a la solicitud realizada
por AXA COLPATRIA CAPITALIZADORA SA mediante comunicacién bajo
radicado 2023066160-000-000. _

|
ARTICULO SEGUNDO: ADVERTIR que, durante el término de la prorroga
concedida mediante la presente resolucién, AXA COLPATRIA CAPITALIZADORA
S.A debera seguir cumpllendo con los deberes y las obligaciones consignadas en
la Resolucién No. 1406 el 18 de octubre de 2019, mediante la cual, el
Superintendente Financiero aprobé el Programa de Desmonte Progresivo de
Operaciones.

ARTICULO TERCERQO: ORDENAR que por Secretaria General se notifique
personalmente el contenido de la presente Resolucién a la doctora LORENA
TORRES ALATORRE, representante legal para asuntos generales de AXA
COLPATRIA CAPITALIZADORA S.A, entregandole copia de ésta y advirtiéndole
que contra la presente decision procede el recurso de reposicion interpuesto ante el
.ﬁSuperintendente Financiero de Colombia, dentro de los diez (10) dias habiles

ANOS
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siguientes a la fecha de su notificacién, de acuerdo con lo establecido en el articulo
76 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C., a los 2 7 dias del mes de julio de 2023.

LA SUPERINTENDENTE FINANCIERA DE COLOMBIA (E),

MAGBA FERNANDA VASQUEZ WILCHES

Radicado: 2023066160-000-000

330000

Revisadz por;  Juan Carlos Bonilla Breton- Superintendente Adjunto para Intermediarios financieros y'Q
Sequros

David Leonardo Gutiérrez Casadiego - Superintendente Delegado para Seguros (E).W
Luz Stella Aguilera Morales - Directora Legal de Seguros.4¢

Froyectada por. Diego Alejandro Coronado Sabogal - Asesor - Direccién Legal de Seguros,_ A<=
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MEMORANDO
PARA: Doctora MAGDA FERNANDA VASQUEZ WILCHES
Superintendente Financiera (E)
DE: DAVID LEONARDO GUTIERREZ CASADIEGO
Superintendente Delegado para Seguros (E)
Referencia: 2023066160

758 Estudio especial
31 Remision de informacién
Con anexos

Respetada doctora Vasquez:

Me refiero al tramite radicado bajo el nUmero antes indicado, mediante el cual, AXA COLPATRIA
CAPITALIZADORA S.A solicita prérroga para continuar con el Programa de Desmonte
Progresivo de Operaciones (PDP) autorizado mediante la Resolucidén No. 1406 el 18 de octubre
de 2019, solicitado mediante comunicacién bajo radlcado 2019098429-000-000 del 17 de julio
de 2018.

. ANTECEDENTES

Mediante comunicacién radicada con el derivado 024-000 del 30 de agosto de 2019, AXA
COLPATRIA CAPITALIZADORA S.A manifestd que el plazo estimado para la ejecucion del PDP
seria de cuarenta y tres (43) meses, contado a partir del mes de octubre de 2019. Lo anterior,
teniendo en cuenta que e literal g) del articulo 8.1.1.1.2 del Decreto 255 de 2010 establece que
el plazo maximo para la ejecucién de estos programas es de cuatro (4) afios, es decir, cuarenta
y ocho (48) meses.’

En relacidén con la conmutacién pensional de la sociedad de capitalizacién se adelantaron las
siguientis actividades:

! Decreto 2555 de 2010 — Articulo 8.1.1.1.2 - Literal g): **Solicitud de aprobacion del Prograna de Desmronte
Progresivo. La solicitud de aprobacion del programa de desmonte progresivo de operaciones de la entidad
vigilada ceberd cumplir con los siguientes requisitos: (...} g. Plazo estimado para la efecucion del programa,
el cual en ningiin case podrd _ser superior a _cuatro_aites, contados a partiv de la fecha en que la
Superintendencia Financiera de Colombia imparia su aprobacién. {...)"". (Subrayado y negrilla fuera del texto
original)
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29/07/2021

AXA COLPATRIA radicéd una consulta al Ministerio del Trabajo para obtener el concepto cficial sobre 1a
posibilidad de que AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA SA asumiera el manejo pensional de cinco {5)
pensionados de AXA COLPATRIA CAPITALIZADORA SA. El Ministerio de Trabajo indicd que la solicitud
debia radicarse mediante el tramite de normalizacion pensional en los correos institucionates creados para
el efecto.

20/08/2021

AXA COLPATRIA radicd la solicitud de concepto formal sobre la normalizacion de la situacion de los
pensionados de la compafiia ante e! Ministerio del Trabajo. En este comunicado también se mencionaban
los requerimientos realizados por la SFC relacionados con el concepto de la entidad, el cual es necesario
para cumplir con la actividad del programa de desmonte progresivo de AXA COLPATRIA

0711272021

El Ministerio del Trabajo atendid ia solicitud de la compafiia, indicando que, Ja conmutacién pensional total
como mecanismo de normalizacion podia realizarse a través de: COLPENSIONES, con una comparia de
seguros a través de una renta vitalicia, por medio de un retiro programado administrado por una
administradora de fondos de pensiones, por los demas mecanismos que sefiale el gobierno nacional de
acuerdo con la ley.

08/02/2022

AXA COLPATRIA radico ante el Ministerio del Trabajo, con el lleno de los requisitos de que trata el Decreto
1833 de 2016, todos los documentos requeridos para obtener el concepto favorable d esa entidad y poder
llevar a cabo la conmutacion pensional.

06/05/2022

El Ministeric det Trabajoe requiric a AXA COLPATRIA a través del comunicado No.
085E2022231000000020032, por medio del cual, solicitd i) copia del oficio de aprobacion del calculo actuarial
a diciembre 31 de 2021, por parte de la SFC, y iy Copia del extracto del Acta No. 67 de la Asamblea General
de Accionistas en |a que se aprobo el programa de desmonte progresivo. Con base en lo anterior, esta
compania radicé con comunicado 2022124975-000- 000 del 16 de junio de 2022, |a solicitud de aprobacion
del calculo actuarial con corte 31 de diciembre de 2021.

05/07/2022

La SFC remitié la aprobacién del célculo actuarial, mediante el requerimiento No. 2022124975-003-000,
aclarando que, la normalizacidon pensional de AXA COLPATRIA realizarse exclusivamente a través de la
adquisicién de una péliza de conmutacion pensional expedida por una compania aseguradora con este rame
autorizado y que la compafia no contaba con la aprobacion de este ramo. En virtud de lo anterior, AXA
COLPATRIA realizé un analisis del mercado en Colombia de las compafias con el ramo de Conmutacion
Pensional activo.

10/08/2022

La entidad vigilada adelanté |a solicitud de tramite con Colpensiones, la cual quedd radicada bajo el No. 2022-
11240647. AXA COLPATRIA.

11/11/2022

Tras haber cruzado informacion con COLPENSIONES en los meses de septiembre y octubre de 2022,
COLPENSIONES notificad el cierre del tramite, teniendo en cuenta que et formularic de conocimiento del
cliente habia sido modificado y, por tanto, AXA COLPATRIA debia iniciar el tramite nuevamente.

06/09/2022

AXA COLPATRIA solicitd cotizacion de la conmutacién pensional a la compafiia de seguros POSITIVA.

12/09/2022

POSITIVA remiti6 la cotizacidn. Esta cotizacidn tuvo que ser actualizada por la muerte de la sefiora Graciela
Santos el 9 de noviembre de 2022, quien era una de las pensionadas beneficiarias de la conmutacion,

11

26/01/2023

POSITIVA remitié fa nueva cotizacion.

12

17/02/2023

Como quiera que el calculo actuarial debe estar actualizado al cierre del ejercicio anterior, la SFC con
comunicacion de radicado 2023002 103-008-000 informé que el calculo actuarial de pensiones de jubilacion
de la compafiia a 31 de diciembre de 2022 cumplia con los requerimientos técnicos establecidos.

13

01/03/202

Como consecuencia de todo fo anterior, AXA COLPATRIA atendié el requerimiento del Ministerio def Trabajo
de fecha 6 de mayo de 2022, remitiendo la informacién solicitada actualizada con corte al 31 de diciembre
de 2022 y de una vez actualizé gran parte de los documentos enviados con la solicitud inicial del 8 de febrero
de 2022, con el fin de dar continuidad al trémite solicitado por la companiia.

14

14/04/2023

AXA COLPATRIA realizé un alcance a la informacion remitida al Ministerio el 1 de marzo de 2023, con el fin
de actualizar la siguiente informacion: a. Certificado de existencia y representacion legal de la sociedad; b.
Certificacion en la que consta que la sociedad no cuenta con mas pasivos actuales y eventuales; c.
Certificacion en el gue consta que la sociedad dispone de los recursos en efectivo para el pago de la
conmutacion pensional total; d. Cotizacion de la conmutacién pensional expedida por POSITIVA; e. Estados
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financieros con corte a 31 de diciembre de 2022.

15 26/05/2023 Teniendo en cuenta que para el mes de mayo no se habia recibido ninguna respuesta por parte del Ministerio
del Trabajo, se sclicitd reunién con el fin de conocer el estado del concepto, reunion que se llevd a cabo de
manera presencial el 26 de mayo de 2023 en las instalaciones del Ministerio, en la cual, la entidad sefiald
que el acto administrativo estaba listo para firmas.

Previa la remision de la informacion requerida en desarrollo del proceso, el dia 16 de junio de
2023, AXA COLPATRIA mediante comunicacion bajo radicado 2023066160-000-000, solicité a
la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) prorrogar por el término de dos (2) meses el
plazo de ejecucion del PDP,

Il. JUSTIFICACION DE LA SOLICITUD DE PRORROGA

En cumplimiento del articulo 8.1.1.1.2 del Decreto 2555 de 2010, la Sociedad remitid el
cronograma de actividades a través de las cuales se adelantaria el PDP, respecto del cual
manifiesta que se ha ejecutado al 94% del mismo. ,

Sin embargo, se informa que las actividades relacionadas con la conmutacién pensional de los
pensionados a cargo de la compafiia tomaron mas tiempo del previsto en el cronograma, ya que,
a la fecha de la solicitud, la comparia no habia recibido el concepto favorable que debe ser
emitido por la Direccion de Pensiones y otras prestaciones del Ministerio del Trabajo, de
conformidad con el articulo 2.2.8.8.19 del Decreto 1833 de 2016.2

En este orden de ideas, manifiesta en el escrito de solicitud de prorroga haber realizado las
siguientes actividades en relacion con la aprobacién de ia conmutacion pensionai:

il EVALUACION DE LOS RIESGOS LEGALES

3.1. Facultad legal del Superintendente Financiero para adoptar cualquiera de los
institutos de salvamento legales, incluidos los PDP.

El articulo 11.2.1.4.2 del Decreto 2555 de 2010 establece las funciones del Despacho del
Superintendente Financiero, estando expresamente consignada la posibilidad de adoptar
cualguiera de los institutos de salvamento:

“(...) Son funciones del Despacho del Superintendente Financiero, las siguientes: {...) 17.
Adoptar cualquiera de los institutos de salvamento o la toma de posesion de las entidades sujetas
a inspeccion y vigifancia. (...)%.

En consideracién a lo expuesto, mediante {a Resolucién No. 1406 el 18 de octubre de/2019, el
Superintendente Financiero aprob6 el PDP presentado por AXA COLPATRIA, consignando en
tas consideraciones lo siguiente sobre el plazo estimado para la ejecucion del mismo:

3.7 Plazo estimado para la gjecucion del programa, el cual en ningin caso podré ser superior a
cuatro afos, contados a partir de la fecha en que la SFC imparta su aprobacion. Mediante

? Decreto 1833 de 2016 - Articulo 2.2.8.8.19: “‘dutorizacion de la connnitacion pensional, Corresponderd a la
Superintendencia que ejerza la inspeccidn, vigilancia y contrel de la empresa que desee normalizar sus
pusivos pensiongles autorizar el mecanismo_gue elija la empresa para la normalizucicn de su pasivo
pensional, previo concepto fuvorable de la Direccion de Pensiones v otras Prestaciones del Ministerio del
Trabaje. (..)"" {Subrayado y negrilla fuera del texto original)
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comunicacion 2019098429-024-000 del 30 de agosto de 2019, la Capitalizadora informé que
requiere un plazo maximo de 43 meses para ejecutar el PDP, contado a partir de octubre
de 2019, el cual le permitird cumplir las obligaciones 9ntractuaies adquiridas con sus clientes.
(...)” (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

Lo anterior atendiendo lo dispuesto por el literal g) del articulo 8.1.1.1.2 del Decreto 2555 de
2010, que establece como plazo méximo para la ejecucién de los PDPs es de cuatro (4) afos”
es decir, cuarenta y ocho (48) meses.

Sin embargo, dicho plazo se veria modificado en atencion a que AXA COLPATRIA, mediante
comunicacién bajo radicado 2023066160-000-000 del dia 16 de junio de 2023, solicité a la SFC
prorrogar el plazo de ejecucion del PDP por el término de dos (2) meses, es decir, hasta el mes
de agosto de 2023.

3.2. La naturaleza juridica de los PDP.

La naturaleza juridica de los PDP se encuentra definida en el numeral 12 del articulo 113 del
Estatuto Organico del Sistema Financiero (EOSF), en concordancia con el articulo 8.1.1.1.1 del
Decreto 2555 de 2010, donde dichos programas se clasificaron como una medida cautelar, en
los siguientes términos:

“(...) el programa de desmonte progresivo de operaciones es una medida cautelar que procede
para la proteccion de los ahorradores e inversionistas y que busca evitar que las entidades
sornetidas al control y vigilancia. de fa Superintendencia Financiera de Colombia incurran en
causal de toma de posesion o para prevenitia. {...)"

3.3. Sobre el cumplimiento del cronograma de actividades del PDP.

El cronograma de actividades del PDP remitido por AXA COLPATRIA mediante comunicacién
bajo radicado 2019098429-024-000, contemplaba muliltiples actividades, entre las cuales, se
debe resefar la aprobacion de la SFC, estimada para el mes de octubre de 2019, y su finalizacién
mediante la aprobacion de la SFC del cierre del PDP, proyectada inicialmente para el mes de
junio de 2023. [

Tal y como se menciond previamente, mediante comunicacion del dia 16 de junio de 2023, bajo
radicado 2023066160-000-000, la Sociedad manifesté que ha ejecutado el 94% del PDP, con la
salvedad de no haber recibido el concepto favorable por parte del Ministerio del Trabajo, el cual
es requisito para solicitar la aprobacion de la conmutacion por parte de la SFC.

Ahora bien, de acuerdo con los informes mensuales remitidos y relacionados con los avances de
las actividades programadas en el PDP, se tiene el siguiente avance del cronograma de
actividades:
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES | planeacién Original | CUMPLIO
Nivel 1
ivel Nivel 2 inicio fin fecha SI-|NO Radicado
Publicacion Aviso de P
inicio PDP sep-19 oct-18 nov-19 X
Ervie W - -
nvio Mensaje a Clenty 4 19 |oct-19 | nov-19 X 2019168734
Asesores
Capacitacién funcionari
Asesores atencion Clie sep-19 sep-19 nov-19 X
.__| Preparacion operativa
Plan comunica i ; .
I Posible atencién masivd sep-19 | sep-19 nov-19 X 2020000610
Capacitacion .
Clientes/Asesores
2022191435
Camparias de comunics 2022170463
) . . 2022158258
con clientes de los tituld En ejecuc| jun-23 may-23 X
dia, atrasados y vencidq 2023011176
' Y 2023023669
2023061841
Proceso Seleccién Enti
Fiduciaria sep-19 jock19  joct19 X 2019168734
Proceso definicidn
Contractual Negocio Fig sep-19 oct-19 oct-19 X 2020000610
0 Pdl Cumplimento.
Proceso Firma y aprobe
de contratos Fiducia (s .
. - -1 -1
autoriz6 PDP en oct 1, oct-19 oct-19 dic-19 X 2020000610
firmado 12-dic-2019.
Freparacion Inicio Conf|
Fiducia Patrim. Auténor .
(traslado de activos 27- oct-19 oct-19 dic-19 X 2020000610
dic-2019).
Inicio PDP oct-19 oct-19 oct-19 X 2019168734
Operacion Plar inicio E » I inf
Desmonte nicio _xc_ﬁnerac.' n oct-19 jun-23 nforme X nforme
Progresivo requerimientos legales mensual mensual
inicic Patrimonio Autén
con lrasiado de ACIVOS| 19 | nov-19  |die-19 X 2020000610
{traslado de activos 27-
dic-2018}.
Proceso Operalivo /
Administracion Contralq . Informe Informe
. . nov-19 | jun-23 X
Fiduciaria o Péiiza mensual mensual
Cumplimiento
100% de procesos nor
Fie operacion cartera clf oct-19 jun-23 Informe X Inferme
incluyendo campanas d mensual mensual
comunicacion con clien
Reporte periddico de Informe Informe
seguimiento a PDP par{ dic-19 jun-23 mensual X mensual
interesados (SFC/
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Radicacién a SFC de
solicitud aprobacion
Sustitucion pensional

ene-21 |ene-21 jul-21 2021263693

Estudio y aprobacion S
Solicitud Sustitucién
Pensional

feb-21

feb-22

7/08/2021,
27/02i2023

En ejecucio

2021170327
2021263683
2023023669

Primer aviso de prensa
felientes vigentes

may-22

may-22

22/07/2022
1/08/2022

2022134651
2022158258

1/05/2022
1/02/2023

Campa#ia contacto cliel]

. feb-23
vigenles

may-22 2023023669

2 do. Aviso de Prensa

Clientes Vigentes Nov 2022

Nov 2022 | nov-22 2022191435

Cancelacién Unilateral

Clientes Vigentes Feb 2023

Mar 2023 | may-23 2023061941

Cormunicacién sumas n
reclamados
Verificacién fin de
clientes/Contratos
Radicacitn Solicitud a §
fin PDP

Aprobacion SFC cierre
por SFC

Modificacion o Constitu
contrato de Fidugia
Inicio Disolucién y
Liquidacion Capitalizady
“Informacién pendiente por parte de la Sociedad, la cual deberé ser remitida a esta superintendencia en 10s primeros
5 dias del mes de julio, con corte a junio de 2023.

Mar 2023 Abr 2023 X 2023061941

may-23

Abr 2023| Jun 2023 *En ejecuciq 2023061941

Jun 2023| Jun 2023 Pendiente

Jun 2023| Jun 2023 Pendiente

Jun 2023| Jun 2023 Pendiente

Jutio 202] Por definir Pendiente

3.3.1. Campanas de comunicacion

En relacion con las camparias de comunicacién dirigidas a los clientes de los titulos al dia,
atrasados y vencidos, la entidad ha efectuado 10 publicaciones en un diario de circulacién
nacional (El nuevo siglo} entre agosto de 2021 y noviembre de 2022. Para los titulos rescindidos
no cobrados, se han efectuado 2 publicaciones (septiembre de 2022 y enero 2023),
evidenciandose que se consideraron la totalidad de los titulos®.

Asi mismo, se realizaron campafias de contacto via mail y mensajes de texto para los titulos
vigentes (5 campafias a titulos nivelados y de inversién y 2 compafias a titulos vigentes
atrasados). Para los titulos vencidos v titulos rescindidos realizaron 6 campaiias entre agosto y
diciembre de 2022 gque consideraron la totalidad de la base®.

* Informes PDP radicados con nimeros 2022 158258-003-000, 2022191 435-000-000,
2022170463-000-000, 2023011176-000-000.
* Informe PDP radicado con el nimero 2023023669-001-000.
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Para titulos vigentes efectuaron 3 publicaciones, las cuales fueron realizadas en un diario de
circulacién nacional (El Nuevo Siglo) durante los meses de marzo (los dias 17 y 31) y abril (el dia
20} de z023. Posteriormente, el 24 de abril se envié campafia via mail y mensaje de texto para
3.504 titulos vigentes con una efectividad de contacto del 97%, en ta cual invité a estos clientes
a solicitar la rescision de los respectivos contratos.®

De otro lado, en adicién & las campaiias descrltas la sociedad de capitalizacion realizéd las
siguientes publicaciones:

El 22 de marzo se envié una nueva campafia via mail y mensaje de texto para 4.349 titulos
vigentes adelantados y titulos atrasados con una efectividad de contacto del 95%, en las
cuales la compafiia invitd a estos clientes a solicitar la rescision respectivos contratos.

Entre el 4 y el 11 de abril de 2023 se gjecutaron campafias via mail y mensaje de texto para
18.409 titulos vencidos no prescritos, mediante la cual invitan a los clientes a solicitar la
devolucion de los saldos correspondientes.’

Para el 31 de mayo la entidad realiz6 publicacién en diario de circulacion nacional (El nuevo
Siglo) con la totalidad de los titulos para los clientes con titulos rescindidos no cobrados y
clientes con titulos vencidos no prescritos.?

3.3.2. Terminacion de los contratos

El 4 de mayo de 2023 AXA COLPATRIA termino de forma unilateral los contratos
de capitalizacion que continuaban vigentes a esa fecha, segun las fechas
programadas en el cronograma de actividades del plan de desmonte progresivo. La
compaiiia adelantd una campafa de comunicacion via e-mail y mensajes de texto
a 7.719 titulos, con una efectividad del 80% (6.139 mensajes via mail y 5.191
mensajes de texto enviados), con el fin de informar a los consumidores financieros
la terminacién unilateral de los contratos de capitalizacion y el procedimiento para
solicitar los saldos a favor.

Después de ejecutada la terminacion unilateral de los contratos de capitalizacion, la
compaiiia procedio con la validacion de saldos y, a corte 25 de junio de 2023 se
liberé la totalidad del saldo de la reserva de capitalizacion. El remanente de estos
titulos paso a la cuenta de “Rescindidos no Cobrados”, la cual presenta un saldo a
este corte de $7.552 millones y, en la cuenta “Vencidos no Prescrifos” se presenta
un saldo de $14.180 millones.®

3 Informe PDP radicado con el nimero 2023049420-000-000.
® Informe PDP radicado con el nimero 2023035553-000-000
" Informe PDP radicado con el nimero 202306194 1-000-000.
% Informe PDP radicado con el nimero 202306194 1-000-000.
? Alcance al informe PDP radicado con el nimero 2023061941-001-000.
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CONCLUSION

En virtud de lo anteriormente expuesto, con el fin de brindar respuesta a la comunicacién del dia
16 de junio de 2023, bajo radicado 2023066160-000-000, se recomienda conceder la prérroga
de dos (2) meses del plazo estimado para la ejecucion del PDP, es decir, hasta el mes de agosto
de 2023.

Lo anterior, por cuanto la aprobacion por parte de la SFC de la prérroga solicitada por AXA
COLPATRIA no excederia el maximo limite de duracion del PDP, establecido por el literal g) del
articulo 8.1.1.1.2 del Decreto 2555 de 2010.

Cordialmente,

DAVID LEONARDO GUTIERREZ CASADIEGO
Superintendente Delegado para Seguros (E)
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