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Mision
Promover la estabilidad del Sistema Financiero Colombiano,

la integridad y transparencia del mercado de valores y velar
por la proteccidn de los derechos de los consumidores

financieros.

Objetivo estratégico:
Impulsar un Sistema
Financiero innovador,
eficiente y al servicio
de sus consumidores

)

Objetivo estratégico:
Promover una cultura
integral de atencion y
prestacion de
servicios a los
consumidores
financieros

Marco estratégico 2023 - 2027

Vision
A 2025 ser una autoridad de supervision financiera dinamica y
eficaz con capacidad de anticiparse a los retos derivados del
desarrollo y funcionamiento del Sistema Financiero, asi como, ser

reconocida como una entidad que protege efectivamente los
derechos de los consumidores financieros.

Pilar:
Sostenible

Objetivo estratégico:
Promover la
sostenibilidad y
estabilidad del sistema
financiero a partir de la
actualizacion permanente
de los estandares
prudencialesy de
conductas

N J

www.superfinanciera.gov.co

SFC

Pilar:
Agil e
innovadora

Objetivo estratégico:
Consolidar las
capacidades
institucionales




Valores

Cultura institucional de calidad técnica,
cumplimiento de la Ley y cero tolerancia frente a
la corrupcion que ha distinguido a la SFC a |a luz

de los valores:

Honestidad

Verdad, transparencia, rectitud e
interés general.

Comprension y resolucion de

Compromiso

necesidades de las personas con

las que me relaciono.

Diligencia

Cumplimiento, atencion, prontitud,
destreza y eficiencia.

Justicia

Imparcialidad, equidad, igualdad,
no discriminacién y objetividad.

Respeto

Trato digno a todas las personas.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
oooooooooo

1. Consumidor Financiero

* Informacién
 Solucién oportuna de reclamaciones
e Seguridad en el manejo de recursos

2. Entidades supervisadas y sus
Revisores Fiscales

* Informacion
* Solidez y estabilidad mercado financiero, de
valores y asegurador

3. Otras partes interesadas

* Informacidn
* Desarrollo de politicas y reglamentaciones
* Alianzas estratégicas
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Consolidacion del ecosistema financiero

Desarrollo de mercados de capitales

Potencializacion de capacidades en los consumidores
financieros

Adopcion de iniciativas sostenibles en el Sistema financiero
Supervision prudencial y con enfoque en conductas
Optimizacion e innovacion institucional

Gestion del ejercicio excepcional de |la funcion de
administracion de justicia
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1. Consolidacion del ecosistema financiero
2. Desarrollo de mercados de capitales

1. Consolidacion del ecosistema financiero

3. Potencializacion de capacidades en los consumidores
financieros

6. Gestion del ejercicio excepcional de la funcion de
administracion de justicia

3. Modernizacion de los estandares 4. Adopcidn de iniciativas sostenibles en el Sistema financiero
de gestion de riesgos y prudenciales 5. Supervision prudencial y con enfoque en conductas

5. Supervision prudencial y con enfoque en conductas
7. Optimizacion e innovacion institucional

6. Optimizacion de procesos

S 7. Optimizacion e innovacion institucional
institucionales
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coaovsa  Proyecto 1. Informacign e infraestructuras
(<(' VIDA para la inclusion financiera
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Objetivo | Promover la oferta de productos y servicios financieros innovadores, a través
del acceso a la informacion e infraestructuras seguras e interoperables, que
_faciliten la inclusién financiera

Hitos | 1. Definicidon de la hoja de ruta para la implementacion del modelo de datos
financieros abiertos incluyendo la integracion de sistema de pagos

2. Definicidon de lineamientos generales, estandares y mecanismos de
gobernanza de la arquitectura de datos abiertos y sistemas de pago de bajo
valor

3. Definicion e implementacion de mecanismos de seguimiento al grado de
adopcion de la arquitectura de datos abiertos financieros

4. Articulacion de actividades de open finance y los programas de inclusion

financiera

Diseno e implementacion de estrategias de democratizacion del crédito

Diseno e implementacion de estrategias de innovacion de productos del

\ mercado de capitales para financiamiento de Pymes y proyectos agricolas D

Director de Investigacioén, Innovacion y Desarrollo, Delegado Adjunto para Mercados de Capitales,
Delegado Adjunto para Intermediarios Financieros y de Seguros, Delegado Adjunto para riesgos ¢
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POTENCIA DE LA

coLomBIA Proyecto 2. Empoderamiento del
(@ VIDA consumidor financiero

Objetivo | Generar para el consumidor financiero una oferta integral de herramientas para la toma de

Hitos

decisiones y para la resoluciéon de controversias, que promuevan su bienestar al
relacionarse con el sistema financiero

1. Definicion e implementacion de un y
seguimiento a la

2. Incorporacion de gue apoyen la toma de
decisiones

3. Diseno e implementacion de estrategias de

4. Implementacion y medicion de
financiera
5. Diseno de la estrategia de y
otros en territorio
Implementacion de formularios de los
Servicios de justicia y otros de la SFC con
Herramientas de desarrolladas e integradas a las soluciones BPM

© N o

Delegado para el Consumidor Financiero, Delegado para Funciones Jurisdiccionales, Director de
Investigacioén, Innovacion y Desarrollo ;

www.superfinanciera.gov.co



(( et Proyecto 3. Modernizacion de los estandares SfC ]CO
VIDA de gestion de riesgos y prudenciales I\

M M ( . . [ e - Vd .
Objetivo | Contribuir a la actualizacién permanente de los estandares de gestion de riesgos y
kprudenciales de las industrias supervisadas.

Y,

Hitos /1. Promover la incorporacion de los asuntos ASG en el ADN del sistema financiero a A
través del diseno y de la implementacion de Taxonomias, incentivos para productos verdes,
elaboracion de guias de buenas practicas para la divulgacion e integracion ASG vy la
Implementacion de herramientas de supervision de asuntos ASG.

2. Diseno, desarrollo y evaluacion de una estrategia para promover el desarrollo de
competencias de pensamiento critico en la gestion de riesgos LAFT en las entidades
vigiladas

3. Expedicion normativa para la convergencia de los estandares del ICAAP y [LAAP,
revelacion de informacion NIIF 9y NIIF 17, gestion de riesgo de mercado de Basilea Il y
solvencia Il

4. Actualizacion de las metodologias existentes y el gobierno del proceso de supervision e
Incorporacion de nuevos riesgos y mecanismaos para su gestion.

5. Reglamentacion secundaria producto de la reforma pensional

Director de Investigacién, Innovacion y Desarrollo, Delegado Adjunto para Mercados de Capitales, Delegado
Adjunto para Intermediarios Financieros y de Seguros, Delegado Adjunto para Riesgos, Delegado Adjunto para riesgos 3
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(<<, CoLoveta Proyecto 4. Supervision agil basada gf 10G-

VIDA datos Dl N
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Objetivo | Fortalecer el esquema y las herramientas analiticas con el fin de tomar decisiones
\de supervision de manera agil y prospectiva. )
Hitos 1. Diseno e implementacion del modelo de interaccion entre el CSD, el esquema
analitico y el ejercicio de supervision
2. Diagnostico interno de herramientas, infraestructura tecnoldgica, recurso
humano y fuentes de informacion para analisis de informacion en tiempo real
del CSD
3. Implementacion de estrategias de fortalecimiento de herramientas,
infraestructura tecnoldgica y recurso humano en el CSD
4. Aplicacion de herramientas para analisis de informacion en tiempo real en el
CSD
5. Desarrollo del Hub de datos en primera y segunda capa
6. Diseno y desarrollo del Modelo de Datos, Bl y analitica
\7' Migracion y validacion de tres modelos existentes al nuevo modelo analitico y

Secretaria General, Director de Tecnologias de la Informacioén, Director de Investigacion, Innovacién y

Desarrollo, Delegado Adjunto para Riesgos .

www.superfinanciera.gov.co
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Objetivo | qriglecer la estructura organizacional de la Entidad y las competencias y
habilidades de liderazgo de los funcionarios de la SFC, para responder a los desafios
del Sistema Financiero.

. 4 N
Hitos 1. Metodologia de Liderazgo al 100 como mecanismo de gestion del cambio institucional
disenada
2. Rutade formacion en Liderazgo desarrollada
3. Fortalecimiento equipos de trabajo a través de intervenciones de equipos y del
programa ampliando perspectivas
4. Espacios de inmersion disehados e implementados
5. Fortalecimiento de la estructura organizacional
o J

Secretaria General, Subdirector de Talento Humano
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. omaes  Proyecto 6. Optimizacion de procesos
(<< VIDA institucionales SfC 10C

Objetivo [ Consolidacién del sistema de gestién integrado (SGI) a través de la articulacion )
de los enfoques de gestion que lo conforman y el fortalecimiento de la interaccion
entre el modelo de operacion por procesos y el enfoque funcional, priorizando la
gestion en los procesos misionales, en busqueda de una mayor eficiencia

Qnstitucional )
. 4 )
Hitos 1. Modelo de operacion por procesos de la SFC racionalizado y focalizado en los
procesos Misionales
2. Gestion de la medicion institucional clasificada por niveles para la toma de decisiones
3. Administracion de riesgos integral implementada
4. Racionalizacion documental identificada e implementada
5. Instancias de revision por |la direccion articuladas
6. Desarrollo de la estrategia de comunicacion y gestion del cambio del SGI
\_ J

Jefe oficina Asesora de Planeacion
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de Colombia

@SFCsupervisor

superintendencia.financiera

Gracias
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