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Cobertura. En 2022 hubo una expansion en los puntos de contacto
fisicos, especialmente corresponsales en todos los niveles de ruralidad

NuUmero de municipios en los que aumenté, permanecioé
igual o se redujo la cantidad de corresponsales activos
por nivel de ruralidad entre 2021 y 2022

Numero de puntos de contacto
fisicos - Total nacional

I

(o) —- % de municipios que registra aumentos
21’3/0 477.540 ‘ — 6.956 Rural disperso I

t Corresponsales* -0,8% Oficinas
o ;
1?‘2( ] 1096.503 \ T 16.019 e | —[
-0 /|

UDDD

ooo |l Datafonos -0,04% Cajeros (ATM)
— Ciudadesy
aglomeraciones _
Hacia un modelo bancario que se ajusta a Nlmero de municipios 0 100 200 300 400
los cambios tecnolégicos: mDisminuy6 migual mAuments
* EXxpansion en cobertura de corresponsales y datafonos. - 58,6% de los corresponsales esta activo. Hay mayor actividad en
corresponsales propios en municipios rurales (73%) e
« Reduccioén en oficinas y cajeros, principalmente en ciudades. intermedios (67%).
. Los.1.103 mMunicipios cuentan con al menos un.c?rresponsal « En la mayoria de los municipios y niveles de ruralidad, se
activo**. El 78,7% cuenta con al menos una oficina. observaron aumentos en el nimero de corresponsales activos.

Fuente: Equipo RIF con datos de SFC a diciembre 2022. * Teniendo en cuenta la forma en que las entidades reportan sus corresponsales, un mismo punto fisico tercerizado podria contabilizarse mas de una vez,
sobreestimando el reporte agregado. Analisis a partir de una muestra de agregadores de corresponsales han ubicado la proporcion de corresponsales tercerizados Unicos cercana al 36% del total (Marulanda
Consultores 2020). ** Corresponsal activo presenta operaciones en los Ultimos 3 meses.



Esta expansion ha permitido reducir el nimero de municipios
con cobertura vulnerable en los ultimos anos

En un municipio hay cobertura estable si tiene una o mas oficinas o cuando tiene
presencia de mas de dos corresponsales activos propios. El resto de los municipios
se consideran vulnerables y se clasifican en cuatro grupos.

Numero de municipios con cobertura vulnerable: 2018, 2021y 2022

[ GrupoA 140 127
Sin oficinas y sin corresponsales activos
(solo corresponsales inactivos). 120
o <0 | 92

Sin oficinas y sin corresponsales activos propios (solo 80 m
corresponsales inactivos o tercerizados activos). 46

60

48 28
m 40
Sin oficinas y con solo un corresponsal activo propio. 28 2
Sin ofici lod 0
in oficinas y con solo dos 5018 5021 5022

corresponsales activos propios.
mA BB mC D

« En los ultimos cinco afos se ha reducido significativamente el numero de
municipios con cobertura vulnerable (127 en 2018 a 66 en 2022) y los municipios

vulnerables criticos (29 en 2018 a 16 en 2022) Kes o minidipalizada ® Grupo B
Grupo C Grupo D
¢ Se observd una concentracion de vulnerabilidad en zonas rurales de los Sin oficinas Una oficina del banco pablico
departamentos de Choco (14), Bolivar (6), Boyaca (8), Magdalena (6) y Santander (8). ® Una oficina que no es del banco publico ® Con més de una oficina

Fuente: EqQuipo RIF con datos de SFC a diciembre 2022




Transaccionalidad. Se consolidan dos procesos: el mayor uso de
canales digitales y la profundizacion de las tarjetas débito

Participacion de operaciones realizadas por Indicadores de profundizacién de
medio de canales digitales tarjetas débito y crédito
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Total operaciones Operaciones monetarias Consultas de saldo 2018 2019 2020 2021 2022
m2018 m2019 m2020 m2021 m2022 =—=Tarjetas de crédito Tarjetas débito
* Los canales digitales como internet y telefonia mévil duplicaron su « Las tarjetas débito muestran un nidmero creciente de plasticos
participacion en el total de operaciones monetarias desde 2018. por adulto, ademadas de una mayor transaccionalidad y
compras de menor tamano (antes eran usadas principalmente
« En 2022, el 27% de las operaciones monetarias se realizoé por telefonia para retiros).

movil, 19% por datafonos y 13% por internet.
» Las tarjetas de crédito muestran mayor transaccionalidad,
principalmente para compras (93%), a pesar de mantener similar

Fuente: EqQuipo RIF con datos de SFC a diciembre 2022 profu ndizacion.



Seguros. El mercado de los seguros masivos es maduro, diversificado y mantiene una
solida expansion, mientras que el de microseguros permanece incipiente

30%

20
270 N
0% 20%

Alta: casi exclusiva >80% 0 8

Participacion de las primas emitidas por tipo de NuUmero de aseguradoras, segun relevancia en la
seguro y sus principales ramos comercializacion de microseguros y seguros masivos
Microseguros Seguros masivos - % primas
. emitidas Microseguros Masivos
3.0% 452/0 35.6% 37.29% Relevancia
25% 0% 2.2% 2.0% 2202 ) 33.1% Rangos NuUmero de aseguradoras

2,0%

0,6% 15,1%

1,5% 0,2% Medio alta: especializada 33%-80% 0 8
10% 0,5% 0,4% :g;ﬁ 10%-33% 3 12
0.5% 0o 00% g:’z 7,6% 0-10% 18 3
o0 2019 2020 2021 2022 Sin relevancia 0% 24 14
2019 2020 2021 2022 m Vida grupo deudores m Soat Numero total de aseguradoras 45
m VVida grupo voluntario B Accidentes personales m Vida grupo voluntario B Accidentes personales
m Vida individual voluntario m Otros ramos ®Otros ramos
Microseguros: mas de 2/3 se Masivos: 68% de las pdlizas y 45% de sus * 31 aseguradoras vendieron seguros masivos:
comercializaron masivamente, usando primas estuvieron asociadas a pdlizas 5 concentraron el 49% de las primas y 8
polizas colectivas. consideradas como obligatorias. comercializaron casi que exclusivamente este
tipo de seguros (>80%).
Los canales no-tradlc!on.ales como el uso de la red de.e.ntldades vlg|ladas, e 21 aseguradoras vendieron microseguros: 3
empresas de servicios publicos, tiendas y grandes superficies, son mas usados. concentraron el 52% de las primas emitidas.

Fuente: Equipo RIF con datos de SFC a diciembre 2022




Analisis por género: en seguros, las mujeres presentaron tasas mas bajas
de siniestralidad y menor acceso respecto a los hombres

Tasas de siniestralidad por tipo de seguro y persona Brecha de acceso* para asegurados persona
(natural y juridica) natural por sexo y tipo de seguro
58%
100,0%
90,7% 56% ° e
90,0% ° °
80,0% 77.1% o ¢
’ 71,0% .
70,0% 64.7% 2% 0.4pp
60,0% 55,7% 55,8% 50%
50,0% oo 453% 48%
6% 8.3pp 10.4pp 10.5
400% T 300% 317% . e ¢ N.7pp N '.pp 12.4pp
30,0% 23.6% 250% 24,0% 44% g ®
20,0% 42%
10,0% 40%
Microseguros Microseguros Masivos 2021 Masivos 2022  Total pdlizas  Total pdlizas
0,0% 2021 2022 2021 2022
Microseguro Masivo Total pdlizas
® Hombre @ Mujer Brecha (pp)
B Hombres B Mujeres Colectivas mMipyme ®Gran empresa
o . . . ) * La brecha de acceso de asegurados se amplio
Ta;as de siniestralidad de las mujeres aseguradas: 19,6@ Mas a 12,4% para el total de pdlizas y 10,4% para
baja que la de los hombres en el total y 21,7% en masivos. Masivos

En microseguros las mujeres presentaron mayor siniestralidad . | 5 giferencia en acceso es minima en
microseguros.

Fuente: Equipo RIF con datos de SFC a diciembre 2022. * Se define la brecha de acceso por sexo como la diferencia entre la participacion de asegurados hombres y mujeres, en el total de asegurados personas naturales en las
cuales se identificé el sexo del asegurado.



Analisis por género. La calidad de la cartera otorgada a mujeres es mejor que la
desembolsada a hombres, independientemente de la modalidad de crédito

Indicador de cartera vencida
(mora >30 dias) En promedio, las mujeres son mejores deudoras

que los hombres, lo que contrasta con los niveles

Total consumo Microcrédi
crocredito de acceso:
9,0% 9,5%
8,0% 9,0%
7,0% 8,5%
- 8.0% El monto promedio de los
0% 7,5%
Lo o desembolsos a los hombres es
50% 65% A/\/\—\ mayor en todas las modalidades.
2,0% i ia: 0 % . .
o Diferencia: 13% z:j ‘ Diferencia: 0,7%
00% gy La brecha de acceso en saldo* es
positiva en microcrédito (7.9%),
o | , o consumo (14,2%) y vivienda (9,3%).
emenino Masculino Femenino === Masculino
Tarjeta de crédito Vivienda
12,0% 5.0% En consumo |a tasa de interés promedio es
oo o mayor para hombres, pero en microcrédito
' 4.0% o o .
o 35% y vivienda es mayor para las mujeres.
3,0%
6,0% 2,5%
2,0%
o _ — - Diferencia: 07% Estos resultados contribuyen a aportar evidencia
2.0% Diferencia: 1,4% oo para el diseflo de productos que respondan a
00 e 00% los niveles de riesgo por género.
o : R A ) o o Fuente: Equipo RIF con datos de SFC y Registraduria Nacional de Estado Civil - Dic 2022.
Femenino Masculino Femenino Masculino * Medida como la diferencia entre la participacion masculinay femenina en el saldo




Hemos consolidado el proceso de expansion en acceso, uso y cobertura. En el corto
plazo tenemos varios pendientes que deben marcar los esfuerzos para la inclusion

Focos de atencion

Crédito productivo
Para poblaciones tradicionalmente excluidas o grupos con menor acceso
(género, tamano de empresa, nivel de ruralidad).

proteccion de datos personales y empoderamiento del consumidor.

Estandares transaccionales

Desarrollando sistemas de pagos de facil acceso, interoperable, innovadory
qgue promueva la competencia.

Espacio controlado
Promover el testeo de soluciones innovadoras en laArenera, que identifiquen
las verdaderas barreras a la introduccion de productos inclusivos.

Uso de datos alternativos
Apalancarse en una arquitectura de datos abiertos en un entorno de
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Descarguela en su dispositivo




@ @SFCsupervisor @ Superintendencia Financiera de Colombia

@ superfinanciera @ Superintendencia Financiera de Colombia

@ superfinanciera

@ super@superfinanciera.gov.co www.superfinanciera.gov.co
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