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La solidez del sistema financieroy las medidas adoptadas por la SFC permiten afrontar
un entorno de menor dinamismo del crédito y el detérioro'€speradodelacartera
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Al igual que en la cartera total nacional, se espera que la de Bogota se desacelere en 2023
y se mantenga la tendencia en el incremento del riesgo en hogaresy empresas

Comparativo del crecimiento real - Bogota vs. resto de departamentos
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AUn con menor ritmo econémico, la cartera comercial muestra senales de dinamismo,
cual coincide con niveles de mora estables y menores frente a coyunturas similares

Cartera bruta por producto
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Microcrédito continua dinamico, pero se necesita una

en el tamano de las operaciones, las necesidades
de financiacion rural/urbana y las diferencias en el riesgo de los micronegocios
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Fuente: SFC formato 341
* Datos al 31 de diciembre de 2022



El ciclo de crédito de consumo cambioé a una fase de menor crecimiento y mayor
deterioro para todos los productos, especialmente de libre inversiéon

Crecimiento anual cartera por producto
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Consistente con la expectativa de deterioro en la cartera de consumo, la SFC expidid la
Circular Externa 026 de 2022 para robustecer el nivel de provisiones en esta modalidad

Provisiones adicionales de consumo constituidas

Provisiones por por los establecimientos de crédito a dic-2022
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* Las Provisiones Generales Adicionales (PGA) por Circular Externa 026 ascienden a
$1,06 billones junto con otros colchones que se conservaron a finales del ano
por $962.00 millones y totalizan $2,02 billones, que representan 11,3% del total de
provisiones de consumo de 2022. A enero de 2023, las PCA por CE 026 se
mantuvieron en $1,03 billones.

Fuente: SFC - Balance a dic2022.

Origen estimado de constituciéon de las
provisiones adicionales de consumo por Circular
Externa 026

Prov. Adicionales de
consumo por politica
interna

PGA de PAD (149830)

Recursos nuevos 64,5%

0,0% 20,0% 400% 60,0% 80,0%



El portafolio de vivienda se desaceleray su calidad se mantiene controlada. El
incremento de la inflacion afecta especialmente a los hogares de los ingresos mas bajos
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247.000 personas tienen un crédito de vivienda VIS en UVR, el incremento en la inflacion
se traduce en una mayor carga financieray un aumento en la posibilidad de impago
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+ Entre 2021 y 2022 la cuota de los créditos en UVR subid en promedio 17,1% en el segmento VIS. En los deudores con
menores ingresos se observa una mayor participacion dela carteracon mas de 30 dias de mora.

+ Actualmente 24.417 deudores se encuentran en mora, dada una persistencia de las condiciones
macroeconémicas este numero podria incrementar hasta 34,529* deudores.

*Del 14%



En mas del 50% de los desembolsos de crédito de vehiculo en 2022 el LTV promedio fue
82%, elevando el riesgo de crédito ante una eventual pérdida de valor de la garantia

La visidon de carga financiera debe ser global, no sélo examinarse en la financiacion de vivienda.
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El foco de supervision estara en los estandares de originacion

de este producto, incluyendo la evaluacion del impacto del LTV
sobre la carga financiera de los hogares.

Fuente: SFC. *Indicador de carga financiera de los deudores de los establecimientos de crédito, calculado con informaciéonde las entidades vigiladasy el ingreso base de cotizaciéon del sistema de seguridad social.



Las cosechas recientes de la cartera de consumo
consistente con las condiciones financieras de los hogares

Cosechas trimestrales

Cartera de consumo Libre inversion Tarjeta de crédito

1% 9% 11%

0,

% 841 % 8% 735%  7,58%

&% g o 7% 9% 8,51 %

o 7,014 7,38 % .-

~- 6,66 % 6% o 6,90 %
w» 6% 609 % - ? 6,54 %
< e 2 5% 5,22 % % N 647%
S 5% 5,51 % S S .
o 4,85 % o < 5,52 % .
0, 0, (]
3 & 4% NG 4,32 % o 5% 6,19 %
O 4% () ” 8 )
(&)

9 3%, 55

5 ’ 3%

2% 2% 1,72%

1% L 1%

e 0%

1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 1% 1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40
Altura Altura Altura
1IT-2019 IVT-2019 11T-2020 IVT-2020 1IT-2021 IVT-2021 1T-2022 IVT-2022

La mayor parte del deterioro del crédito se explica por factores
macroeconémicos y no por elementos inherentes a las politicas de colocacién.

Fuente: SFC - balance y formatos 453 y 457
I



El seguimiento a comportamientos atipicos en las moras tempranastambién es un
insumo para identificar alternativas de normalizacion a la medida del consumidor

Desempenoreciente del crecimiento de la mora Comparativo de la mora en consumo segun corte
(Percentiles de 8 anhos)
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Un seguimiento y atenciéon temprana de estos deudores podria dar
viabilidad financiera y mejorar sus condiciones de pago.



Mecanismos de gestion como las normalizaciones ayudan a recuperar los flujos de
recursosy a dar viabilidad crediticia al consumidor, evitando su exclusién financiera
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El consumidor debe contactar directamente a su entidad financiera para
cambiar las condiciones de su crédito sin necesidad de intermediarios.



Mas alla de la salida del balance, las politicas de castigo deben reconocerel cicloy
realidad economica del deudor, sin convertirse en un mecanismo de exclusion financiera

Saldo castigado en los ultimos cinco afos . .
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Aplicando la Clrcular Externa 009 de 2022, la cap“tal del pais ocupa eI segundo
Iugar en reactivacion de consumidores castlgados mmo soporte de procesos
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*Total de la cartera castigada con nuevo créditos cubierta bajo la CE 009 2022



La venta de cartera es un instrumento valido para enfrentar la morosidad, pero no diluye
la responsabilida%{u_eiienen las entidades con el consumid%ﬁnanciero
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Venta de cartera por producto
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Una venta de cartera no implica la anulacion de una relacion de largo plazo con el consumidor.

Fuente: SFC —formato trimestral 343 a diciembre de 2022. Valor negociado vs. valor contable

*Valor neﬁociado de la venta de cartera.



Las entidades deben anticipar el impacto de un cambio de ciclo a través
de la originacion sostenible, el seguimiento prospectivoy la

recuperacion personalizada

Otorgamiento Seguimiento / Recuperacion
Gestion del riesgo

v 00
o 9 N\

* Evaluarlacarga - Alertastempranas para * Superarel sesgo
financieray el la viabilizacion del cognitivo de recuperar el
apalancamientode d<udor. pago.
hogaresy empresas.

* Proponeralternativasque * Reintegrara los deudores
preserven la relacion de al sistema y darles un
largo plazo. trato justo y empatico.



La gestion de cobranza
debe promover la
inclusidén financiera



La gestion del riesgo de crédito, en particular de la cobranza, es central en la
preservacion de los logros en inclusidn financiera y cierre de brechas

Brechas de inclusion identificadas

(% de adultos y empresas con crédito)

®

Indicador de Rural Urbano Brecha
inclusion
o) o) o)
crediticia 20% 39% 19%
(Sep 22)* Q 6
Mujeres Hombres Brecha
o o o
36% 32% 36% 3,2%
558 ]
Microempresa** epr:g::l;r?* Brecha
17% 64% 47%

Fuente: Reporte de Inclusién Financiera 2021.
* Reporte trimestral de inclusién financiera a septiembre 2022, Banca de las Oportunidades.

Objetivos de la gestion de
cobranza parala inclusion

Contribuir a mejorar la experiencia del cliente.

Ofrecer explicaciones claras y sencillas sobre
el estado de su obligacion y las implicaciones
en los cambios de las condiciones del crédito.

Generar estrategias basadas en |la asesoria y
no en la intimidacién del cliente.

La humanizacion Nno rine con la
automatizacion.

Promover relaciones de largo plazo con el
sistema financiero.

**Banca de las Oportunidades (2021) — Inclusion financiera empresarial en Colombia 2019 — 2020. Indicadores crediticios para negociosformales, basados enel RUESy Transunion en 2020. Para la mediana y gran empresael

indicador de inclusion crediticia fue de 78% y 84%, respectivamente.




La gestion de cobranza continua derivando en inconformidades y procesos de los
consumidores financieros por causales que podrian prevenirse

Caracterizacion de inconformidades por cobranza
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*Quejas por inconformidad con los procedimientos de la cobranza o cobros de tercerosde 1julio de 2022 a 31 de enero de 2023
Fuente: quejas recibidas a través del desarrollo tecnoldgico de Smartsupervision y la Delegatura para FuncionesJurisdiccionales. * De las 543
demandas 164 estan activas, es decirel 30.2%,.

Demandas de accion por cobranza**

543 entre enero 2022 y feb 2023

379 finalizadas**

81 o/O a favor del consumidor

Lenguajey llamadas Traslado de Ia
reiteradas. dovomam
notificacion.
NO hay claridad =
delverdadero Desconocimiento

acreedor. de los acuerdos de
©agO alcanzados con la
No se asume entidad.

responsabilidad del
reporte negativo.

Conciliaciones extrajudiciales por cobranza

53 entre enero 2022 y feb 2023

1 ,6% de los tramites



Ademas de las guias, desde la SFC se fortaleceran los procedimientos de
cobranza a cargo de terceros a través de nuestras entidades vigiladas

La terciarizacion no implica delegacion de responsabilidad

Las mejores practicas

Liset?élr:jaar? d(ielgiggcgﬁ;nuar (horarios, respeto) deberan
gb'eto IS eobranza 2 ser implementadas por las
J ' entidades vigiladas en el

proceso de cobranza.

& )
Salvaguardarla informacion

del consumidor objeto del

proceso de cobranza.
\ _J

Fuente: SFC.
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Descarguela en su dispositivo
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@ @SFCsupervisor @ Superintendencia Financiera de Colombia

@ superfinanciera @ Superintendencia Financiera de Colombia

@ superfinanciera

@ super@superfinanciera.gov.co @ www.superfinanciera.gov.co
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