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Comportamiento del
riesgo crediticio



Las medidas adoptadas por la SFC y la solidez del sistema financiero permiten afrontar
un entorno de menor dinamismodelicreditoy un'deterioroesperadodesu calidad
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Al igual que en el total nacional, se espera que la cartera de Antioquia se desacelere en
2023 y se acentue el incremento del riesgo en los portafolios de hogaresy empresas

Comparativo del crecimiento real - Antioquia vs. resto de departamentos
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El crecimiento de la produccién industrial y
del comercio interno en Antioquia a noviembre de 2022
de 3,7% y 16,6% anual, explica el dinamismo de la cartera.

La inflacion anual en Medellin fue de1294% a enero de 2023, lo
que impacta el ingreso de los hogares.

Sin embargo, se espera que,conforme se desacelere la

actividad, haya un menor dinamismo de la financiacion. La tasa de desempleo de Medellin suele superar el total nacional. La

tendenciaa la baja de este indicador (Oct-Dic 2022: 9% trimestre movil)
mitiga las presiones sobre el deterioro de la cartera.

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia Formato 322



El ciclo de crédito de consumo esta cambiando: menor crecimiento observado
(4.56% real anual) y un deterioro esperado asumible
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Fuente: SFC - Formato 453y 414 a dic-2022.




Consistente con la expectativa de deterioro en la cartera de consumo, la SFC en 2022
expidio la CE 026 con el fin de robustecer el nivel de provisiones para esta modalidad

Provisiones adicionales de consumo constituidas
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Fuente: SFC - Balance a dic2022.
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El crédito comercial se sigue recuperando, especialmente en las grandes empresas.
El indicador de cartera vencida es el mas bajo en seis afhos

Cartera bruta por producto
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Los créditos hipotecarios en UVR son menos dinamicos que los de tasa fija. El
segmento VIS continlaimpulsando la dinamica de la modalidad

Crecimiento real anual de los agregados en vivienda
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El indicador de calidad por mora (ICV) de la cartera hipotecaria en VIS UVR se ha
incrementado en los ultimos meses, aunque presenta niveles inferiores a los observados
prepandemia. Actualmente 248.000 personas cuentan con este producto
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El reto es entender a quién y como se financia, adoptando métricas de carga financiera
para conocer las particularidades de la dinamica y preferencias de pago

Indicador de Carga Financiera (ICF) para cada tipo de crédito
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El seguimiento a las cosechas permite tomar acciones preventivas para evitar que los
consumidores financieroslleguen a un puntode no retorno

Cosechas trimestrales
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La mayor parte del deterioro del crédito se explica por factores macroecondmicos
y No por elementos inherentes a las politicas de colocacion.

Fuente: SFC - balance y formatos 453 y 457
I



El seguimiento a comportamientos atipicos en las moras tempranas también es un
insumo para identificar alternativas de normalizacion a la medida del consumidor

Desempenoreciente del crecimiento de la mora Comparativo de la mora en consumo seguin corte
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Un seguimiento y atencion temprana de estos deudores podria dar
viabilidad financiera y mejorar sus condiciones de pago.



Mecanismosde gestion como las normalizaciones ayudan a recuperar los flujos de
recursosy a dar viabilidad crediticia al consumidor evitando su exclusion financiera
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El consumidor debe contactar directamente a su entidad financiera para
cambiar las condiciones de su crédito sin necesidad de intermediarios.



Mas alla de la salida del balance, las politicas de castigo deben reconocerel cicloy
realidad econdmica del deudor sin convertirse en un mecanismo de exclusion financiera

Saldo castigado en los ultimos cinco afos
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En aplicacion de la Circular Externa 009 de 2022, Antloqma lidera la reactivacion
de consumidores castigados como SOporte de procesos productivos e inclusion financiera

Antioquia Saldo en mora de deudores con castigos - 2022
Saldo 2022 °
$1,14 b o I
(59,4% del total*) .
. SANTANDER l
~ Total deudores </ >
T ATLANTICO
7.805 .
(34,7% del total®) -
LA GUAJIRA

*Total de la cartera castigada con nuevo créditos cubierta bajo la CE 009 2022




La venta de cartera es un instrumento valido para enfrentar la morosidad, pero no diluye
la responsabilidad que tlenen Ias entldades con el consumidor f'nanmero
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Fuente: SFC —formato trimestral 343 a diciembre de 2022. Valor negociado vs. valor contable

*Valor neiociado de la venta de cartera.



Las entidades deben anticipar el impacto de un cambio de ciclo a través de una
originacion sostenible, un seguimiento prospectivoy una recuperacion personalizada
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'E ﬁsg
==
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Gestion del riesgo

Alertas tempranas para
la viabilizacion del
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Recuperacion

Superar el sesgo
cognitivo de recuperar el
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Reintegrar a los deudores
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La gestion de cobranza
debe promover la
inclusidén financiera



gestion del riesgo de crédito, en particular de la cobranza, juega un rol central
eh la preservacion de los logros en inclusion financiera y cierre de brechas

Brechas de inclusion identificadas Objetivos de la gestion de
(% adultos empresas con crédito) o o -~
cobranzaparala inclusion

Indicador de Rural Urbano Brecha 1. Contribuir a mejorar la experienciadel cliente.
inclusion
erediticia 2. Ofrecer explicaciones claras y sencillas sobre
(Sep 22)* el estado de su obligaciony las implicaciones
Q 6 en los cambios de las condiciones del crédito.
R ErES Ol Brecha ’ 5. Generar estrategias basadasen la asesoriay
36% 32% 36% 3,2% no en la intimidacioén del cliente.
4. La humanizacién no rifie con la
_ automatizacion.
Microempresa** eprﬁgr:sr;i* Brecha
. o 5. Promover relaciones de largo plazo con el
56% 91% 35% sistema financiero.

Fuente: Reporte de Inclusidon Financiera 2021.

* Reporte trimestral de inclusion financiera a septiembre 2022, Banca de las Oportunidades.

**Banca de las Oportunidades (2021) — Inclusion financiera empresarial en Colombia 2019 — 2020. Indicadores crediticios para negociosformales, basados enel RUESy Transunion en2020. Para la medianay gran empresael
indicador de inclusion creditica fue de 96% Yy 97%, respectivamente.



La gestion de cobranza continua derivando en inconformidades y procesos de los
consumidoresifinancieros por.causales que podrian prevenirse

%] Lugar de la inconformidad*
TR
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Persona @cosadora.

No actualizan

i Cobro injusto de
rapldo en centrales.

honorarios.

Expedicién 0aZ
y salvo.

Me cobran el producto de
mi difunto abuelo.

No me envien mas mensajes, NO
tengo el producto.

*Quejas por inconformidad con los procedimientos de la cobranza o cobros de tercerosde 1julio de 2022 a 31 de enero de 2023
Fuente: quejas recibidas a través del desarrollo tecnoldgico de Smartsupervision y la Delegatura para FuncionesJurisdiccionales. ** De las 516

demandas 168, es decir el 32.5%, se encuentran activas.

Demandas de accion por cobranza**

51 6 en 2022 - 348 finalizadas**
81 % a favor

Lenguajey llamadas
reiteradas.

Traslado deia

deuda sin
notificacion.
NO hay claridad
delverdadero

acreedor.

Desconocimiento
de losacuerdosde

©agO alcanzados con la
No se asume entidad.

responsabilidad del
reporte negativo.

Conciliaciones extrajudiciales por cobranza

51 en 2022
1,85% de los tramites



Ademas de las guias fortaleceremos los procedimientos de la cobranza
a cargo de terceros a través de nuestras vigiladas

La terciarizacion no implica delegacion de responsabilidad
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a A
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proceso de cobranza.
\ V.

Fuente: SFC.
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Descarguela en su dispositivo
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@ @SFCsupervisor @ Superintendencia Financiera de Colombia

@ superfinanciera @ Superintendencia Financiera de Colombia

@ superfinanciera

@ super@superfinanciera.gov.co @ www.superfinanciera.gov.co




