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Tema: Comité Institucional de Gestión y Desempeño Acta No.: 4 de 2022 
Fecha: 18/11/2022 Inicio: 2:30 p.m.. Fin: 3:30 p.m. 

Asistentes 
Dependencia Nombre 

Secretario General Josué Oswaldo Bernal Caviedes 
Delegada para el Consumidor Financiero María Fernanda Tenjo Fandiño 
Director de Tecnologías de la Información José Humberto Vélez Gutiérrez 
Subdirectora de Talento Humano Patricia Caiza Rosero 
Subdirector Administrativo Carlos Arturo Vanegas Hernández 
Jefe de la Oficina Asesora de Planeación Fernando Castro Coral 

Invitados 
Coordinador Grupo para la Transparencia y Lucha Contra la Corrupción Miguel Felipe Zárate Angarita 

Documento (norma, acto administrativo, otros) o lineamiento que insta la reunión: 
Resolución 1074 de 2020 y Resolución 0834 de 2022 

Temas tratados 
En aplicación de las resoluciones 1074 de 2020 y 0834 de 2022, se convocó a realizar, mediante sesión virtual, el Comité 
de Institucional de Gestión y Desempeño el 18 de noviembre de 2022 entre 2:30 p.m. y las 3:30 p.m., para abordar los 
siguientes temas: 

 
Orden del día 

 
1. Verificación del quorum y aprobación del orden del día propuesto, 
2. Seguimiento planes, programas, proyectos y estrategias 2022. 
3. Logros sellos de excelencia 2022, 
4. Administración del riesgo de gestión de la Entidad 2022 
5. Resultados de la Estrategia de Integridad, Valores y Principios, 
6. Proposiciones y varios, 

 
 
1. Verificación del quorum y aprobación del orden del día propuesto, 

 
Se da inicio al Comité, se verifica el quorum y este aprueba por unanimidad el orden del día propuesto. 

 
El jefe de la Oficina de Control Interno, a través de mensaje de la plataforma Teams de Microsoft, expresa que por 
necesidades del servicio no es posible su participación en el presente comité. 

 
Por otra parte, el Coordinador del Grupo para la Transparencia y Lucha Contra la Corrupción, realizó la presentación del 
nuevo Jefe de la Oficina Asesora de Planeación y le dio la palabra para exponer el orden del día. 

 
2. Seguimiento planes, programas, proyectos y estrategias 2022. 

 
El Jefe de la Oficina Asesora de Planeación expuso el seguimiento al plan estratégico institucional 2018-2022, a través 
del cual la Entidad monitorea sus proyectos estratégicos bajo la metodología del PMI, aplicando las mejores prácticas 
internacionales en materia de gerencia de proyectos, en tal sentido, se presentan los objetivos del plan estratégico y sus 
proyectos. 

 
2.1. Seguimiento planes y proyectos. 

 
A continuación, se presentaron las cifras que permiten establecer el avance y cumplimiento del plan estratégico con corte 
al 30 de septiembre de 2022, así: 

 
 Se han ejecutado simultáneamente y de manera colaborativa con las áreas misionales de la Entidad los ocho (8) 

proyectos estratégicos. 
 A la fecha de corte los proyectos han cumplido con las actividades definidas conforme su planeación, lo que establece 

un porcentaje de cumplimiento del 100%. 
 Se han evacuado el 89% de los hitos contemplados en la hoja de ruta de los proyectos. El monitoreo exhaustivo de los 

proyectos se apoya en el análisis de las métricas definidas, con 5 KPI, 25 indicadores y 166 riesgos. 
 
De igual manera, se realizó la presentación del avance detallado de los proyectos en desarrollo y presentando datos 
específicos por cada proyecto como lo son el SPI, avance en puntos porcentuales, horizonte del proyecto (semanas totales 
y pendientes), avance de tareas, control de cambios e indicadores de impacto, como se ve a continuación: 
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 Proyecto evaluación de riesgos integral (ERI)
 

Ejecutándose en término y cumpliendo las actividades al 100%. 
 

 Proyecto Prudenciales
 

Presenta seis actividades (6) en el indicador SPI menor al 1,01, por lo que es necesario revisar los avances de acuerdo 
con el tiempo programado para la ejecución. 

 
Se cerró la fase de estimaciones de la probabilidad de incumplimiento para las 4 modalidades de cartera, la pérdida dado 
el incumplimiento y la pérdida esperada a partir de las matrices de transición. Con esto se estimó el posible requerimiento 
de provisiones a partir de la adopción eventual de estos parámetros y se definió la necesidad y entregables requeridos 
para el proyecto de asistencia técnica con el Fondo Monetario Internacional (FMI). Adicionalmente, frente al hito de 
autoevaluación de suficiencia de capital y liquidez se realizó el ajuste al capítulo de pruebas de estrés para que esté 
acorde con estos nuevos requerimientos. 

 
 Proyecto mercado de capitales

 
Presenta 19 actividades en el indicador SPI menor al 1, por lo que es necesario revisar los avances de acuerdo con el 
tiempo programado para la ejecución. 

 
Para el hito Marco de Supervisión para la administración de recursos de terceros (FIC- (Fondos de Inversión Colectiva) y 
FPV (Fondos de Pensiones Voluntarias)) se ejecutaron las siguientes actividades:} 

 
 Elaboración de propuesta regulatoria para modificar la Circular Básica Jurídica en relación con el régimen de 

constitución de FIC, la autorización de administración de fondos, definición de familia de fondos, derecho de retiro, 
gobierno corporativo de los fondos, entre otros, como segunda fase del proyecto de reforma integral de FIC.

 Socialización y retroalimentación del informe con la Dirección de Fiduciarias. Por lo anterior, se discutieron los temas 
pertinentes a los ajustes en el informe y se incorporaron dichos cambios en el mismo.

 
Para el Hito 3.5 - Modernización del SIMEV se desarrollaron los siguientes temas: 

 
 Rediseño del grupo empresarial y de Información básica para negocios fiduciarios
 Ajuste de información del profesional, posesiones (RNAMV) y ofertas públicas; y en sistema de diseño se actualizó y 

mejoró "área de servicio".
 En investigación se añadieron los hallazgos del taller con intermediarios junto con el blueprint de usuarios que se 

definió a raíz de los talleres de emisores y agentes Detalle, Refinamiento y Desarrollo de las siguientes historias de 
usuario ( Reportes situación de control/grupo empresarial y conglomerados financieros (RNAMV-RNVE), Reporte 
general de situación de control/grupo empresarial y conglomerados financieros (RNVE), Campo nacionalidad 
profesional, ajustes en ofertas públicas, Sanciones validación base de datos (Clase y tipo sanción) (RNVE), Ajustes 
reporte general de sanciones e información relevante, Feedback enviado por stakeholders implementación del MPV 
en el ambiente de producción)

 
 Proyecto supervisión preventiva con enfoque en conductas (smart supervisión)

 
Ejecutándose en término y cumpliendo las actividades formuladas al 100%. 

 
 Proyecto gestión estratégica de la información y la tecnología (analítica)

 
Presenta una actividad (1) en el indicador SPI menor al 1,04, por lo que es necesario revisar los avances de acuerdo con 
el tiempo programado para la ejecución. 

 
Durante el segundo trimestre se desarrollaron las siguientes actividades: 

 
 Diagnosticar el estado actual de los datos 
 Definir políticas, procesos y arquitectura tecnológica que soporte el gobierno de los datos 
 Implementar del esquema de analítica, a partir de la creación de la Subdirección de Analítica y las Células 

Analíticas 
 

 Proyecto conglomerados financieros
 

Ejecutándose en término y cumpliendo las actividades formuladas al 100%. 
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 Proyecto resiliencia operacional
 

Presenta una actividad (1) en el indicador SPI menor al 1,03, por lo que es necesario revisar los avances de acuerdo con 
el tiempo programado para la ejecución. 

 
Se continúa con la campaña de sensibilización y alertas orientadas a fortalecer los temas de comprensión de Resiliencia 
en los funcionarios de la Entidad y se generó Hall de la fama de Resiliencia Operacional (ReOp) de participación de 
funcionarios en las publicaciones en Yammer. 

 
Frente al proyecto Ruta de Formación (RUFO) se está trabajando en conjunto con el Grupo de comunicaciones en el 
contenido a publicar para el nivel esencial de conocimiento en Resiliencia, se realizó sensibilización con las delegaturas 
en el tema de etiquetado de reuniones, teniendo en cuenta la guía definida en el Sistema de Gestión Integrado. 

 
Por otra parte se fortaleció el Plan de Ejercicios, Pruebas y Simulacros incluyendo actividades para medir la gestión de 
riesgos y controles en la Entidad ante escenarios adversos, se ejecutó el simulacro de operación del aplicativo Solip en 
nube partiendo del escenario de ataque cibernético y se desarrolló una lista de verificación sobre los dominios: seguridad 
de la información y continuidad del negocio identificando características a fortalecer, incluyendo las recomendaciones 
producto de las auditorias de la Oficina de Control Interno y el cuadro de mando definido por el grupo de Resiliencia 
Operacional, se generó oportunidad de mejora resultado de la auditoria de la Oficina de Control Interno al Sistema de 
Gestión de Continuidad del Negocio. 

 
Adicionalmente, se envió a la Delegatura para Riesgo Operacional y Ciberseguridad la propuesta de los estándares y 
buenas prácticas tomados como referencia para el desarrollo de resiliencia, con el fin de realizar el análisis y evaluación 
de sus dominios. 

 
 Proyecto educación financiera para todos

 
Ejecutándose en término y cumpliendo las actividades formuladas al 100%. 

 
 

Seguidamente, el jefe de la Oficina Asesora de Planeación, realiza la presentación del seguimiento a los planes, 
programas, proyectos, estrategias y trámites para el tercer trimestre de 2022, resaltando la labor adelantada por la Entidad 
para el logro del 100% de cumplimiento de las actividades previstas en el periodo correspondiente a cada uno Plan de 
acción anual corte septiembre, Plan estratégico sectorial corte agosto, Estrategia rendición de cuentas corte al 17 de 
noviembre, Estrategia antitrámites corte 17 de noviembre y Programa de transparencia corte 10 de noviembre. 

 
A continuación, EL Subdirector Administrativo, Carlos Arturo Vanegas, presenta al Comité el avance del Plan Institucional 
de Archivos – PINAR 2022, el cual cuenta con un total de ocho (8) actividades, que están encaminadas a consolidar la 
gestión documental y la administración de los documentos electrónicos de la Superfinanciera. De igual manera, En 
aplicación del artículo 22 del Acuerdo No.004 de 2019, el cual establece: “La eliminación de documentos tanto de archivos 
físicos como electrónicos deberá estar establecida en las Tablas de Retención Documental – TRD o Tablas de Valoración 
Documental – TVD, y deberá ser aprobada por el Comité Interno de Archivo integrado al Comité Institucional de Gestión 
y Desempeño o quien haga sus veces”. 

 
Para los criterios de valoración documental en cumplimiento de la normativa vigente, se presenta al Comité la propuesta 
de eliminación de acuerdo con la siguiente información: 

 
  Documentos que no tienen valor histórico se presenta para eliminación la documentación del trámite 773 

comunicaciones informativas 12.947 radicados, almacenados en aproximadamente 65 cajas, 22 metros lineales de 
documentos.

 Los documentos que cumplieron su tiempo de retención en archivo central durante el periodo 2004 a 2014 en las TRD 
es de un (1) año en archivo de gestión y dos (2) años en archivo central (depuración).

 Asimismo, la documentación contenido informativo la disposición final es eliminación, por cuanto su contenido es de 
carácter informativo, antes de la eliminación física, se hará una revisión por muestreo de que todo esté debidamente 
digitalizado en SOLIP.

 
Finalmente, se le presenta al Comité la justificación y beneficios de la eliminación documental, así: 

 
 Dar cumplimiento a la vigencia normativa,
 Reutilización de insumos destinados a almacenamiento de documentos (cajas y carpetas),
 Descongestión de las áreas de depósito de documentos,
 Reducción de los costos destinados a almacenamiento de documentos, y
 Dar aplicación a las Tablas Retención Documental de la Entidad.
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De acuerdo con lo anterior, el comité por unanimidad aprueba la eliminación de los documentos. 
 

En relación con el seguimiento al Plan de Acción Anual - PAA 2022, el Jefe de Planeación, Fernando Castro, señala que 
el resultado observado se presenta una ejecución acumulada del 71% representado en el avance que tienen las 610 
actividades que conforman el PAA. El cumplimiento de 100% en el avance de las actividades de acuerdo con los 
programado, evidencia una gestión satisfactoria por parte de los funcionarios responsables de su ejecución en la Entidad 
para los compromisos contemplados en este plan para el tercer corte trimestral. 

 
La Entidad cumplió con las ejecuciones de las actividades en cada una de las actividades programadas para el segundo 
cuatrimestre del año 2022, en el marco de las políticas previstas y dentro de los tiempos establecidos, en el Plan 
estratégico sectorial – PES. 

 
A continuación, se presenta un resumen de los principales avances en cada una de las políticas que hacen parte del 
Plan Estratégico Sectorial: 

Actividades de carácter Misional: 

 Culminación de la coordinación del grupo de trabajo de Ciberseguridad de la Alianza del Pacifico durante la vigencia 
2021.

 
 Frente al diseñado de los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) sobre Educación Financiera (EEFF), en articulación 

con los actores de la CIEEF.
 

Política de Defensa Jurídica 
 

 Se viene desarrollando la fase de construcción del instrumento de reporte de índice de condenas de los estudios y/o 
análisis que realiza la entidad de los procesos que cursan o hayan cursado en su contra.

 
 Realización de la primera reunión anual del Subcomité de Defensa Jurídica del Sector Hacienda el 29 de junio de 2022.

 
Política de Talento Humano e Integridad 

 
 Se participó en las capacitaciones sectoriales de la dimensión de Talento Humano, coordinadas por el Ministerio de 

Hacienda y Crédito Público.
 

 Celebración de la mesa sectorial de Talento Humano y Política de Gestión del Conocimiento y la Innovación el 15 de 
junio y 16 de junio correspondientemente.

 
 Desarrollo del análisis de los resultados Furag 2021 de la dimensión de Talento Humano y la política de Gestión del 

Conocimiento y la Innovación.
Política de Gestión Documental y Servicio al Ciudadano 

 
 Frente a la política de Servicio al Ciudadano, el Ministerio de Hacienda y Crédito Público se encuentra elaborando el 

nuevo diagnóstico para las políticas que tienen relación con el Estado-Ciudadano, que será socializado en el III 
cuatrimestre a las entidades del sector.

 
 En relación con la política de Gestión Documental, se participó en las mesas sectoriales de Gestión Documental en la 

que se informó las actividades a realizar en la vigencia 2022, relacionadas, con el seguimiento al cumplimiento de la 
Oficina de Relación con el Ciudadano de las entidades.

 
 Participación en la primera sesión de experiencias entre los miembros de la mesa sectorial, sobre las temáticas de 

Sistema de Gestión de Documento Electrónico de Archivo.
 

Política de Participación Ciudadana y Transparencia 

 Verificación y actualización de los trámites inscritos en SUIT y en GOV.CO, Así como actualización y verificación de 
los enlaces para seguimiento de las solicitudes de usuario.

 
 Participación en la celebración del día de la Transparencia del Sector Hacienda.

 
 Construcción de iniciativas de innovación como insumo para el ejercicio de innovación abierta Open Hacienda.

 
 En proceso de construcción y revisión del portafolio de productos y servicios de la Entidad.
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Asimismo, en la Rendición de Cuentas la estrategia cumplió con los elementos para garantizar la responsabilidad pública 
y el derecho ciudadano a controlar la gestión: Información, diálogo y responsabilidad. 

 
La estrategia de racionalización 2022, se definió con los facilitadores y teniendo en cuenta lo decretado por el Gobierno 
Nacional. Se priorizaron los trámites a racionalizar en SUIT previo al 31 de enero de 2022, y se publicó en la página de 
la Entidad. En el período sujeto de análisis se inscribieron para racionalizar tres (3) trámites, los cuales se fortalecieron 
mediante el cambio de presenciales y semipresenciales a totalmente en línea, y de esta manera se facilitó el proceso para 
los grupos de valor y la Entidad. Durante el cuarto trimestre se realizó el cierre de la estrategia de racionalización de 
trámites en el SUIT para los tres (3) trámites y se realizó el proceso de revisión y actualización de las 48 fichas de los 
trámites inscritos en dicha plataforma. 

 
Los trámites inscritos en la estrategia de racionalización para el año 2022 son: 

 
 Traspaso de acciones inscritas en sistemas de negociación - Código SUIT 772, Código SFC 190. En cabeza del área 

de Seguimiento
 Inscripción en el Registro Nacional de Valores y Emisores (RNVE) - Código SUIT 1001, Código SFC 49. En cabeza del 

área de Autorizaciones
 Inscripción en el Registro Nacional de Agentes del Mercado de Valores (RNAMV) - Código SUIT 1003, Código SFC 50. 

En cabeza del área de Autorizaciones
 

A continuación, se expuso la ejecución del Programa de Transparencia y Ética Pública 2022, para la aplicación de la Ley 
2195 de 2022, como mecanismo para fortalecer y promocionar la transparencia, acceso a la información y lucha contra la 
corrupción. El programa fortalecerá, en cada servidor y en los grupos de valor, la cultura de transparencia y lucha contra 
todos los actos de corrupción, que se puedan presentar en la Entidad. 

 
Para la vigencia se tiene previsto culminar el programa de transparencia con un total de 62 actividades, al corte de 
seguimiento (10 de noviembre de 2022) se han ejecutado 52 actividades entre las que se encuentras (divulgación de 13 
piezas, 15 videos informativos, 1 encuesta aplicada a todos los funcionarios, 4 GIF, 6 speech en transparencia y 
planeación, con un porcentaje de ejecución total del 83.9%, y un cumplimiento del 100%. 

 
De otra parte, de los proyectos de inversión de la Entidad, señaló que el de Transformación Digital, apropia el 73,1% del 
total de los recursos de inversión para la vigencia 2022, seguido por los proyectos de Mejoramiento del Edificio, 
Capacitación, PIGI Consumidor Financiero y con un 9,1%, 6,3%, 0,9% y 10.7% respectivamente. Al respecto señaló la 
importancia que los proyectos de Consumidor Financiero y Mejoramiento de edificio revisaran el porcentaje de 
obligaciones teniendo en cuenta que para la fecha de corte se encontraban en el 8% y 14 % respectivamente. 

 
 Los registros y seguimientos de los cinco proyectos se han realizado en el Sistema de Seguimiento a Proyectos de 

Inversión - SPI, con la debida oportunidad en el periodo de la información.
 Para aquellos proyectos que tienen aprobados trámites de vigencias futuras, se recomienda que, una vez adjudicados 

los procesos, se realice la actualización de valores utilizados por actividad del proyecto para cada vigencia.
 Se sugiere a los gerentes y formuladores realizar constante seguimiento a la ejecución contractual de las actividades 

relacionadas en el proyecto e identificar posibles situaciones que puedan impedir el logro de las metas propuestas.
 Es oportuno validar los recursos asignados a las actividades, así como las metas de los indicadores de gestión y 

producto, de acuerdo con la realidad contractual. Si es necesario, ajustar las fichas BPIN de los proyectos.
 En el primer semestre de 2022 la Entidad presentó la formulación de un nuevo proyecto de inversión denominado 

“Fortalecimiento de la capacidad de la Superintendencia Financiera de Colombia para prestar Servicio al Ciudadano a 
nivel nacional”, el cual se encuentra enmarcado dentro de un programa de fortalecimiento de la gestión y que iniciará 
ejecución y seguimiento en el Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversión - SPI para el mes de enero de 2023. 
Este proyecto fue aprobado por el Departamento Nacional de Planeación – DNP y registrado en el Banco de Proyectos 
de Inversión Pública.

 
El Comité se declara informado respecto al seguimiento planes, programas, proyectos y estrategias de la Entidad en lo 
corrido del año 2022. 

 
3. Logros sellos de excelencia 2022 

 
Se indicó a los miembros del Comité sobre los sellos de excelencia y que se han obtenido veintiocho (28) sellos como 
resultado al cumplimiento de cada uno de los criterios de nivel 1, 2 o 3 en las categorías, Gobierno Abierto – Ejercicios de 
participación, nivel 1 en Gobierno Abierto – Datos abiertos y nivel 1 en Servicios en línea - Trámites y servicios en línea. 

 
 

El Comité se declara informado respecto a los logros sellos de excelencia y otorgados a la Entidad 2022. 
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4. Administración del riesgo de gestión de la Entidad 2022. 
 

Referente al dominio de Gestión de riesgos, se informa sobre la hoja de ruta definida resultado del GAP para la gestión 
de riesgos un avance del 70%. Adicionalmente se presentan el estado de la gestión en relación con las materializaciones 
de riesgos de acuerdo con lo siguiente: 

 
En relación con la gestión de Riesgos de la Entidad, se expuso el seguimiento a los 136 riesgos identificados en los 21 
procesos del Sistema de Gestión Integrado, los cuales cuentan con 421 controles para su mitigación. En el último año, 
se han presentado ocho (8) riesgos materializados, en 16 oportunidades, generando 16 acciones correctivas de riesgos 
de las cuales siete (7) se encuentran abiertas 

 
El mapa de riesgos de primer nivel permite determinar las acciones frente al tratamiento de los riesgos por tipología, de 
acuerdo con la valoración del riesgo residual porcentual. 

 
Riesgos Materializados en el último año por tipología (8 riesgos materializados en 6 tipologías): 

 
 Riesgo Ciberseguridad 1 
 Riesgo de Seguridad Digital 1 
 Riesgo Estratégico 1 
 Riesgo Cumplimiento 2 
 Riesgo Operativo 2 
 Riesgo de Proyectos de Inversión 1 

 
El Comité se declara informado del avance en el dominio de la gestión de riesgos explicado anteriormente. 

 
5. Resultados de la Estrategia de Integridad, Valores y Principios 

 
La Subdirectora de Talento Humano, Patricia Caiza, expuso el diagnóstico y los resultados que requieren refuerzo según 
los resultados de la encuesta de valores realizada en marzo de 2022, fecha de aplicación entre los meses de febrero y 
marzo de 2022, con un total de participación de servidores públicos 771 se realizaron total de preguntas 15. 

 
De igual manera, se presentaron los resultados actividades de la estrategia 2022, así: 

 
1. Encuesta – diagnóstico (100%) 

 
 Casos prácticos sobre la política de integridad 
 771 servidores participantes (71,78%) 
 Resultados como insumo para el desarrollo de la campaña. 

 

2. Sketch (100%) 
 

 Un (1) sketch sobre inhabilidades e incompatibilidades. 
 Un (1) sketch sobre prohibición de participación en política. 
 Un (1) sketch virtual sobre Conflictos de Interés. 

 
3. Infografías (100%) 

 
 Nueve (9) infografías enviadas por correo institucional en la campaña “Refleja lo que somos” 

 
4. Concurso “Quien quiere ser millonario de los valores (100%) 

 
 Un (1) concurso “Quien quiere ser millonario de los valores: aprendiendo y jugando”: 70 servidores participantes 

 
5. Talleres de sensibilización (100%) 

 
 Cuatro (4) talleres de sensibilización a través de casos prácticos sobre la integridad en el día a día laboral: prohibición 

de los servidores en participación en política y generalidades, conflicto de interés, inhabilidades e incompatibilidades. 
 

6. Evaluación de la estrategia (0%) 
 

Se señala que la evaluación de la estrategia se desarrollará en el mes de diciembre. 
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Anexos: 

 
6. Proposiciones y varios 

 
No se presentaron proposiciones y varios por parte de los integrantes del comité. 

 
Habiendo presentado todos los temas contemplados en el orden del día, la sesión se da por finalizada. 

Otros temas por tratar: 

Compromisos 
Actividades y entregables Responsable Fecha Inicio Fecha Fin 

    

 
Seguimiento a compromisos pendientes 

Actividades y entregables Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Estado actividad 
     

 
 

Acta aprobada por 
 
 
 

Original Firmada 

Acta aprobada por 
 
 
 

Original Firmada 

Josué Oswaldo Bernal Caviedes Fernando Castro Coral 
Secretario General Jefe de la Oficina Asesora de Planeación 

Acta elaborada por: Miguel Felipe Zárate Angarita, Coordinador Grupo para la Transparencia y Lucha Contra la 
Corrupción. 

Nota: Si se requieren registrar más firmas de aprobación, adicione los campos necesarios. 


