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Por la cual se autoriza a la institucion del mercado financiero del exterior CITIBANK EUROPE

PUBLIC LIMITED COMPANY (CEP), para realizar en el pais actos de promocién y publicidad

de sus productos y servicios mediante la figura de la Representacion, a través de CITIBANK
COLOMBIA S.A. en Colombia

EL SUPERINTENDENTE FINANCIERO DE COLOMBIA

En ejercicio de sus facultades legales y, en especial, de las que le confieren el literal c) del
numeral 1° del articulo 326 y el numeral 1° del articulo 94 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero (EOSF), en armonia con lo sefialado en los numerales 15y 27 del articulo 11.2.1.4.2
del Decreto 2555 de 2010, y

CONSIDERANDO:

PRIMERO. Que de conformidad con el numeral 1° del articulo 94 del EOSF, le corresponde a la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC): “(...) autorizar el establecimiento en el pais de
oficinas de representacion de organismos financieros y reaseguros del exterior, asi como
ejercer sobre ellas la inspeccién, vigilancia y control con las mismas facultades con que cuenta
para supervisar a las entidades del sector financiero y asegurador (...)".

SEGUNDO. Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 4.1.1.1.3 del Decreto 2555 de 2010,
“(...) No estéan obligadas a tener oficina de representacion ni a celebrar contratos de
corresponsalia en Colombia: (...) 8. La institucién del exterior que tenga una filial o subsidiaria’
establecida en el pais autorizada para realizar actividad financiera, reaseguradora o del
mercado de valores, siempre que se cumpla lo dispuesto en esta Parte del presente decreto, en
particular lo sefialado en su articulo 4.1.1.1.5.” y, en consecuencia, tales entidades podran
promover y publicitar sus productos y servicios a través de la figura de la Representacion.

TERCERO. Que la representacion de las instituciones del exterior a través de su matriz, filial o
subsidiaria establecida en Colombia, esta limitada exclusivamente para realizar actos de
promocién o publicidad, previa autorizacién de esta Superintendencia, de conformidad con lo
previsto en el articulo 4.1.1.1.5 del Decreto 2555 de 2010.

CUARTO. Que mediante Resolucion No. 779 del 23 de mayo de 2005, la Superintendencia
Bancaria de Colombia (Hoy Superintendencia Financiera de Colombia “SFC”), autorizd a la
entidad financiera del exterior CITIBANK N.A. para realizar en el pais actos de promocién o
publicidad de sus productos y servicios en Colombia mediante la figura de la representacion a
través de CITIBANK COLOMBIA S.A.
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QUINTO. Que mediante comunicacion radicada bajo el numero 2021201562-000-000,
el doctor Jaime Luis Mantilla Flérez en su condicién de Representante para Colombia de
CITIBANK N.A., y apoderado de la entidad del exterior CITIBANK EUROPE PUBLIC LIMITED
COMPANY (en adelante CEP), establecimiento bancario, legalmente constituido y existente
bajo las leyes de Irlanda, solicité autorizaciéon ante esta Superintendencia para que a través de
la figura de la Representacion, CEP adelante las actividades tendientes a “(...) realizar en el
pais actos de promocién y publicidad de sus productos y servicios, mediante la figura de la
Representacion a través de Citibank-Colombia S.A”.

La solicitud en comento fue objeto de requerimientos y ampliacion de informacion, siendo
complementada a través de las comunicaciones 2021201562-004-000, 2021201562-005-000 y
2021201562-004-000 del 4 de noviembre del 2021, 2021201562-010-000 del 13 de diciembre
del 2021, 2021201562-011-000 del 14 de diciembre del 2021, 2021201562-014 del 8 de febrero
del 2022 y 2021201562-017 del 10 de marzo del 2022.

SEXTO. Que los supuestos normativos senalados en el numeral 8 del articulo 4.1.1.1.3 y en el
articulo 4.1.1.1.5. del Decreto 2555 de 2010, se cumplen en el caso que nos ocupa, en la
medida en que Citibank Europe Public Limited Company y Citibank Colombia S.A. tienen como
matriz comun a Citibank N.A.

SEPTIMO. Que CEP es una institucion financiera irlandesa, regulada por el Banco Central de
Irlanda (Central Bank of Ireland), con licencia para desarrollar el negocio bancario de acuerdo
con las leyes propias de Irlanda y en esa medida actuar como: a) una empresa cuyo negocio es
recibir depdsitos u otros fondos reembolsables del publico y otorgar créditos por cuenta propia,
b) ofrecer la apertura de depdsitos electrénicos (“(b) an electronic money institution”) y ¢) un
intermediario de seguros, reaseguros o0 seguros complementarios en virtud de las regulaciones
pertinentes de la Unién Europea.?

OCTAVO. Que los productos y servicios que promovera CEP mediante el esquema de
representacion a través de CITIBANK COLOMBIA S.A., seran unicamente los siguientes, de
acuerdo con lo indicado en el plan de funcionamiento:

Producto/Servicio Descripcion Jurisdiccion I;utorld.ad. d N
upervision
Sistema de pagos multimoneda
para lograr hacer transferencias o
pagos desde las cuentas abiertas
en monedas duras a beneficiarios | por tratarse
en mas de 100 distintos tipos de | de un sistema | Banco
monedas, asi como para enviar | de pagos | Central de
WorldLink cheques a mas de 30 paises | virtual no | Irlanda
diferentes e imprimir en las | cuenta  con | (Central Bank
oficinas de los clientes cheques en | una unica | of Ireland).
mas de 15 monedas. El servicio | jurisdiccion.
contempla también valores
agregados de visualizacion de los
pagos realizados.
Plataforma electrénica a través de
la cual los clientes corporativos
con cuentas en el exterior | Al ser una Banco
(Citibank N.A.) pueden acceder a | plataforma c
. . ) . ; - entral de
Citibank Online | instrumentos financieros de corto | electrénica no Irlanda
Investments (OLI) plazo en fondos de inversién del | cuenta  con
) - (Central Bank
mercado monetario. Estos fondos | una  unica of Ireland)
de inversion son independientes y | jurisdiccion. )
no representan ninguna obligacion
por parte de Citibank.

2 http://registers.centralbank.ie/FirmDataPage.aspx2firmReferenceNumber=C26553
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

NOVENO. Que de conformidad con lo dispuesto en el numeral 1.1.3., Capitulo Il, Titulo Il, Parte
| de la Circular Basica Juridica (Circular Externa 029 de 2014), expedida por esta
Superintendencia, “(...) La promocién o publicidad de productos o servicios diferentes o
adicionales a los autorizados por la SFC, requiere la autorizacion previa de este ente de control,
sin perjuicio de las sanciones y/o demas medidas a las que haya lugar, en el evento en que
dicha actividad se realice sin la autorizacion correspondiente (...)".

DECIMO. Que en desarrollo de las facultades previstas en el numeral 2° del articulo 11.2.1.4.39
del Decreto 2555 de 2010 y en el numeral 3° del articulo 11.2.1.4.32, en su orden, el
Superintendente Delegado para Intermediarios Financieros y el Superintendente Delegado
Adjunto para Intermediarios Financieros y Seguros proponen otorgar la autorizacién solicitada.

DECIMO PRIMERO. Que de acuerdo con el numeral 1° del articulo 94 del EOSF, concordante
con lo dispuesto en los numerales 15 y 27 del articulo 11.2.1.4.2. y el articulo 4.1.1.1.12 del
Decreto 2555 de 2010, le corresponde al Superintendente Financiero de Colombia autorizar la
promocion de productos a través de la figura de la representacion de instituciones del sector
financiero, del mercado de valores y reasegurador del exterior.

En mérito de lo anterior este Despacho,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: AUTORIZAR a CITIBANK EUROPE PUBLIC LIMITED COMPANY
(CEP), sociedad constituida bajo las leyes de Irlanda, para realizar actos de promocién o
publicidad en el territorio colombiano, Unica y exclusivamente los productos y servicios
financieros relacionados en el considerando octavo de esta Resolucion, mediante la figura de la
Representacion a través de CITIBANK COLOMBIA S.A.

PARAGRAFO PRIMERO: Se advierte que la promocién o publicidad de productos diferentes o
adicionales a los aqui previstos, requiere autorizacién previa y expresa de esta Autoridad
Estatal.

PARAGRAFO SEGUNDO: La autorizacién para la promocién y publicidad de los productos
descritos en esta Resolucién se entiende otorgada bajo el entendido que las condiciones que
han sido acreditadas y seran mantenidas durante la vigencia de la figura de representacion.

PARAGRAFO TERCERO: La autorizacion impartida por la Superintendencia Financiera de
Colombia se limita a la promocioén y publicidad en Colombia de los productos expresamente
sefialados en el presente acto administrativo, asi como a la ejecucion de las actividades
conexas descritos en el articulo 4.1.1.1.7 del Decreto 2555 de 2010.

PARAGRAFO CUARTO: La autorizacidon que se imparte a través del presente acto
administrativo no implica calificacion, ni responsabilidad alguna por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia acerca de la entidad del exterior, las personas
naturales o juridicas vinculadas a esta, ni sobre la bondad o seguridad de los productos y
servicios que seran objeto de promocion, asi como tampoco respecto a las demas entidades del
exterior que intervienen en su administracion, gestion y distribucion.

ARTICULO SEGUNDO: ADVERTIR a CITIBANK EUROPE PUBLIC LIMITED COMPANY
(CEP), que la autorizacion impartida a través del presente acto administrativo en modo alguno
no implica que se esté autorizando a CITIBANK COLOMBIA S.A. a prestar directamente los
productos y servicios de la entidad del exterior a residentes en territorio colombiano.

En consecuencia, conforme con lo dispuesto en el paragrafo 1 del articulo 4.1.1.1.4 del Decreto
2555 del 2010 y en el numeral 5 del articulo 4.1.1.1.5 del mismo Decreto, CITIBANK
COLOMBIA S.A. debera adoptar las medidas necesarias para que el publico y los potenciales
inversionistas identifiquen claramente que los productos y servicios son ofrecidos en el exterior
por CITIBANK EUROPE PUBLIC LIMITED COMPANY (CEP).

ARTICULO TERCERO: ADVERTIR a CITIBANK COLOMBIA S.A. que debe dar cumplimiento
estricto a la totalidad de los parametros de informacion previstos en el articulo 4.1.1.1.9 del



Decreto 2555 de 2010 y en los sub numerales 1.1.6.2.1 y 1.1.6.2.2 de la Parte |, Titulo Il,
Capitulo 1l de la Circular Basica Juridica, frente a los potenciales inversionistas colombianos o
residentes en Colombia a quienes se les promocionen o publiciten los productos y servicios
sefalados expresamente en el presente acto administrativo.

En tal sentido, es obligacion de la entidad vigilada, solicitar a todo potencial inversionista,
suscribir la respectiva constancia que acredite el suministro de una debida informacion,
independientemente de que el mismo se vincule o no a la entidad del exterior, documento que
en todo caso debe estar en todo momento a disposiciéon de este Organismo de Supervision.

Igualmente, se debera advertir a los eventuales clientes de la entidad del exterior, que la
autorizacidon que esta Superintendencia imparte por medio del presente acto administrativo no
implica ni una opinion, ni la valoracién respecto a las condiciones y los riesgos relacionados con
los productos que se promocionan a través de la figura de Representacion, ni acerca de la
institucion del exterior y las personas naturales o juridicas a esta vinculadas, las cuales estan
sujetas a su propia supervision en la jurisdiccidn de origen.

Asi mismo, se advierte a CITIBANK COLOMBIA S.A. que para desarrollar campafias que
tengan por objeto promover o publicitar en el pais a la entidad representada y sus servicios,
debe atender el régimen de publicidad establecido en el sub numeral 1.1.7 de la Parte |, Titulo
II, Capitulo Il de la Circular Basica Juridica C.E. 029 de 2014 (CBJ).

ARTICULO CUARTO: ADVERTIR a CITIBANK COLOMBIA S.A. que no podran ser
promocionados ni publicitados los productos y servicios de la entidad del exterior dentro del
territorio nacional o a residentes colombianos, hasta tanto su representante haya sido
posesionado ante la Superintendencia Financiera de Colombia.

ARTICULO QUINTO: NOTIFICAR personalmente el texto de la presente Resolucién al
apoderado especial de CITIBANK EUROPE PUBLIC LIMITED COMPANY (CEP), o a quien
haga sus veces, entregandole copia de esta, y advirtiéndole que contra lo resuelto procede el
recurso de reposicion, que podra ser interpuesto ante el Superintendente Financiero de
Colombia dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de su notificacion.

ARTICULO SEXTO: REMITIR copia de esta Resolucién al Grupo de Notificaciones y Registro
de la Superintendencia Financiera de Colombia para los efectos que resulten pertinentes.

ARTICULO SEPTIMO: ORDENAR una vez en firme, la publicacion de esta Resolucion en el
Boletin del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Capitulo Superintendencia Financiera.
NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C. a los seis (6) dias del mes de septiembre de 2022.

EL SUPERINTENDENTE FINANCIERO DE COLOMBIA,

JORGE CASTANO GUTIERREZ
Superintendente Financiero
Anexos: Ninguno
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NOTIFICAR:

Doctor [Jaime Luis Mantilla Florez]

[Apoderado Especial de Citibank Europe Public Limited Company CEP.]
[jaime.luis.mantilla@citi.com]

[Bogota D.C.]
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