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Los cambios en el entorno financiero exigen que
definamos en
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Nuestra eleccion: ser
protagonistas y
promotores de una
adaptacion sostenible




Sobre ese propoésito consolidamos nuestra vision
de supervision y regulacion basada en ocho pilares

Creatividad Competitividad

.

Prudensjeﬁda

Proporcionalidad

Adaptacion

% Coordinacion y
O

Experimentacion participacion

controlada

De esta manera velamos por el interés y el bienestar comun
ante los diferentes retos.




Reto 1. ¢ Ampliar el
perimetro regulatorio?
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Necesidades recientes y persistentes, nuevos

actores...

Captaciéon masiva y actividad
financiera “ilegal”

La masificacion de figuras
“novedosas” invita a
reflexionar sobre la necesidad
de revisar la definicion de
captacion masiva y habitual y
de oferta publica.

Endeudamiento que debe ser
visible. Deudores que
requieren trato justo.
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| AUn no muestran su verdadero
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Plataformas de crowdfunding

“lending” y “equity”

potencial a pesar de la
proporcionalidad en su
regulacion.

Movilizacion de
informacion y
recursos.

Burds de crédito

Actividad de alto
impacto en la cadena
del crédito.

Operadores postales

: Arbitraje frente al
recurso
administrado?



Reto 2. La retencion del
consumidor con base en
la experiencia
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El aumento en la dinamica de comercio
electronico genera un incremento en las

solicitudes de reversion de pagos.

La digitalizacion fue /
trascendental para
p IOIO Procesos de “onboarding digital” agiles que

IOIO contrastan con tramites engorrosos de
cierre/administracion de productos.

en el acceso a servicios

financieros.
Reclamaciones

La inadecuada atencion de quejas se convierte en
una de las principales razones de la pérdida de
clientes.

Pero no ha tenido el
MISMo

Y, en
consecuencia, en el

proceso de fidelizacion. Responsablilidades y

derechos

La digitalizacion no puede desdibujar las
responsabilidades de los actores. Las garantias de
los derechos del consumidor no son optativas.




Reto 3. Finanzas
descentralizadas:
innovacion, inclusion
y transparencia
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Un esqguema que promete eliminar las fricciones

de |la Intermediacion

Fortalezas

Reduce costos para el consumidor al no
‘ \V, contar con intermediarios ni operadores de

plataformas centralizadas.

@ Responde a necesidades insatisfechas en
donde el tiempo y la experiencia son los
factores diferenciadores.

"J r’_. Suministra una infraestructura neutral,
¢l independiente e inmutable.
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l Permite un acceso libre.
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Los protocolos de DeFi pueden estar sujetos
a data centralizada susceptible de ser
modificada por terceros.

Posibles afectaciones a la proteccion a los
inversionistas frente a fallas operativas en la
programacion de los contratos inteligentes.

Los elevados costos asociados al desarrollo
de esta tecnologia.

Sensibilidad al riesgo de mercado y liquidez
y, especialmente, a los ciberriesgos.
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Reto 4. La
informacion como
activo de intercambio




La implementacion de finanzas abiertas en el mundo es un
paso definitivo en la consolidacion de economias digitales

Aproximacion regulatoria de finanzas abiertas en el mundo

Fase final de
implementacion
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Elaboracion SFC. Basado en: Platformable. Tendencias de la banca abierta en el segundo trimestre de 2022.
TS

Chile
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Las experiencias internacionales evidencian que una estrategia de arquitectura de
finanzas abiertas sostenible y competitiva debe considerar tres pilares

3. Monitoreo

Gobernanza Seguimiento y
mantenimiento
Obligatorio

R ;‘]“9 g Entidad publica O?IE dQﬂ?e estandares
s Fase 1: datos publicos y independiente (OBIE) ofrece infraestructura

Unido transaccionales. de apoyo

Voluntario impulsado Colaborativa entre el MAS y Asociacion de MAS

por autoridades. MAS \ la industria Ba.nCOS pUblican (data SandbOX)
lineamientos

Iniciativas

No definido privadas o g

del Dpto. del Tesoro

Voluntario impulsado

por la industria No definido

Obligatorio

Fase 1: datos publicos Comite Copsu_ltivo Industria acuerda B c | Comité Consultivo
Fase 2: datos consumidores. Yy grgpos tec.:nlcos estandares con base e

Fase 3: servicios de pago/crédito. publicos-privados en lineamientos

Fase 4: otros.

Elaboracion SFC con base en: World Bank Group. Technical Note on Open Banking. Comparative Study on Regulatory Approaches. 2022




El alcance del modelo de finanzas abiertas varia segun los datos de los,
consumidores financieros que estén disponibles para los terceros
proveedores de serviclos
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® ®
Datos ..
proporcionados por Dat?s Informac.lon Datos
el cliente transaccionales sobre el cliente agregados
Datos n? confidenciales Inforrr.wamon. no Datos generados como Datos que resultan de un
proporcionados por las confidencial Y osultado de una esfuerzo de obtener Son el resultado de cuando el
entidades. . proporcionada Intaraceionia by e informacién sobre un banc:f) L.Jtl|lza wzformac:lon de
_ directamente por los Stidad e cliente. multiples clientes para
. oy epriple, sgbre .S,us clientes a sus bancos. ' : ‘ producir datos colectivos o
produc’.to.s ola ublca(?lon de _ . B Suelen estar disponibles Por eJer,ano, el scoring de promedio en un grupo o
s eitieliEs y o ealjsios Belr gyenzle; Cleeeion; en los extractos bancarios. credito o los de subconjunto de clientes.
automaticos. ® correo electronico, ® ° conocimiento del cliente. @

teléfono.

Discusiones ineludibles: propiedad, monetizacion y proteccion del dato.
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La definicion de estandares de
APls es fundamental para
promover la interoperabilidad y el
funcionamiento técnico, seguro e
innovador del ecosistema de
finanzas abiertas

o




cQué comprende |la definicion de un
estandar de APIs en finanzas abiertas?

Establece los métodos y Diccionario de datos

pardmetros que permiten

las interacciones entre los

participantes del =
ecosistema de finanzas ==| Lineamientos de arquitectura

abiertas,

iINnformacion

de los consumidores. Lineamientos de seguridad de la

OBIE.




La SFC define su hoja de ruta con el acompanamiento del Banco Mundial,
asegurando una convergencia acorde con las mejores practicas

@) GRUPO BANCO MUNDIAL innovasfé Sfc
Charlas
Sensibilizacion expertos

. . S Grado de innovacién tech.
vigiladas y no vigiladas y necesidades

Encuesta diagnoéstico

Comentarios externos

Hoja de ruta y publicacién final

S1 S3

Diciembre

Septiembre Octubre Noviembre

* GBM: Grupo Banco Mundial. 2022



Reto 5. La
sostenibilidad nos

lleva a pensar en
“verde”
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L a estrategla es promover UpSiStEINERIN gAY
Nas reS|I cnhte frente a los ca@PIOS climaticos &

Facilitar la incorporacion Promover la divulgacién y |
de los factores ASG en los | ». transparencia en el mercado
procesos/actividades 52, financiero colombiano
principales autorizadosde | ~ . (minimizar greenwashing y
las industrias supervisadas. = N¥YA facilitar la toma de decisiones).
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3. Innovacion 5. Medicién

verde . . o
4. Divulgacion y

transparencia

Consolidar la
herramienta de
clasificacion para
su uso en divulgaciony

Incorporar y fortalecer la
mediciéon de los
riesgos ASG y climaticos
en el sistema financiero.

Crear un ambiente
propicio para el diseho
y oferta de productos

gue apoyen la
transformacion de Ila
economia.

como instrumento de
identificacion de
oportunidades.



Superintendencia
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@SFCsupervisor

Superintendencia Financiera
de Colombia

superfinanciera

Superintendencia Financiera
de Colombia

superfinanciera

super@superfinanciera.gov.co
www.superfinanciera.gov.co




