Bogota, septiembre 15 de 2022

Originacion sostenible:
determinante del bienestar
financiero del consumidor
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Despegue 2022: sector de crédito, recuperacion y BOP - Colcob




Cada “coyuntura’” representa
un desafio para todos los
agentes del mercado y un
proceso de adaptacion
dinamico para mitigar sus
impactos.
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2020

Impactos
COVID-19

+ Riesgo de conductas:
atencion y trato justo a
los consumidores
financieros..

Desaceleracion
econdmica

Sostenibilidad
de largo plazo

+ Riesgo de crédito:

;cjenldencizis de Iargo.glazo Reactivacién

e las carteras vencidas « Riesgo de crédito: z + Riesgo de crédito.
(énfasis en constructores Factores desegmpeﬁo 3B |5 heterogenea .
residenciales). Geopoh'ticos cartera vencida, . Riesgo pais: « Riesgo de liquidez.

aplicacion de medidas
PDG y PAD, acceso al
crédito.

anticipacion a un
eventual downgrade
soberano.

+ Riesgo de tasa de
interés de libro
bancario.

» Riesgo de crédito:
calidad de |a
originacion y adecuada

revelacion.

+ Riesgo de
liguidez: fortalecimien
to de los planes de
contingencia de
liquidez y seguimiento
de alertas diarias.

» Riesgo de crédito:
seguimiento al
aumento potencial
de la cartera
improductiva.

+ Riesgo de liquidez:
fortalecimiento del
fondeo de largo plazo.

+ Riesgo operativoy
ciberseguridad:
prestacion de servicios
y acceso de los
consumidores a sus
recursos (canales
presenciales y fisicos).




La sostenibilidad de largo plazo en un

entorno de riesgos concurrentes
supone de

quienes proveen financiamiento a
empresas y hogares.




Fondeo

Alertas de Spread: nimero de captaciones = Crecimiento Cartera: YoY cartera por
de CDT cuyo spread vs. la TPM es superior encima de su tendencia de largo plazo.

al spread visto para su nicho + 1.5 Deterioro de cosechas tempranas:
Desviacion estandar ultimo afo. cambios en la calidad de las cosechas
Saldo captado CDT: comparacion con recientes frente al deterioro histérico (5
evolucion de saldo captado, complementa afos).
I:Iiﬁ:i:?éﬁ? \r/ifois.estimado con la G 2 gCF): 25% s
convergencia a marzo de 2023. Alerta si el gle:sembolsps oy ultlrrowo (T I
indicador es menor a 100% u 80% (G2). - O - gTIeeR 2 T 'd’e
CF en gjercicio prospectivo de afectacion
de ingresos.

Activos liquidos Capital y rentabilidad

ALM/Activos: nivel de ALM/Activos inferior Sjitlee 5N Dasey adversq Gl e ds
A gt . . 2023 con base en proyecciones de
al promedio del ultimo anoy al promedio

del Gltimo afo preCOVID (mar 2019-2020). Cagzﬁ.r‘ieéi;'r‘;f ’ Ife”rfa”zisndséfr%?gae:'

anuales a jun-23.

= SOLV - Estrés: alerta al incumplir los
minimos regulatorios en el horizonte
del ejercicio.

Dias de supervivencia LCR: indicador
prospectivo de liquidez. Alerta inferior al
50% (45 dias).
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El apetito por el

impulsa el crecimiento de
la cartera e implica una mayor
exposicion al riesgo.
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Participacién consumo
cartera bruta

Part% Consumo CB Part% Consumo CB
jun-2019 jun-2022

‘ "‘ 1,1%

Otros consumos

Vehiculo
TDC y rotativo

Libre Inversién

Libranza

Proyecciones de la SFC muestran que, en un
escenario adverso, al cierre de 2023 el ICR puede ser
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Tendencia LP: corresponde al componente de tendencia de largo plazo del filtro de Hodrick-Prescott; Lim. inferiory Lim. su;%mr dé’la tendencia

Fuente: balance y formato 341, SFC. Cifras con corte a junio de 2022. 1 69
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i Nnter Libre inversion
coincide con la aceleracionde |a

cartera a hogares respecto,arsu
tendencia de largo plaze

IUN—

Indicador boom cartera hogares (*)

feb-2013
feb-2021

Tendencia LP -----Lim. inferior =---- YoY real cartera bruta

feb-2013
feb-2017
feb-2021

= == |ndicador Boom Perc. 1086 «=+»ss:+ Indicador Boom Perc. 5% == == «|ndicador Boom Perc. 905

»ssnwsss Indicador Boom Perc. 955 Indicador Boom

feb-2017
fieb-2021

Lim. inferior YoYreal cartera bruta

Lim. superior

(*) Indicador Boom: Comp. Ciclico de la cartera per capita + Comp. del crecimientode |a cartera per capita.

Tendencia LP: Corresponde al componente de tendencia de largo plazo del filtro'de Hodrick-Prescott; Lim. Inferior y Lim. Superior de la tendencia se calculan con +- 2 desviacion estandar

Fuente: SFC, Cifras con corte a junio de 2022.



ftos indicadores de calidad muestra Cosechas libre inversion

puenos habitos de pago. Las° ~
cosechas evidencian upaaceleracion
en el deterioro

p— .
Evolucién del ICV e ICV + Castigos

12 meses (*)

Cosechas

12.0%

11.0%
10.0%
9.32%

9.0%

16

19
Altura
—IT-2019 ——NT-2019 ——IM-2020 ——NT-2020 ——IM-2021 —— NVT-2021 ——T-2022 o= IT-2022

7 10 13 22 25 28 31 34 37

8.0%

7.0% Cosechas tarjeta de crédito
L m
5.63%
5.0%
4.0%
=—ICV+C12M  —ICV + Castigos Trad. @ =—ICV

o
(]

ICV e ICV+C12M

3.72% £7.00%

6.15%
3.0%

a O [= =] - - [\
L B o | N N N N (3}

CVi+ Castigos acumulados 12 meses 7

16 19
Altura

—IIm-2019 ——IVT-2019 ——IM-2020 —— IVT-2020 ——IT-2021 —— IVT-2021 ===IT-2022 ===|IT-2022

10 13 28 31 34 37

*ICV + C12M =

Saldo Brutog+ Castigos acumutlados 12 meses




riesgo a nivel sectorial Yy reallzar se

gmentamones Para ofrecer soluciones

estructurales en S|tuaC|ones que demandan recu perauon

Mapa de riesgos por cédigo ClIU cartera empresas

o o L] o
Indicador de Cartera 8% Crecimiento + ’
Riesgosa (IRC) elevado ICR elevados
6%
I toh Sigh d o ‘\ Actvidades artisticas y
A2 Lo UL LA 4 by entretenimiento
=3 Vo -
.ACt'Vt',f’I:“d.es Explotacion de minas y
. . inmobiliarias
Rentista de capital SRS Alojamiento y servicios de
comida
* Trasporte y almacenamignto \. 2% /
E Educacion
Q
: s
0 \.9%
3] -40% -30% -20% Administracion ~10% Opo .10%\ 20% 30%
o publica y defensa \. Activicflades Firjancieras
o Actividades del hogar i 8% \_ - Comerc[o meOTISta
el i Industria manufactureras y minorista

%
[

Agricultura, ganaderia,
pesca y silvicultura

.. ——9 Distribucién de agua
Otros servicios

y.alcantarillado

-

l Riesgos

acotados Suministro de

electricidad, gas y vapor

F—fonarans

Servicios administrativos
y de apoyo

Actividades profesionales

Crecimiento ‘

elevado
Cambio ICR*

(*) Comparativo entre el dato observado a jun-2022 vs el promedio trimestral entre 2018 y 2022.



¢ El comportamiento de las nuevas originaciones es una senal de
posible sobreendeudamiento de los hogares?

Distribucion de la cartera a nivel individual (Ingreso disponible
reportada PILA) a jun 2022
24,1% I Fecha de corte 2022

17,6% Marzo Junio

25.92%

13,5% 12,6% . .
| Promedio carga financiera

34.41%

36.09%

0O-10 10-20 20-30 30-40 40-50 50-60 60-70 70-80 80-90 90-100

Carga financiera
Total de cuotas financieras

En junio de 2022 el 35,1% de los deudores tiene una ca rga financiera >=40%. Ingreso base de cotizacion — Aporte de salud y pension — Retencién en la fuente

Ante una disminucién de los ingresos disponibles por efecto inflacionario, a
diciembre de 2022 ¢l 38,8% tendrian una carga superior al 40%.

Fuentes: Formato 341, 453 SFC, Ingreso base de cotizacion reportado a la Delegatura de Pensiones de la SFC.

La informacidn sobre el endeudamiento de los hogares por fuera del sistema financiero es
fundamental para fortalecer el analisis y anticipar deterioros.



El bienestar financiero del
consumidor depende del éxito del
proceso de originacion al reducir la
necesidad de llegar a la cobranza.




Prospectiva
Estrategias, metodologias de
otorgamiento y necesidad de «

constituir provisiones

P Apetito al
adicionales.

riesgo

. Trato justo
' Circular Externa « Modelo de
023 de 2021. cobranza

’
.' o [ J o 7 .. .
Orlg INACION  Gestion activa Segmentacion de riesgo y
q : ° TS situacion del consumidor
OStenlbIe . en el corto y mediano plazo.

; ~ ‘ | Smartsupervision

7 ‘ 5’ ™ - Identificacion oportuna
j R - : del dafo al consumidor

. ' financiero para la
I Y contencion y correccion.
Métricas dinamicas
Seguimiento de la nueva
originacion a la luz de objetivos Indicadores de

individuales de la entidad. desempenio




Hacia una cobranza que acompane la
recuperacion del deudor

Principios para el relacionamiento

Dignidad, el buen trato y la buena fe,
entre otros, para el bienestar del

Cadena de valor entre entidades consumidor financiero.

vigiladas y agentes de cobranza

La cultura del trato justo hacia el deudor es
transversal a la seleccion, la coordinacion, la
remuneracion y el monitoreo de la gestion de

bl
los agentes.
—
e e—

@ Negociacion y conciliacion

Reconocimiento de la naturaleza )< como base fundamental

del incumplimiento . o Recurso humano capacitado y
Empatla \'4 preparado para promover

Comprender las situaciones de hogares y . o
empresas, y adoptar medidas tempranas solidaridad
para evitar desplegar gestion de cobranza. = WA VR ... .. YL ; - ==

acuerdos de pago.

Informacién :
Completa, clara y oportuna en toda la  ==sseeees :
relacion crediticia, para que se

desarrolle adecuadamente, incluso en

la gestion de cobranza.

Adopcion de un lenguaje sencillo
empatico y respetuoso, comprendiendo
la dificultad del momento.
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@SFCsupervisor

Superintendencia Financiera
de Colombia

superfinanciera
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