Bogot3, julio 18 de 2022

El bienestar financiero
como objetivo de la
inclusion

Juliana Lagos Camargo

Directora de Investigacion, Innovacion y Desarrollo

Superintendencia Financiera de Colombia

Reporte de Inclusion Financiera - RIF 2021




S A WS T Y

¥ -l
s ALt

La inclusion financiera no es
un fin, @S UN proposito

colectivo gue debe
asegurar bienestar.
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Estudios recientes evidencian distintas formas en que los
servicios financieros pueden generarbienestar en las personas y los
hogares

Ahorro
Permite generar capitalide trabajo y hager Saldo captaciones/PIB 440/
frente a los choques financieros reducir el No. CA: 75 millones (o)
CONsSUMo. ‘No. DBM: 40 millones
-

-

CGAP 2019: “Los servicios financieros son esencialmente herramientas que las personas pueden usar de manera diferente
para lograr sus propios objetivos (Teoria del cambio)”.

CGAP. (2019). Emerging evidence on financial inclusion: moving from Black and White to Color.
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Aseguramiento
Aumenta su resiliencia ante eventos ‘ Primas/PIB
inesperados al mitigarelffiesgo y.gestionar prim. emit BRI Brbseguros: $887 mmil 3%
las crisis. sz. emitidas seg. masivos: $12,9 bn

-

CGAP 2019: “Los servicios financieros son esencialmente herramientas que las personas pueden usar de manera diferente
para lograr sus propios objetivos (Teoria del cambio)”.

CGAP. (2019). Emerging evidence on financial inclusion: moving from Black and White to Color.
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Crédit

Facilita emprenderjhacer negocios Y CarsafHl 48%

No. desembolsos hogares: 332,7 mi

enfrentar choques. No. desembolsos empresas: 29,7 ml

-

CGAP 2019: “Los servicios financieros son esencialmente herramientas que las personas pueden usar de manera diferente
para lograr sus propios objetivos (Teoria del cambio)”.

CGAP. (2019). Emerging evidence on financial inclusion: moving from Black and White to Color.



Estudios recientes evidencian distintas formas en que los
servicios financieros pueden generarbienestar en las personas y los

hogares
Reduce los costos deltfansaccion de lgs & § No. transacciones/adulto 'I 4 5
hogares al acceder, enviar recurses y transar No._transa .- 748 mitines
] A . No:. transacciones no dig: 3.147 millones
de manera inmediata y a un menor precio. -

CGAP 2019: “Los servicios financieros son esencialmente herramientas que las personas pueden usar de manera diferente
para lograr sus propios objetivos (Teoria del cambio)”.

CGAP. (2019). Emerging evidence on financial inclusion: moving from Black and White to Color.



2021: ano de reactivacion
¢:Mayor y mejor
inclusion?




Los desembolsos de créditos
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La digitalizacién consolido el acceso y uso de los servicios
financieros, mientras que la articulacion publica y privada mostro su
efectividad

Los depésitos de bajo monto en cifras

. Numero de depésitos de bajo monto (DBM) y
40 mlllones variacion porcentual anual, 2018-2021
de cuentas en 2021.
40,2

Decreto 222 de

é 14/feb/20
84% 20200 45% (202 3 AP
Crecimiento anual desde-a g 84% —
expedicion del Decreto222 de 2020. g 50 o on
=O 1,2
=
$ 80.700
Saldo promedicrae= it 2018 2019 2020 2021
estos depositos.
Fuente: Equipo RIF con datos de SFC
. La apropiacion de las tecnologias a partir de la experiencia,
22. enthades la disponibilidad de canales y masificacion de los mismos
financieras fueron clave para lograr este resultado.

cuentan con este producto.



Las transacciones digitales se consolidan entre las preferencias de
los consumidores y las nuevas dinamicas del mercado

Numero de transacciones monetarias por tipo-de canal* (millones)
QD stales B No digrales El uso de Ic?s canales digitales
se Incremento

pAOYA! o
38,2%
2.388 14% 7% 25%
/ — / °
Las transacciones

monetarias superaron los

®@ 1,700 o

2% 7% 38% de operaciones.

El regreso a la presencialidad no modifico el ritmno de crecimiento de las transacciones digitales.

Fuente: Equipo RIF con datos de SFC




Los productos financieros apoyados en tecnologias han sido una pieza
clave para cerrar brechas de género

Numero de transacciones monetarias segun tipo de canal* (millones)

Saldo promedio entre

Depésitos de bajo monto hombres y mujeres ($)

Participacion entre hombres y 86.000 a4 EEk
mujeres - Numero '

84.000
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B DBM mujeres . DBM hombres 20.000

68.000
DHE hormbras OHE rmuj=ra=s
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Los seguros inclusivos: una herramienta que promueve la

inclusion sostenible

En 2021 la penetracion de los
seguros se mantuvo en

3%.

El gasto por habitante en
seguros (densidad) alcanzo los

$ 692.348.

Fuente: Equipo.RIF'€on/datos de SFC
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Los seguros inclusivos: una herramienta que promueve la
inclusion sostenible

El mercado de
microseguros crecio
frente a 2020, aungue
sigue siendo Incipiente

Fuente: Equipo RIE.con.datos de SFC

2,4% Representaron las primas

mientras que en 2020 fue de 2,0%.

La mitad de las aseguradoras ofrecen este
producto.

Las lineas mas representativas fueron
vida grupo voluntario, accidentes personales
y vida individual.

PP vs. Brecha dentro del total de
pp pélizas a favor de los hombres.



Los seguros inclusivos: una herramienta que promueve la
inclusion sostenible

36,4%

De las primas emitidas
correspondio a este
segmento (356% en 2020).

El mercado de seguros

Masivos es diversificado
y mantiene su expansion

Fuente: Equipo RIE con-datos de SFC



10 anos de seguimiento
a los Indicadores de
INnclusion....

cQué podemos
concluir?
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Mas alla del |nd|cador, la inclusior 'NIJ,JIJ\,J~IJ 2s un proceso en el que cada
ac cion coordinada cuenta parala’fgeneracion de'bienestar
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Iniciacion: generacion de ingreso
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Brindar herramientas y apoyos que
promuevan la generacion de
capacidades minimas de ingreso y/o
ahorro (subsidios con propdsito y
transferencias monetarias).

Pilar publico




Transicion: oferta de servicios
financieros de “apoyo”

Promover el diseno y desarrollo de
productos y servicios financieros
encaminados a corregir fallas de

mercado (garantias, programas de

> estimulo, lineas subsidiadas).

Pilar publico - privado
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Acceso y uso de prod uctos y
serviclos que reconocen la
evolucion de los consumidores
financieros y responden a sus
necesidades.

Pilar privado

y 73



G Q
o3
S5 o
ux-
\(D o=
O O
0 2
A




@SFCsupervisor

Superintendencia Financiera
de Colombia

superfinanciera

Superintendencia Financiera
de Colombia
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www.superfinanciera.gov.co




