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En atencién a lo dispuesto en el inciso 2 del paragrafo 3 del articulo 390 del Codigo General del Proceso,
y en la medida que se trata de un proceso verbal sumario en el que las pruebas que obran en el expediente
son suficientes para resolver el fondo del litigio y no se advierte la necesidad de decretar ni practicar
nuevas pruebas, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de
Colombia procede a proferir la siguiente sentencia escrita, en desarrollo de los principios de economia
procesal y de la prevalencia del derecho sustancial sobre el derecho procesal, con base en las pruebas
que de manera oportuna fueron allegadas al proceso.

SENTENCIA

Mediante escrito, la sefiora Maria Andrea Granados Chona demando6 a Bancoomeva S.A., a efecto de que
se ordenara a la demandada proceda a “...la actualizacién, rectificacion y/o eliminacién de toda
informacién negativa que repose a mi nombre...”, en tanto sefala en el libelo no se le notificé previamente
al reporte conforme lo indica la Ley de Habeas Data y el dato negativo esta prescrito por ende debe darse
aplicacion ala Ley de borrén y cuenta nueva.

Notificada la pasiva, en tiempo presenté escrito de contestacion de la demanda y propuso medios
exceptivos los cuales denomind, “...IMPROCEDENCIA DE LA PRESENTE ACCION POR HABERSE
CUMPLIDO PLENAMENTE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LA LEY DE HABEAS DATA.; (...)
DE LA AUTORIZACION DE CONSULTA Y REPORTE DE INFORMACION FINANCIERA ANTE
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CENTRALES DE RIESGO. (...) USENCIA DE LOS PRESUPUESTOS DE EJERCICIO DE LA FACULTAD
DE PRESCRIPCION Y PETICION DE MODO IMPROPIO; (...) CULPA EXCLUSIVA DE LA VICTIMA. (...)
INEXISTENCIA DE PERJUICIOS OCASIONADOS POR BANCOOMEVA; (...) ENRIQUECIMIENTO SIN
CAUSA.”.

Defensas que se fundamentan en sintesis, en el hecho de que a la aqui demandante si se le informé
previamente sobre la mora y que se procederia al reporte negativo conforme comunicados y guia de correo
con constancia de entrega que se aporta, ademas que la obligacion fue objeto del adelantamiento de un
proceso ejecutivo en el cual se produjo la orden de seguir con la ejecucion sin que a la fecha se haya
pagado, por ende, no se da el supuesto de la prescripcion, en consecuencia pide se denieguen las
pretensiones de la demanda.

Sobre las excepciones, se corrio traslado a la parte actora, quien no se pronuncié.
CONSIDERACIONES

Verificada la existencia de los presupuestos procesales, y siendo competente conforme con los articulos
57 y 58 de la Ley 1480 de 2011 y 24 del Cédigo General del Proceso, procede la Delegatura para
Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia, a resolver en derecho la
controversia relacionada con la ejecucién y cumplimiento de las obligaciones emanadas de la relacion
contractual establecida quienes son aqui parte.

Lo primero a sefalar es que nos encontramos en presencia de un contrato de mutuo o préstamo de
consumo definido en el articulo 2221 del Codigo Civil como aquél en el cual “...una de las partes entrega
a la otra cierta cantidad de cosas fungibles con cargo a restituir otras del mismo género y calidad”, norma
aplicable al &mbito mercantil al tenor de lo dispuesto por el articulo 822 del Codigo de Comercio, salvo
que, en esta materia el contrato es por naturaleza remunerado segun lo expresa el articulo 1163 del C. de
Co., “Salvo pacto expreso en contrario, el mutuario debera pagar al mutuante los intereses legales
comerciales de las sumas de dinero o del valor de las cosas recibidas en mutuo.”, acuerdo que no esta en
discusion.

Por otro lado, la Ley 1266 de 2008 se encarga de regular lo concerniente al manejo de la informacién
contenida en bases de datos personales en los ambitos financiero, de crédito, comercial, servicios y la
que proviene de terceros paises, norma que sefala los deberes y derechos de sus participes frente a la
custodia de esta informacion, asi como sefiala las reglas y procedimientos para que sea posible su
actualizacién, correccion y/o eliminacién.

En lo que corresponde al reporte negativo expone esta norma que se requiere tener autorizaciéon de la
persona a reportar y para que proceda debe emitirse previamente al titular de la informaciéon comunicacion
“...con el fin de que este pueda demostrar o efectuar el pago de la obligacién, asi como controvertir
aspectos tales como el monto de la obligacién o cuota y la fecha de exigibilidad. Dicha comunicacién podra
incluirse en los extractos periédicos que las fuentes de informacién envien a sus clientes.”, (articulo 12).

Y su paragrafo sefiala que “...[e]l incumplimiento de la comunicacioén previa al titular de la informacioén, en
los casos en que la obligacion o cuota ya haya sido extinguida, dara lugar al retiro inmediato del reporte
negativo. En los casos en que se genere el reporte sin el cumplimiento de la comunicacién y no se haya
extinguido la obligaciéon o cuota, se debera retirar el reporte y cumplir con la comunicacién antes de
realizarlo nuevamente”.

u @SFCsupervisor u Superintendencia Financiera de Colombia J’E Superintendencia Financiera de Colombia superfinanciera

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.

Conmutador: +57 601594 02 00 - 601594 02 01 ()
www.superfinanciera.gov.co 4l es detodos


https://twitter.com/SFCsupervisor
https://www.facebook.com/superintendencia.financiera/
https://www.youtube.com/user/superfinancieracol
https://www.instagram.com/superfinanciera/

Frente a la permanencia del dato negativo el articulo 13 sefala que “...El término de permanencia de esta
informacibn sera de cuatro (4) afios contados a partir de la fecha en que sean pagadas las cuotas vencidas
0 sea pagada la obligacion vencida.” y conforme analisis de constitucionalidad en Sentencia C-1011 de
2008 se declar6 exequible esta norma de forma condicionada “...en el entendido que la caducidad del
dato financiero en caso de mora inferior a dos afnos, no podra exceder el doble de la mora, y que el término
de permanencia de cuatro afios también se contara a partir del momento en que se extinga la obligacion
por cualquier modo”.

Y en la normatividad actual, se produjo la Ley 2157 de 2021 que modifico este articulo 13, para sefialar
que “...El término de permanencia de ésta informacion sera el doble del tiempo de la mora, maximo cuatro
(4) afios contados a partir de la fecha en que sean pagadas las cuotas vencidas o sea extinguida la
obligacion.”.

Y su paragrafo 1° sefala que “...El dato negativo y los datos cuyo contenido haga referencia al tiempo de
mora, tipo de cobro, estado de la cartera y, en general aquellos datos referentes a una situacion de
incumplimiento de obligaciones caducaran una vez cumplido el término de ocho (8) afios, contados a partir
del momento en que entre en mora la obligacion; cumplido este término deberan ser eliminados de la base
de datos.”.

Ahora, en cuanto a la aplicacion efectiva de la Ley, es criterio pacifico que las normas rigen hacia el futuro
y comienzan a surtir efectos a partir del momento de su promulgacioén, y por via de excepcion siempre que
esté sefialado en la misma disposicidon o una de caracter mayor aplica con efectos retroactivos como
sucede en el campo de lo penal.

Asi mismo, las Leyes en la contabilizacién de términos sean estos sustanciales o procesales ensena, que
aquél que ya ha comenzado a correr en vigencia de una Ley perdura en el tiempo de su promulgacion y
si se consolidd debe ser respetado; y el que surge de la nueva normativa comienza a contarse a partir del
dia de su vigencia salvo que el legislador haya dispuesto efectos retroactivos, (art. 40 Ley 153 de 1887).

Al respecto la jurisprudencia en sede constitucional ha ensefiado:

“...De otra parte, en lo relativo a su vigencia, como regla general, la ley comienza a regir a partir de su
promulgacion, salvo que el legislador, en ejercicio de su competencia constitucional, mediante precepto
expreso determine una fecha diversa a aquella, facultad igualmente predicable del legislador
extraordinario. Sobre el particular, se anoté en la sentencia C-215 de 1999, MP. Dra. Martha Victoria
Séachica Méndez, lo siguiente: ‘la potestad del legislador para establecer la fecha en que comienza la
vigencia de la ley esta limitada unicamente por los requerimientos del principio de publicidad, y de la otra,
el deber de sefialar la vigencia de la ley después de su publicacion es un mandato imperativo para el
Congreso y el Presidente de la Republica, cuando éste ha sido facultado por el legislador para cumplir
esta tarea. Bien puede ocurrir que una ley se promulgue y sélo produzca efectos algunos meses después,
o que el legislador disponga la vigencia de la ley a partir de su sancion y su necesaria promulgacion, en
cuyo caso, una vez cumplida ésta, las normas respectivas comienzan a regir, es decir, tienen caracter de
obligatoria’...”, (Sent. C-597 de 1999).

Derroteros que de cara a los elementos de prueba existentes y a propésito de las pretensiones elevadas
ha de sefialarse que las pretensiones no pueden ser concedidas.

En primer término y de cara a los sucesos de autorizacion del reporte, asi como la informacion previa
remitida a la cliente, debe senalarse que en atencion a las pruebas allegadas por la pasiva en su

contestacion de la demanda evidencian cumplidos estos requisitos que establece la Ley 1266.
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En efecto, se advierte que la sefiora Granados Chona al momento de suscribir los documentos de solicitud
del crédito ademas autoriz6 rendir esta informacioén a las centrales de riesgos, y a su turno, se tiene que
el extracto bancario de febrero de 2015 en su cuerpo sefala “...Sr. Usuario si sus créditos (si) o en los
que usted es codeudor, entfran en mora, seran reportados como tales a centrales de Riesgo. Fecha limite
(sic) de pago en bancos hasta el 02 de Febrero de 2015. Fecha limite (sic) de pago en Coomeva hasta el
05 de Febrero de 2015. Fecha limite (sic) de pago en cajeros automaticos (sic) Servibanca 04 de Febrero
de 2015.” y en carta donde le indican que con ocasion a la mora causada en la obligacién cuenta con un
lapso de 20 dias para apagar so pena de proceder con el reporte negativo.

Documentos remitidos por medio de correo certificado y a la direccidon que obra en los que suscribié la
actora como cliente para cuando se dio curso al analisis y concesion del crédito, guia de correo que una
vez consultada sefiala que desde el mes de febrero del afio 2015 fue entregada esta documental segun
certifica la empresa postal y conforme imagen que se aporta.
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Por otro lado, también se tiene que la demandante cuestiona que el dato negativo debe ser eliminado
conforme la Ley 2157 de 2021, conocida como de borrén y cuenta nueva, sin embargo, tampoco tiene
asidero esta solicitud.

Y es que la Ley sefala que para eliminar el dato negativo en su transicion es requisito esencial que debe
existir el pago de la obligacion, lo cual no se ha cumplido o por lo menos no se ha probado por quien
corresponde, la deudora. Por el contrario, Bancoomeva sefiala que incluso esta en curso un proceso de
ejecucion con decision de seguir adelante, lo cual prueba con documental de la consulta de procesos
extraida de la pagina web de la Rama Judicial que da cuenta de su dicho.

Asi mismo, la norma establece una permanencia de 4 anos contado desde la fecha del pago o la extincion
de la obligacion, primer supuesto no probado amén de desvirtuado conforme punto anterior, y el segundo
que no puede darse por el lapso del tiempo y menso por la via de prescripcion extintiva, en tanto ya existe
una decision judicial en firme que cerré el debate por medio de la cual se dispuso a seguir con el cobro
coercitivo por la via ejecutiva.

Por ultimo, este precepto ensefia una caducidad del dato de 8 afos contado desde la mora, empero no
es posible contarse como lo pretende la demandante, es decir, con efectos hacia el pasado (retroactividad
de la norma), y es que como se viera renglones antes, la regla general es que el lapso para este caso
sustancial comienza a contarse desde la promulgacion de la norma, luego si lo que pretende es la extincion
de este dato negativo sin pago y por via de la caducidad de que trata el paragrafo 1° del articulo 13 de
Ley 2157 de 2021, debe contarse este término desde la fecha de vigencia de la norma, esto es, como lo
reza su articulo 15, a partir del momento de su publicacion.

A esto sumase que el tiempo que venia soportando con dato negativo no puede ser tenido en cuenta,
pues no existia alguna situacion consolidada y si quiera una mera expectativa, en tanto las reglas
normativas que se tenian en vigencia sobre la permanencia de este dato para cuando se produjo, Ley
1266 de 2008, tenian hipotesis diferentes; y ni siquiera habia disposicion que permitia contar este término
de caducidad adicionado con esta nueva disposicion (Ley 2157 de 2021).

En consecuencia, se tendra como probado el medio exceptivo IMPROCEDENCIA DE LA PRESENTE
ACCION POR HABERSE CUMPLIDO PLENAMENTE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LA LEY
DE HABEAS DATA y se denegaran la totalidad de las pretensiones de la demanda.

No se impondra condena por concepto de costas al no aparecer éstas probadas y por ende causadas, de
conformidad con el numeral 8° del articulo 365 del Codigo General del Proceso.

DECISION

Por lo expuesto, la DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES DE LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, Administrando Justicia en nombre de la Republica
de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR probada la excepcion IMPROCEDENCIA DE LA PRESENTE ACCION POR
HABERSE CUMPLIDO PLENAMENTE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LA LEY DE HABEAS
DATA.

SEGUNDO: NEGAR en consecuencia las pretensiones de la demanda.
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TERCERO: Sin condena en costas.
Ejecutoriada esta decision, por Secretaria archivese el expediente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

l,——"‘

DIDY ARNOLDO SERRANO GARCES
PROFESIONAL ESPECIALIZADO
GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES TRES

Copia a:

Elaboro:

DIDY ARNOLDO SERRANO GARCES
Revis6 y aprobo:

DIDY ARNOLDO SERRANO GARCES

Superintendencia Financiera de Colombia
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Notificacién por Estado

La providencia anterior se notificé por anotacion en estado fijado

Hoy 2 de mayo de 2022

£ Tl laef

JEISSON RENE CAMARGO ARIZA
Secretario

Q @SFCsupervisor n Superintendencia Financiera de Colombia éﬁg Superintendencia Financiera de Colombia superfinanciera

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.
Conmutador: +57 601594 02 00 - 601594 02 01
www.superfinanciera.gov.co

El emprendimiento
es de todos

Minhacienda


https://twitter.com/SFCsupervisor
https://www.facebook.com/superintendencia.financiera/
https://www.youtube.com/user/superfinancieracol
https://www.instagram.com/superfinanciera/

