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RESOLUCION NUMERO 0673 DE 2022
(9 de junio)

Por medio de la cual se autoriza el cierre de la Oficina de Representacién en Colombia
de MAPFRE ASISTENCIA COMPANIA INTERNACIONAL DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A. (ESPANA)

EL SUPERINTENDENTE FINANCIERO DE COLOMBIA

En ejercicio de sus atribuciones legales y, en especial, de las que le confieren el literal
c), numeral 1 del articulo 326 y el articulo 94 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero (EOSF), y el numeral 15 del articulo 11.2.1.4.2 del Decreto 2555 de 2010, y

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que corresponde a la Superintendencia Financiera de Colombia (en
adelante la “SFC” o la “Superintendencia”) autorizar el establecimiento en el pais de
oficinas de representacion de entidades reaseguradoras del exterior.

SEGUNDO: Que, de acuerdo con el numeral 15 del articulo 11.2.1.4.2. del Decreto
2555 de 2010 le corresponde al Superintendente Financiero de Colombia “Autorizar el
establecimiento en el pais de oficinas de representacion de organismos financieros,
reaseguradores e instituciones del mercado de valores del exterior, asi como el cierre
de dichas oficinas”.

TERCERO: Que mediante la Resolucién No. 697 del 3 de mayo del 2000, esta
Superintendencia autorizo la apertura de la Oficina de Representacion en Colombia a
Mapfre Asistencia Compania Internacional de Seguros y Reaseguros S.A. (Espafia), a
partir del 3 de mayo del 2000.

CUARTO: Que de conformidad con lo dispuesto en el numeral 1.2.4. del Capitulo II,
Titulo Il de la parte | de la Circular Basica Juridica (Circular Externa 029 de 2014), en
armonia con la funcidn prevista en el numeral 15 del articulo 11.2.1.4.2. del Decreto
2555 de 2010, la clausura o cierre de las oficinas de representacion de reaseguradoras
del exterior requiere autorizacién previa de esta Superintendencia.

QUINTO: Que mediante comunicacién radicada con el numero 2022007046-000-000, el
doctor Alvaro Javier Carro Rodriguez, actuando en su calidad de representante legal de
la Oficina de representacién en Colombia de Mapfre Asistencia Compafiia Internacional
de Seguros y Reaseguros S.A. (Espafa), solicité autorizacién para llevar a cabo la
clausura de la Oficina de Representacion de Mapfre Asistencia Compainiia Internacional
de Seguros y Reaseguros S.A. (Espafa), en consideracion a la decision adoptada por
la Comision Directiva de Mapfre Asistencia Compania Internacional de Seguros y
Reaseguros S.A. en sesién celebrada el pasado 23 de noviembre de 2021, segun la
cual, “se adoptaron por unanimidad, entre otros, los siguientes acuerdos: - Cerrar la
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Oficina de Representacion de MAPFRE ASISTENCIA COMPANIA INTERNACIONAL
DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A, situada en Bogota, Colombia, en el Edificio
Quantum, Calle 90 # 19-41, piso 9, oficina 901 y cesar como representante de la misma
a Alvaro Carro Rodriguez con efectos de la fecha de dicho cierre”.

De igual forma, se aportdé un ejemplar de la Escritura Publica No. 3211 de 26 de
noviembre de 2021, en la que consta la decisién de dicha entidad de cerrar la Oficina
de Representacion de Mapfre Asistencia Compaiia Internacional de Seguros y
Reaseguros S.A. (Espana).

SEXTO: Que de conformidad con lo dispuesto en el inciso final del numeral 1.2.4,
Capitulo I, Titulo Il, Parte | de la Circular Externa 029 de 2014 (Circular Basica
Juridica), se indicé en la documentacion antes referida que: “(...) “con relacién al canal
de comunicacion para el eventual caso de comunicaciones, peticiones, quejas o
reclamos, toda la vez que a la fecha la oficina no tiene actividad se ha dispuesto el
correo electronico notificaciones@andiasistencia.com.co, no obstante, atendiendo las
recomendaciones de su despacho, hemos dispuesto la linea 601 6503300 extension
1231 para consultas y atencion’”

SEPTIMO: Que en la actualidad, esta Superintendencia no registra ninguna queja en
contra de la Oficina de Representacion en Colombia de Mapfre Asistencia Compania
Internacional de Seguros y Reaseguros S.A. (Espafia).

OCTAVO: Que una vez analizada la documentacién pertinente, se encontré que la
solicitud se ajusta a los requerimientos exigidos por las disposiciones que rigen la
materia, razdn por la cual esta Superintendencia estima viable acceder a la solicitud de
cierre de la Oficina de Representacion en Colombia de Mapfre Asistencia Compadia
Internacional de Seguros y Reaseguros S.A. (Espafia).

NOVENO: Que, en desarrollo de las facultades previstas en el numeral 3 del articulo
11.2.1.4.32 y en el numeral 7 del articulo 11.2.1.4.36, ambos del Decreto 2555 de 2010,
la Superintendente Delegada Adjunta para Intermediarios Financieros y Seguros, asi
como el Superintendente Delegado para Seguros proponen la autorizacion solicitada.

En mérito de lo expuesto, este Despacho,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: AUTORIZAR el cierre de la Oficina de Representacién en
Colombia de Mapfre Asistencia Compania Internacional de Seguros y Reaseguros S.A.
(Espafa), por las razones previstas en la parte motiva de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: ORDENAR al representante legal de la Oficina de
Representacion en Colombia de Mapfre Asistencia Compafiia Internacional de Seguros
y Reaseguros S.A. (Espafa), la publicacion de un aviso en un diario de amplia
circulacion nacional, informando acerca del cierre de la oficina, asi como los
mecanismos y canales dispuestos para efectos de atender potenciales peticiones,
quejas o reclamos.

El original de la pagina completa del periddico, en el que se aprecie el nombre del
diario, la fecha, el numero de pagina y el aviso publicado, debera ser remitido a esta
Superintendencia dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su publicacion.

12022007046-008-000

u @SFCsupervisor ‘ § Superintendencia Financiera de Colombia E“, Superintendencia Financiera de Colombia superfinanciera

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.

Conmutador: +57 601594 02 00 — 601594 02 01 %;
www.superfinanciera.gov.co es de todos


mailto:notificaciones@andiasistencia.com.co

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Asi mismo se debera remitir correo electronico o correo fisico a las personas que
tuvieron relacion con la mencionada oficina de representacion indicandoles el cierre de
la Oficina de Representacion en Colombia de Mapfre Asistencia Compadia
Internacional de Seguros y Reaseguros S.A. (Espana).

ARTICULO TERCERO: ORDENAR la publicacion de esta Resolucion en el Boletin del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Capitulo Superintendencia Financiera de
Colombia.

ARTICULO CUARTO: REMITIR copia de esta providencia al Grupo de Registro de esta
Superintendencia, para los fines pertinentes.

ARTICULO QUINTO: ORDENAR que, por conducto de la Secretaria General de esta
Superintendencia, se notifique al representante legal de la Oficina de Representacion
en Colombia de Mapfre Asistencia Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros
S.A. (Espafia), el texto de la presente Resolucion, entregandole copia de la misma
advirtiéndole que contra ella procede el recurso de reposicion que debera interponerse
ante el Superintendente Financiero de Colombia, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la fecha de notificacion.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C. a los 9 dias del mes de junio de 2022.

JORGE CASTANO GUTIERREZ

Superintendente Financiero
Anexos: Ninguno
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