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;. Qué dicen las cifras
del sistema financiero?



La dinamica de la cartera de crédi?os evidencia el avance de la
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Cartera bruta de los del PIB
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Fuente: SEC. Cifras de balance con corte a febrero de 2022 . B: billones de pesos.
*De los 10.6 millones de deudores, 10.5 corresponden a personas naturales y 124 mil a personas juridicas.



El ahorro del publico ha retomado su impulso, particularmente en
depodsitos a término dado el incremento en las tasas de interés

$553.5 b 47.02%

del PIB

Crecimiento real de los depdsitos
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Fuente: SFC. Cifras de balance con corte a febrero de 2022.
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El ahorro del publico y los mecanismos de fortalecimiento del capital
favorecen la oferta de recursos de financiacion a hogares y empresas
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Fuente: Imagen tomada de Banco Central Europeo (2019) ; Por qué deben mantener capital los bancos?, cifras SFC con corte a febrero de 2022

* Dato estimado que corresponde a la aplicacion del % promedio de retencidn de utilidades de los establecimientos de crédito sobre los resultados de 2021.




La financiacion a empresas en el Atlantico se ha reactivado. En hogares el
crecimiento es positivo en términos nominales

Crecimiento real

5.0% Mar-20 Ultimo dato Sir}:ﬁ;::?g:‘r*f i
$30.5 b Del total nacional 1.57% 8.62%
6 8*0/ Consumo
Cartera bruta en o 12.07% 5.22% 14.19%

Atlantico Del PIB departamental
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$16.5b $0.32b A 5.79% 4.75%
12.68% 4.87% 13.82%
Cartera Cartera de

comercial microcrédito
6.25% 0.96%
Comercial
5.0b ‘ 1.37% -10.86% -3.26%

Cartera de Cartera de 0.62% 1.93%
consumo vivienda Microcrédito
0.66% -3.14% 5.12%
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Fuente: SFEC. Cifras departamentales de balance con corte a marzo de 2022 (en proceso de depuraciéon para su publicacion). s
*Calculadoicon el-dato del PIB departamental anual que produce el DANE dispgnible hasta 2020. Este calculo corresponde a una aproximacion y puede estar sobreestimado
dados los problemas de base de comparacion. ** Ultimo dato disponible que corresponde al crecimiento nominal.




Atlantico participa con el 3.3% del total de aprobaciones de crédito
empresarial y ocupa el decimosegundo lugar en representatividad

nacional

% de aprobaciéon

Tasa de aprobacion y rechazo
por numero en Atlantico

(financiacion a empresas)

Numero de solicitudes de crédito
a empresas desde jun-20 a abr-22

A

fc:; intendenci .. L . .
S F:an:rfé?etf: encia Fuente: SFC - Informe solicitudes de crédito por departamento - cifras a Abril de 2022.
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El comportamiento de la cartera en sus diferentes dimensiones ha sido
positivo

Por cada peso de cartera
vencida hay $1.6 en
provisiones para cubrirlo

96% de la cartera El saldo con mora ha
esta al dia disminuido en 17.6%

A
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El saldo con riesgo se ha gy Las normalizaciones® L L3 tasa de exito de las
cneluicle & 24 5% ¥ representan solamente el normalizaciones es 72%

2.6% de la cartera

Lo que permite seguir acompanando la reactivacion econdmica.

Fiperin endenca Fuente: SFC - Cifras con corte a febrero de 2022 . * Normalizaciones: Reestructuraciones y modificaciones..



Atlantico tiene espacio para incrementar los niveles de inclusidn financiera
y profundizar en las mediciones de acceso y uso para las mujeres
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Fuente: Banca de las Oportunidadesy SFC.

(*) Se calcula como el ratio entre personas con al menos un producto financiero y la poblaciéon adulta. (**) Se calcula como el ratio entre personas activas con algun
Superintendenci producto y la poblacién adulta. El ratio de inclusion puede superar el 100% cuando adultos con domicilio en departamentos vecinos abren cuentas en Antioquia y 9
uperintendencia T
Financiera no en su departamento de domicilio.
de Colombia J
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Panorama de riesgos
al cierre de 2022




La recuperacion a nivel nacional continda avanzando

8,5% Crecimiento real anual del PIB en el primer trimestre de 2022.
12.09% Crecimiento real anual de las ventas minoristas (EMC).

12.89% Crecimiento real anual de la produccién industrial (IPI).
4..6% Prevision de crecimiento para 2022.

9.3 pp* De empleo recuperado desde el choque del COVID-19.

’M | e o Atlantico los datos son mixtos, pero hay confianza e

ST e & 7§ la reactivacion y en la dinamizacion del empleo -
e 15.6% Crecimiento real anual de las ventas mayoristas (EMC).

| -9.3% crecimiento real anual de la produccién industrial (EMC). /

3.5% bDe empleo recuperado desde el choque del COVID-19. %/

14.5pp Es el aumento interanual de la confianza del consumidor en Barranquilla para abril. ’/-;'ig

10.64% Eslainflacién anual a abril, mas alta que el total nacional (9.23%)

2T§Encﬁesta Mensual de ComerCIo (EMC) »//Tl"

: DANE, BanRe
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Domésticos

Los cuellos de botella y presiones de oferta continuaran La caida en el desempleo esta liderada por el empleo
persistiendo con efectos en la inflacion global. informal.

Déficits gemelos persistentes

Una remocién prematura de los paquetes de estimulo El déficit en la balanza de pagos esta financiado por

fiscal y monetario puede ralentizar el crecimiento global. gndeudamlgnto ex‘gernoy no por [ED. La sostenibilidad
fiscal es un imperativo.

Politica monetaria contractiva

El anclaje de las expectativas de inflacion hara que los

Las disrupcionesy cierres en China pueden contribuir a

. o - mayores movimientos de la tasa de intervencion se
reducir el crecimiento global y generar estanflacion.

produzcan en la primera mitad de 2022.

Fuente: SFC.
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Desde el Supervisor observamos tres canales de transmision claves en el
entorno global y local del sistema financiero en su conjunto
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Cambio-acelerado de!la politica
jonetarialocal y externa

« Afecta la capacidad de pago de créditos * Presiona el « Ciberamenazas avanzadas.
y demanda de seguros. « Implica mayores costos para « El cambio climatico es una
- Desvaloriza el portafolio y de nuevas emisiones, realidad.
incluyendo las de entidades vigiladas. Cambi | t d
« Representa mayores indemnizaciones. ampIos €n 10S patrones de

mortalidad por pandemias.

« Buen habito de pago (96% al dia). * Indicadores de liquidez y fondeo que « Alta deteccion de

o exceden los limites regulatorios. vulnerabilidades (99.05%).
* 1.6 veces de provisiones frente a la

cartera vencida * Incorporacion « Incorporacién proactiva de la

| " | iento del gestion de factores ASG.
 Niveles de solvencia adecuados. ncentivos al crecimiento ae

e Robustecimiento de reservas
- Baja penetracion de los seguros. técnicas.

13
Fuente. SFC.



Este contexto induce sesgos a la baja en nuestros pronésticos, no
obstante, el sistema es resiliente y seguira ofreciendo crédito a los agentes

-1.40% - 3.36%

De crecimiento real de |la cartera al cierre de 2022. En términos nominales sigue siendo positivo.

8.94% - 10.78%

De indicador de calidad por riesgo. Es decir, de cartera riesgosa/ cartera bruta.

109pb por encima del minimo regulatorio

en la solvencia total de las entidades™*, fortaleciendo su capacidad de absorber choques adversos.

*Estas proyecciones sdélo incluyen a los Establecimientos de Crédito y fueron realizadas con corte a marzo de 2022. El escenario base supone un crecimiento
econdémico de 4.6%, una inflacion de 7.2% y una tasa de desempleo de 11.3%. Estas cifras en el adverso son de 3.2%, 9.3% y 12.4%, respectivamente 14
** Incluye bancos, corporaciones financieras, compafias de financiamiento y cooperativas financieras.




&

03

Consolidando la
confianza en el buen
trato y el buen servicio



Para la SFC el trato justo debe fundamentar las estrategias de
crecimiento y maximizar el bienestar de los consumidores financieros

Generacion de

ldentificacion

Adopcion del oportuna del dafo al comportamientos en
concepto de trato P consumidor el uso de productosy
justo reflejadoen la - - servicios que
: : . financiero para la O |
calidad e idoneidad contencion y mMaximizan e
de los productos y correccion de la

del
consumidor
(Inclusion financiera).

servicios ofrecidos

(CE 023 de 2021). causa railz

(Smartsupervision).

16
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La Ley de "borron y cuenta nueva”: beneficios y responsabilidades para los
consumidores financieros, retos para los establecimientos de crédito
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Doble notificaciéon del reporte para obligaciones
inferiores al 15% de 1 SMLMV.

El tiempo maximo de caducidad de obligaciones
financieras sera de 8 anos contados a partir del dia
en gue entro en mora la obligacion.

Marcacion especial ante operadores en casos de
suplantacion.

Reduccion de permanencia de la informacion y
retiro de la misma en obligaciones saldadas dentro
del regimen de transicion (hasta 29 de octubre de
2022).

El adecuado manejo de los productos de crédito
permite contar con un historial de pago que
facilita el acceso a nuevas fuentes de
financiamiento.

Supresion de obligaciones saldadas con anterioridad
a la Ley y con permanencia menor a seis meses

Obligaciones con datos

Operador suprimidos

Transunion 6.845.496

Datacrédito — Experian 5.304.6088

* Cifras reportadas por los operadores con corte a 31 de enero de 2022.
Corresponde a registros hechos por las entidades vigiladas por la SFC.

Necesidad de identificar y acceder a nuevas
A~ fuentes de informacién que apoyen los procesos

de otorgamiento de crédito.
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Su puesta en marcha ha motivado una respuesta activa de las entidades
vigiladas para proteger los derechos y concientizar de sus
responsabilidades a los consumidores financieros

v/

Fortalecimiento de

las capacitaciones.

Ley 2157
de 2021

Creacion de tipologias
especiales de 06
clasificacion de PQR.

18
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coN 10S deudor

sumidor financ

Transparencia en los costos
asociados a su gestion

L s
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BbLayo!
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Informacion cierta

Es necesario informar las
o condiciones y costos del proceso de
cobranza al consumidor.

Debe basarse en saldos actualizados
diariamente.

ANRY.

La promocion de acciones que
apoyen a los consumidores en
la solucién de su caso

S | La empatia y el respeto por el
- consumidor

Realizar la gestion de cobranzas
en horarios adecuados y dentro del
marco del respeto y la veracidad en

la informacion.

Brindar orientacion a los
consumidores financieros en la
busqueda de soluciones efectivas a

su situacion crediticia.
19
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@SFCsupervisor
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