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El indicador de acceso ha venido creciendo: entre diciembre 2020
y septiembre 2021, 1,2 millones de personas ingresaron al sistema financiero

Indicadores de acceso y uso Numero de adultos con al menos
del sistema financiero un producto financiero
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Los productos de deposito digitales han sido determinantes para lograr la
meta de inclusion financiera definida para el cuatrienio

Personas con
productos de depésito

', 2020 31,2 mill
\ ! o )
/'| 2021-1l1 32,6 mill * 5% Por tipo de Cuentas de ahorro

’ producto 2020 27,9 mill .
et 2021-1 28,6 mill W 2%

Personas con
productos de crédito

Depdsitos Bajo Monto

2020 16,7 mill )
2021-120 mill 1 20%

\
\

2020 12,8 mill
/' 2021-111 12,6 mill

Fuente: Reporte trimestral de Inclusion Financiera. Septiembre de 2021
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La digitalizacion de los productos también ha dinamizado el uso de los
servicios financieros, uno de los principales retos de la inclusion financiera

Indicador de actividad por grupo etario Los jovenes

Adultos con al menos un producto financiero activo o vigente
como proporcion del total de adultos con al menos un producto. 9 de Cada 10 usa activamente el o los

productos financieros que tiene.
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Este contexto contribuye igualmente a mejorar la experiencia de uso de
los consumidores financieros

Operaciones monetarias 2021

Numero total de operaciones ® 4 895 millones de
% operaciones

Ly 0) - —_ + : : {
1276 1048 millenes de Banca mévil
.._l\ Operaciones

Internet @ E 703 millones de

operaciones

Internet,${+.133 Oillones @ Montos en canales digitales
Banca movil $301 billones '




Los indicadores del Atlantico en acceso y uso de productos del sistema
financiero estan cerca a los del total nacional

Inclusién en

Atlantico 8710%
.
©e0 89,9%

Uso en
Atlantico 7117%

Uso
nacional 7515%

mﬁ;\": E

Fuente: Banca de las Oportunidades y SFC.%ICuIa como el ratio entre personas con al menos un producto financiero y la poblacién adulta.  (**) Se calcula como el ratio entre
personas con alguin producto financiero activo y la poblacion adulta.



El nivel de inclusion financiera del Atlantico se ubica por encima del
promedio departamental

Indicadores de acceso* y uso de productos** por departamento
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Vaupés
Vichada
Guainia
Chocd
La Guajira
Amazonas
Cauca
Narifio
Putumayo
Cérdoba
Sucre
Arauca
Caldas
Magdalena
Bolivar
San Andrés
Cesar
Caqueta
Quindio
Guaviare
N. Santander
Boyacd
“Atantico
Tolima
Casanare
Santander
Risaralda

Cundinamarca

m Indicador de uso  =====|ndicador de acceso

Fuente: Banca de las Oportunidadesy SFC.
(*) Se calcula como el ratio entre personas con al menos un producto financiero y la poblaciéon adulta. (**) Se calcula como el ratio entre personas con

algun producto financiero activo y la poblacién adulta. El ratio de inclusién puede superar el 100% cuando adultos en poblaciones vecinas abren cuentas

Superintendencia L. . . . . . ..
s sinénfierﬂ' en un departamento que no corresponde al de su domicilio, razén por la cual los datos de Antioquia y Bogotd estan en revision.
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Principales brechas



En mas de la mitad de las zonas rurales y rurales dispersas la presencia

financiera continua por debajo del promedio nacional

Numero de puntos de contacto fisicos* por cada
10 mil adultos y por nivel de ruralidad - 2021

*El agregado de puntos fisicos incluye oficinasy corresponsales activos

nacions! [N 5
Rural disperso _ 41,8
wurel [ 5o
Intermedio _ 56,2
Ciudades y aglomeraciones _ 7,5
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Participacion por departamentos en
numero de corresponsales moéviles - 2021

Departamentos mas rurales
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N.Santander IEEEEEEEE———— 6%
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Otros s 2%
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Asi mismo, en el total nacional la tenencia y uso de productos financieros
en la poblacion adulta disminuye a medida que aumenta la ruralidad

Porcentaje de adultos con al menos un producto Porcentaje de adultos con al menos un producto
financiero por ruralidad, 2021 financiero activo por ruralidad, 2021
b ap
- b ap
- - b b
- p— p— -— @
b ap b oD oD
b b aD b
b b a» - - b
993%  76,4% 57,1% 84,4% 62,2% 45,1%
Ciudades Intermedio Rural Disperso Cludades Intermedio Rural Disperso
La brecha de acceso entre la zona urbanay La brecha de uso entre la zona urbanay
rural dispersa es de 42 pp, aumentando frente rural dispersa es de 39,3 pp, cifra superior
a los 37,7 pp registrados en 2020. a los 34,1 pp de 2020.
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Por rango de edad y por sexo también se evidencian brechas importantes

Si bien el acceso de productos en mujeres es alto, la

Los jovenes son el grupo etario
brecha a favor de los hombres ha venido aumentando

con mas bajo acceso

84,0% f g §
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56-40 86,4% L, E‘ ‘
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41-65 ooio% 86,6%  92,9%
) 79,6% 1070 1770
EEEEEN Mujeres Hombres

84,1%
o5+
EEN 58,5%
La brecha paso de 6 pp en diciembre 2020 a 6.3 pp

Acceso . Uso
en septiembre de 2021.
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La inclusidon, mas alla del crédito y los depdsitos: ante riesgos inesperados,
los seguros inclusivos deben brindar proteccion a los mas vulnerables

famano del' merqado de seguros J Uso de canales digitales J Satisfaccion del consumidor J
inclusivos
Porcentaje del total de primas
emitidas Los microseguros muestran menores
. . D E e-’@ tasas de siniestralidad respecto al
Seguros masivos Microseguros e

promedio de la industria

Hﬁ Q/’ 25% de las primas 25% .. 48%

emitidas en seguros
Masivos se hicieron por

'I% 2% medio de herramientas

Sin embargo, presentan mayores
no presenciales.

rechazos de siniestros.

* Los microseguros son unas polizas disefiadas para el uso de la poblacién con bajos ingresos o negocios de menor tamafo . Su adquisicion es facil, voluntaria y sencilla. Una pdliza

se considera asequible si su prima mensual (0 mensual equivalente) es menor a $20.000 en el caso de seguros de vida y accidentes, $30.000 para seguros de propiedad y
agricultura y $75.000 para seguros de salud. Estos rangos se calcularon con base en la metodologia aplicada por el Micro Insurance Network (MIN)

I 14
s ' E?npaerfi?etf:de"da Fuente: RIF 2020. Encuesta seguros
de Colombia




La prestacion de servicios del sistema financiero a la poblacion migrante
es un medio para su inclusion econémica'y social

R

e

461 Mil ciudadanos 21 entidades entre bancos, ' -

venezolanos vinculados al companias de
cierre de 2021. financiamiento, SEDPE y
\ cooperativas financieras
tiene entre sus clientes
a ciudadanos venezolanos.

71

30 mil en el Ultimo
trimestre.

Y

En el dltimo trimestre las cuentas de ahorro y los

depodsitos de bajo monto fueron los

productos predominantes en los procesos de
vinculacion.

Fuente: SFC. Informe Inclusion financiera de los ciudadanos venezolanos presentes en el territorio colombiano. Cifras sujetas a revision
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Se requieren acciones concretas para seguir avanzando en la inclusion
financiera mas alla de la vinculacion

Hay espacio para... Cémo lograrilo...

« Aprovechar la demanda potencial Digitalizando mas procesos.

« Aumentar |la capilaridad

« Mejorar la gestion de datos 4o Realizando alianzas estratégicas dentro del
l"’

ecosistema de servicios financieros.
« Agilizar procesos y reducir los tramites

« Alinear los productos con las necesidades

del mercado Con nuevos modelos de negocio

. . . disruptivos centrados en el cliente.
* Rentabilizar lineas del negocio

incentivando la oferta

Fuentes: Elaboracion propia con base en
» CAF (2021) “Politicas de inclusion financiera y las nuevas tecnologias en América Latina”
» CAF (2021) “La transformacion digital de las microfinancieras debe partir de la comprension de las necesidades de sus clientes”
Superintendencia » CGAP (2017) “Digitalizacién del financiamiento de la cadena de valor para pequefos agricultores”
EL"SRFJ?JE.'a » BFA Global (2021) “Las oportunidades de la transformacion digital para las cooperativas de ahorroy préstamo en un mundo en disrupcion: El caso de México”




Desde la supervision mantenemos nuestro compromiso en la
consolidacion de un sistema financiero mas inclusivo

Interoperabilidad en
sistema de pagos

Estandarizacion de
tecnologias de acceso para
un ecosistema mas
interoperable para los
consumidoresy
viabilizando una eventual
integracion técnica entre
participantes del sistema
de pagos, incluidas las
pasarelas.

Superintendencia
Financiera
de Colombia

Fortalecer la confianza
con mayor transparencia

Desarrollo de
una herramienta

innovadora de informacion
comprensible, practicay de

facil consulta

de tarifas de productos y
servicios prestados por
establecimientos de crédito
y SEDPE.
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Open Banking

Alianzasy herramientas
estandarizadas para
compartir informacion
financiera, en el marco de
la Ley de Habeas Data, para
la expansion de productos
y servicios.
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Un mensaje adicional...
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Me informo y cuido mi dinero

Frente a la captacion ilegal

No participe en modelos de negocio en los que le ofrecen ganancias muy altas en el corto plazo, sin justificacion
alguna y si le exigen vincular a mas personas. Actualmente pueden llegar a través de invitaciones en servicios de
mensajeria movil instantanea o redes sociales. En estos esquemas solo participan referidos de quienes ya hacen
parte de él.

Falsos vigilados o falsos prestamistas

Prometen dar crédito a través de volantes, con muy pocos requisitos y aprueban montos muy superiores a los
solicitados. En algunos casos usan de manera irregular el nombre de entidades legalmente constituidas e incluso el
sello Vigilado por la SFC sin serlo. Exigen el pago previo de dinero como condicion para el desembolso.

Inversiones a través de plataformas

Identifiqgue y conozca los riesgos de este mercado y del activo con el cual se va a realizar la transaccion (divisas -
Forex o cripto). Sea consciente de las consecuencias, no solo financieras, que pueden tener sus decisiones. Tenga en
cuenta que generalmente estas plataformas estan fuera del pais por lo que NO estan sujetas a ningun tipo de
inspeccion, vigilancia o control por parte de las autoridades colombianas.

Superintendencia
Financiera
de Colombia
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E (@ Nuestro sitio web

'S www.superfinanciera.gov.co Q Punto ciudadano

- m*] Calle 7 No. 4-49 en Bogota
::, “ Conmutador

QO ( +57 601594 0200 - 601594 0201 -

o 601350 8166 v\ Linea gratuita nacional
3 | N 018000120100

c Centro de Contacto

‘.g (r- +57 601307 8042 |

c @) Correo electrénico

LLl super@superfinanciera.gov.co

Desde su celular
#903

N
Lal

Fiscalia General de la Nacion a través de sus oficinas Superintendencia de Sociedades:
seccionales WWW.supersociedades.gov.coy
webmaster@supersociedades.gov.co

Policia Nacional CAIl Virtual - Centro Cibernético Policial -

DIJIN e INTERPOL (www.ccp.gov.co o correo electréonico Superintendencia de la Economia Solidaria:
caivirtual@correo.policia.gov.co) Oficina de Atencion al www.supersolidaria.gov.co
Usuario — DIJIN (Av. El Dorado #75-25 en Bogota D.C))

Alcaldias locales.



http://www.superfinanciera.gov.co/

Descarguela en
su dispositivo




@SFCsupervisor

Superintendencia Financiera
de Colombia

superfinanciera

Superintendencia Financiera
de Colombia

superfinanciera

© 00 © G

#LaSuperSomosTodos

super@superfinanciera.gov.co
www.superfinanciera.gov.co




