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CONCERTACION, SEGUIMIENTO, RETROALIMENTACION Y EVALUACION DE LOS COMPROMISOS GERENCIALES
Concertacién Evaluacién
Avance Evidencias
Objetivos ) . . Fecha inicio- Peso | o c 9 %C
LI s Compromisos gerenciales Indicador % C = Resultado
Institucionales fin/dd/mm/aa ponderado | oooramado a |de Indicador ter| © ones del avance y (o madoa | de indicador 2° afio Descripcion Ubicacién
oportunidad de mejora
fersemestre | Semestre 2° semestre Semestre
1. Adopcion de las herramientas de tecnologia de supervision (Suptech)
o para protecci6n al consumidor financiero y de identificacion preventiva de )
Ad""l‘a' una supervision e"°'e":e 1. Entregables en el marco del hito ductas del sistema financiero. T EV'd?"F'as‘e '"'°""|e % | informes SGI, Comit|
a Consumidor a(emci‘; I'_g:fmf;”:e Ia‘f;i .a: correspondiente del proyecto estratégico| 01/01/2022 - |2. Fortalecer el marco de supervision de conductas del sistema financiero 25% 0% 0% e::g:’é‘g‘”;".gl‘]’;”g:icsi‘; | de Caiidad, Reportes
financiero M 25| w5 upervision preventiva con enfoque en | 3111212022 | con enfoque preventivo. o o o Oficina Asesora de
o reclamos por parte de las  oductash preventiva con enfoque en oo
entidades vigiladas. : 3. Incorporacién del riesgo de conductas dentro del Marco Integral de conductas”
Supervision de la SF
1. Plan de supervision anual de
conductas a desarrollar por la 1. Coordinar el plan de visitas aprobado y el seguimiento a su ejecucion por
Delegatura para el Consurmidor parte de las Direcciones de Conductas Uno y Dos a partir de las alertas,
Financiero. i 6n relevante e i i6n de riesgos ylo que
puedan afectar al consumidor financiero.
2. Reportes de seguimiento de los
Directores y responsables sobre el
Diigr la ejecucion  de la| ©Stado de los trémites, actuaciones, 2. Verificar el desarrollo, resuitados de las actuaciones e informes que
o gws'é" dje oo enidades| CUPlimiento de obietivos, plazos de ley, los Directores frente  la planeacion aprobada y objetivos
" ’;a e oon of objeto de identficar| €N materia de normas de proteccion al propuestos, asi como proferir las medidas que correspondan previo
cgn ot o a{emen Conta | consumidor financiero, conductas y analisis de los hechos y de la evidencia que se recabe sobre la procedencia
P qu franciore wlo- la| _ transparencia de los mercados de las medidas administrativas, cautelares o de intervencion propuestas
iy tramooroncia o lod| (informes de inspeccion -in situ y extra porlos Directores. 1. Informes de visita
5 | Consumidor | Y e et | SltuY medidas administrativas, 01/01/2022 - 30% 0% 0% 2. Medidas Administrativas Gestor Documental
financiero | g P coin | cautelares o deintervencién). 3111212022 [3. Informar las decisiones con la debida oportunidad a las demés e e e 3. Programas publicitarios SOLIP
regimen ~de  proteccion  al dependencias con interés en los asuntos objeto de pronunciamiento, al aprobados
consumidor financiero Y1 3. Reuniones del Comité de Conductas iqual aue del inicio de i
obligaciones legales en materia de Eaucacion Fi
habeas Data, tramitando las ¥ Educacion Financiera 4. Aprobar los programas publicitarios de las entidades vigiladas
:;‘”:ﬂ“‘;s administrativas 2 QUe| 4 Gomunicaciones mediante las cuales
va lugar. se atienden las solicitudes de
aprobacion de los programas de
publicidad que presentan las entidades
vigiadas. 5. Coordinar y desarrollar las actividades previstas para la integracion de la
Supenvision de Conductas en el Proceso de Seguimiento.
5. Integracion de la supervision de
conductas en el proceso de
Seguimiento.
1.Verificar el desarrollo, resultados de las actuaciones e informes de
1. Reportes de seguimiento del Director inspeccion en materia de control del ejercicio ilegal de la actividad
para el Control del ejercicio ilegal de la financiera.
actividad financiera sobre el estado de
los trémites, actuaciones, cumplimiento
Prevencion del ejercicio ilegal de la) de objetivos, plazos de ley, en materia 2. Proferir las medidas que correspondan previo analisis de los hechos y del
actividad financiera, aseguradora y|  de control del ejercicio ilegal de la : !
3 | Comsumidor |0 e e vloros 3 pdopcitn|  actiidad financiera (nformes de 01/01/2022 -  |1a evidencia que se recabe sobre la procedencia de las medidas cautelares 5% 0%
financiero * ¥ adopeion| . . 31112/2022 |0 de intervencién recomendadas por el Director de Control del ejercicio o o
de medidas cautelares y de|inspeccion -in situ y extra situ y medidas b on recomend
” o ” ! ilegal de la actividad financiera.
intervencion administrativa cautelares o de intervencion).
2. Comunicados y alertas en materia de ) e .
prevencion del ejercicio flegal de la 3. Verificar el desarrollo por parte de la Direccion de Control del ejercicio
actividad financiera, ilegal de la actividad financiera en cuanto a los comunicados y alertas en
materia de prevencion del ejercicio ilegal de la actividad financiera.
1. Reuniones de la Comisién
Intersectorial para la Inclusion y
Educacién Econémica y Financiera. 1.Asistir a las reuniones y atender los asuntos propios de la Comisién
Intersectorial para la Inclusion y Educacién Econémica y Financiera.
2. Seguimiento a los entregables de las
actividades desarrolladas en el marco
del proyecto estratégico "Educacion
! financiera para todos" de acuerdo con el
"“p'e"‘e"'zc“’:d "e‘,p"'r“":as Y| cronograma establecido, al igual que del
programa de educacién financieral |\ 4., e inversion de la Delegatura. 2. Coordinar el seguimiento de las actividades y acciones en el marco del
apoyandolos en la aplicacion de proyecto de educacion financiera para todos y del proyecto de inversion a
y que . .
. i °|3. Presentacion en el Comité de cargo de la Delegatura.
4 | Consumidor |reconozcan los  cambios| PSR E STE C 01/01/2022 - 15% 0%
financiero  |comportamentales  de | 1 3111212022
o toros si como sue| acerca delas actividades proyectadas
] ylo realizadas en el marco de los _ _ .
necesidades financieras a 10 18rgo| (oo’ iomadas de educacion 3. Presentar en el Comité de Conductas y Educacion financiera la
de su ciclo de vida y formar criterio o oo yio control del ejercicio ilegal proyeccion de actividades a realizar y el informe de las acciones
 partir de los momentos de vida. |42 it o e implementadas en materia de educacion financiera, charlas de prevencion
del ejercicio ilegal y actividades con aliados.
4. Seguimiento a los entregables de las
actividades a cargo de la Delegatura
para Consumidor en el marco del plan 4. Coordinar el desarrollo de las acciones a cargo de la Delegatura para
de acci6n del CONPES 4005 de 2020 Consumidor Financiero en el marco del CONPES 4005 de Inclusion y
de Inclusion y Educacion Economica y Educacién Econémica y Financiera.
Financiera.
1. Coordinar la revisién y ajustes requeridos en la documentacion del
Cumplir - con los  objetivos y| 1. Documentos aprobados en el SGI proceso y aprobar los que sean necesarios para tal efecto.
actividades  previstas  para el
Proceso  del  Consumidor|2. C delas
5 c inanciero y Control del istas y enlas 01/01/2022 - | Realizar el seguimiento a los resultados de los indicadores del proceso. 5% 50%
financiero  |ilegal de la actividad financiera en|Oportunidades de Mejora en el SGI 3111212022
o Sistema de Gestion Integrado - - —
Sl do la h 3. Resultado de los del 3. Coordinar el seguimiento y verificacion de controles de la matriz de
Financiera de Colombia. proceso y subprocesos riesgos
4. Propiciar y realizar el seguimiento a las Oportunidades de Mejora que
sean pertinentes en el proceso.
Total 100% 0%
Lograr que ante los la parael sei como una autoridad eficaz en la defensa de los derechos de los i fias de yio del ejercicio ilegal de la actividad financiera en %
espacios propios o con aliados y de supervisié ientes a practicas o que afectan la adecuada i6n de los servicios de las entidades vigiladas o que impiden el efectivo ejercicio de los derechos.
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