
% cumplimiento 

programado a 

1er semestre

% cumplimiento 

de Indicador 1er 

Semestre

Observaciones 

del avance y 

oportunidad de 
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% cumplimiento 

programado a 

2° semestre

% Cumplimiento 

de indicador 2° 

Semestre

Descripción Ubicación 

1. Elaborar los análisis de los eventos y de proceder, preparar las comunicaciones solicitando a la Dirección de Protección al Consumidor Financiero y al Grupo de Comunicaciones de la SFC y a las demás autoridades que competan, que se publiquen las advertencias al público sobre las firmas o personas que se presentan falsamente como vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia y sobre el eventual ejercicio no autorizado de la actividad financiera, aseguradora y del mercado de valores; y desarrollar las campañas y jornadas de prevención que se diseñen sobre el particular.    

2. Apoyo de otras Direcciones

3. Publicar Advertencias

4. Campañas Prevención

5. Capacitaciones

1. Dar trámite oportuno a las visitas de inspección con la periodicidad que se determine, sobre el eventual ejercicio no autorizado de la actividad financiera.

2. Coordinar la elaboración y revisar los informes de inspección in situ y extra situ, con los resultados de las visitas que se realicen tendientes a establecer el eventual ejercicio no autorizado de la actividad financiera, aseguradora y del mercado de valores, la evidencia encontrada y las conclusiones del análisis frente a la normatividad vigente en la materia.

3. Dirigir la elaboración en debida forma de los proyectos de comunicaciones y/o proformas en las cuales se presente al Superintendente Delegado la propuesta de medidas administrativas que procedan o la finalización de la actuación cuando a ello haya lugar; los actos aministrativos mediante los cuales se impongan medidas administrativas con base en los resultados de las visitas de inspección que se lleven a cabo en la Dirección 

4. Suscribir las proformas de finalización oportuna de las actuaciones en donde no se determina una actividad ilegal o no autorizada.

5. Remitir a las entidades vigiladas, la Fiscalía General de la Nación, la Supersociedades y demás autoridades, con la oportunidad que se requiera las comunicaciones en las cuales se informe las medidas impuestas por ejercicio ilegal de actividad financiera, aseguradora y del mercado de valores, o se traslade por competencia la actuación.

1. Monitorear y analizar todos los eventos que se conozcan en la Dirección a partir de las diferentes fuentes de información (Peticiones, comunicaciones de autoridades, de otras áreas, web y medios de comunicación, entre otros), y determinar si se presentan indicios de eventual ejercicio ilegal de actividad financiera, aseguradora y del mercado de valores; presentar los resultados y/o la propuesta de visita a la Superintendente Delegado para analisis y aprobación; velar por la conservación o archivo adecuado de los soportes de lo actuado. 

2. Realizar planeación de visitas y asignar las comisiones de cada inspección, elaborando los formatos y oficios para llevarlas a cabo.

1. Preparar, mantener actualizados y entregar mensulamente los reportes estadisticos de las actuaciones adelantadas en la Dirección de Prevención del Ejercicio Ilegal de la Actividad Financiera

2. Producir reportes semanales y actualizados sobre las actividades relevantes ejecutadas en la Dirección.

3. Proyectar las Resoluciones de asignación de peritos solicitados por la Fiscalía y hacer seguimiento al debido cumplimiento de la labor correspondiente.

4. Atender dentro de los términos legales todos los trámites cargados a la Dirección a través del SOLIP

5. Gestionar la designación de peritos que requiera la Fiscalía General de la Nación y el apoyo a las demás autoridades que lo soliciten previa aprobación del Superintendente Delegado, mediante las comisiones de servicio que requieran en la materia (SES o Supersociedades, entre otras).

1. Coordinar internamente el desarrollo de los entregables por actividad del Subproceso de prevencion del ejercicio ilegal en el marco del proyecto estratégico de Protección al Consumidor Financiero y Control del Ejercicio Ilegal. 

2. Revisar de manera previa los entregables por actividad proyecto estratégico de Protección al Consumidor Financiero y Control del Ejercicio Ilegal. 

3. Verificar la entrega oportuna de los entregables por actividad proyecto estratégico de Protección al Consumidor Financiero y Control del Ejercicio Ilegal. 
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CONCERTACIÓN, SEGUIMIENTO, RETROALIMENTACIÓN Y EVALUACIÓN DE LOS COMPROMISOS GERENCIALES

 Concertación

N°  Indicador
Objetivos 

institucionales

Compromisos 

gerenciales

% 

Cumplimiento 

año 

01/01/2022- 

31/12/2022

0%

Concertacion para el desempeño sobresaliente (5% adicional. Describir los compromisos gerenciales adicionales) 

0%
01/01/2022- 

31/12/2022
25%

2

Velar por la 

protección al 

consumidor 

financiero

Realizar las

visitas de

inspección 

preventivas a

que haya lugar

a partir de los 

1. Cuadro 

mensual 

entregado 

a 

consideraci

ón del 

01/01/2022- 

31/12/2022
40%

28/02/2022

1/1/2022-31/12/2022 Firma del Superior Jerárquico 

5

Velar por la 

Protección al 

Consumidor 

Financiero y 

Fortalecer la 

gestión 

Cumplir con los

objetivos 

previstos para

la Planeación

Estratégica de

la 

Entregable

s según 

cronogram

a proyecto 

estratégico 

en curso

01/01/2022- 

31/12/2022
5%

10%

20%

0% 0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

PROFORMA INTERNA

ACUERDO DE GESTIÓN

Firma del Gerente Público 

Avance 

3

Velar por la 

protección al 

consumidor 

financiero

Analizar la

información que

se recibe de

diferentes 

fuentes sobre

posibles 

1. Listado 

de los 

eventos 

recibidos y 

analizados 

en el mes. 

4

Velar por la 

protección al 

consumidor 

financiero

Elaborar 

reportes 

periódicos de

las actuaciones

y de la gestión

de la Dirección; 

1. Informes 

mensuales 

de las 

actividades 

de la 

Dirección

01/01/2022- 

31/12/2022

1

Velar por la 

protección al 

consumidor 

financiero

Desarrollar 

actividades 

preventivas 

frente al

ejercicio ilegal

de la actividad 

1. Listado 

de 

asistentes 

y/o registro 

fotográfico 

de las 

 


