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El entorno de riesgos financieros de 2022 responde al contexto de
reactivaciéon econdmica y eventual impacto de choques exégenos

Factores que mitigan el
riesgo
v" Las provisiones son 1,6 veces la cartera vencida.

v Elevados niveles de solvencia (21.97%).
v Habitos de pago (96% de cartera al dia).

v Baja participacion de cartera con medidas (4.9% del total).

Factores que exacerban el riesgo

El dinamismo de la cartera de consumo (libre
inversion).

Comportamiento heterogéneo de los sectores
ante factores exégenos.
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v La duracién del portafolio de las entidades (1.6 afios)
limita el efecto del empinamiento de los TES.

v Baja dependencia del fondeo externo.

v’ Elevados niveles de solvencia (21.97%).

Persistencia de la inflacién.

Volatilidad por factores externos (tapering-off,
crisis de Ucrania).

Desvalorizacién instrumentos de deuda.
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Niveles holgados de liquidez (2.1 veces el minimo).
El crecimiento del fondeo estable acompana el
dinamismo de la cartera.

La normalizacion de la politica monetaria genera
efectos diferenciados en los costos de fondeo
(entidades de menor tamafo).

Operativo

v Alta deteccién de vulnerabilidades (99.05%).
v Fortalecimiento de la capacidad de respuestay
recuperacién de incidentes.

Crecientes amenazas de riesgo cibernético: 1362
millones de ataques a bancos en 2021.

v Incorporacién proactiva de la gestion de factores ASG
en la estrategia de la entidad.
v Cuantificar la exposicién al riesgo

Exposicidbn en &reas o regiones con mayor
probabilidad de riesgos fisicos (inundacién).
Politicas ambientales de socios comerciales.
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Prioridad 1: reforzar
externalidades positivas
entre el crédito y la
actividad real




El crédito a hogares y empresas retomo su impulso: esta dindmica confirma la
interrelacién entre el sector financiero y el sector real

Crecimiento real de la cartera total y por modalidad Monto y numero de créditos desembolsados

2020 2021
12% -
Empresas
207 | “ ¥ Monto $219.68b $244.33b
k& Numero  26.8ml 29.7 ml
2% - Hogares

-3% -

ﬁ Monto $139.83b $204.84b

Numero 265.3 ml 332.7 mi

2 Monto $359.52b $450.17b
222222 288§ 8§ & 8§y Iy Total -
S 4 = £ 6 % 6 4 £ £ o ® 6 &4 £ £ o # o NuUmero 292.1 ml 362.4 ml
T Q2 s 2 § o © Q& s = g © T Q£ s =2 % o ©
—COMERCIAL —CONSUMO —VIVIENDA —MICROCREDITO —TOTAL

Fuente: SFC - datos de balance a diciembre de 2021. b: billones de pesos, ml: millones de créditos.




La recuperacién de los habitos de pago luego de la finalizacién de las medidas
ha tenido un efecto positivo sobre la oferta de crédito y la salud del sistema

La proporcion de cartera al dia permanece

Porcentaje de cartera que aun esta bajo medidas
elevada

Circulares

Externas | 0.4% ) 49% o e [ 1%
007/014 PAD ) AIZ')) 90,74%
| 27% §67%
: 95,44%
Comercial 96,27%

Por fuera del PAD ' 1.8%*
y de las Circulares o
Porcentaje de aprobaciéon por monto y receptor en Consumo 93,67% oe o
diciembre de 2021 ,»56%
Empresas Hogares ivi 96,51%

P

h m Total 95,00%

96,05%
93.0% 63.2%

m Dic - 2020 mEDic -2021
. 2020 . 2021

Superintendencia . . . .
s I ‘ Financiera Fuente: SFC.* son normalizaciones sin PAD y Circulares Externas 007 /014
de Colombia J




El menor deterioro y el dinamismo de los ingresos por cartera explica la
dindmica de las utilidades de los establecimientos de crédito

Utilidades 2021 Utilidades retenidas o)
(a) (b) 62.8 /0 (b)

- o Eﬂ Es el porc.e,ntaje pr.o'medio
$16.1 billones $10.1 biliones J de retencion de utilidades

para fortalecer el capital de
mejor calidad.

‘.'Que Slgmﬂca que las utilidades Esta retencién permitiria a las entidades contar

retomen su senda positiva? con la capacidad patrimonial para apalancar
Que los establecimientos de crédito tienen nuevas operaciones de crédito por cerca de
capacidad de seguir otorgando mayor $4O 9 billones o

financiacion.

Fuente: SFC. Incluye bancos, compafiias de financiamiento y corporaciones financieras. (a) Suma total de utilidades y pérdidas (b) Es un dato estimado que
Superintendencia corresponde a la aplicaciéon del % promedio de retencidén de utilidades de los establecimientos de crédito en los ultimos 4 afos (62,8%). (c) Esta estimacion se realizd
s ' Financiera manteniendo los niveles de solvencia reportados al cierre de diciembre de 2021, y aplicando el porcentaje de participacién promedio de la cartera en los activos.
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Prioridad 2: limitar el
iImpacto de choques
exogenos




tode la curva
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La dependencia de los ingresos de tesoreria y la duracidn del portafolio se han
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Duracion portafolio de renta fija establecimientos de
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Fuente: SFC. Banco de la Republica y Bloomberg
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Prioridad 3: preservar
el ahorro y mantener
el flujo de recursos al
publico




Proteger el ahorro del publico y promover mecanismos para fortalecer el
capital contribuyen a dinamizar el flujo de crédito para hogares y empresas

$573.9 billones -’ o®e U

Hogares: $273.2b LA (T T Préstamos
Empresas: $300.7b a clientes Dinero de = )
accionistas y otros i $552 billones
Ctas. de ahorro: $298.49b

de clientes Ctas. corrientes: $84.85b

Vb BS i

""-\.-v,".--

Inversiones

A inversores
@ Depositos CDT: $152.88b
: "

|

Beneficios
Banco no distribuidos Valores representa- $10.1 billones*
tivos de deuda de retencion de los
[ $16.1b
i de utilidades del
Activos = Pasivo
Superintendencia Fuente: Banco Central Europeo (2019) ¢ Por qué deben mantener capital los bancos?, cifras SFC con corte a diciembre de 2021 * Es un dato estimado 10
s ' Finaneiera que corresponde a la aplicacién del % promedio de retencién de utilidades de los establecimientos de crédito en los ultimos 4 afios (62,8%). )




El ahorro de los usuarios del sistema financiero se administra de forma segura,
lo que ha permitido apalancar buena parte del consumo de los hogares

Crecimiento nominal anual de los depésitos y

exigibilidades de los establecimientos de crédito Liquidez de corto plazo y fondeo

40,0%

------ CDTs >=12m
Total Depositos
CDTs

S Q," 2,05 veces

Los requerimientos netos de liquidez

30,0%

20,0% IRL
18,5% (Corto plazo)
10,0%
2% Q,"‘ 1,13 veces
' Los requerimientos de fondeo
7,3%
-10,0% £ = 3
127% CFEN

(Estabilidad del fondeo)

-20,0%
ene-19 jun-19 oct-19 feb-20 jul-20 nov-20 mar-21  jul-21 dic-21

1
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SUPEHntendema Fuente: SFC.**Grupo 1: Entidades con el 2% o mas del activo bancario, su limite regulatorio es 90% hasta marzo de 2022
s ‘ cuando entra a regir en pleno el 100%
deCoIombla J




é

04

Prioridad 4: fomentar el
uso de tecnologiay
resiliencia cibernética




El sistema financiero colombiano continda impulsando la transformacién
digital en la prestacién de los servicios bancarios

Operaciones monetarias ® $ 4.895 millones de 29%
realizadas en 2021 operaciones f

Banca movil

. 9( - — o . . .
270 .04similioneside
OPErACIONES

i 7%
Internet @ E 703 millones de

operaciones
Internet $4.133 billones o
Banca moévil $301 billones @ Montos en canales digitales

Los bancos continuan implementando mecanismos fuertes de autenticacic’mJ

para operaciones con mayor propension al fraude y suplantacion.

13




La SFC monitorea a las entidades para que continten fortaleciendo la seguridad

en la realizacién de operaciones y la prevencién de incidentes cibernéticos

En 2021 los bancos...

* Recibieron 1.362 millones de ataques
cibernéticos, que dieron origen a 21
incidentes que no afectaron Ia
prestacion del servicio ni los recursos

e Invirtieron $341 mil millones en
seguridad de la informacién y

ciberseguridad.

e Remediaron el 99% de las
vulnerabilidades detectadas
trimestralmente.

de los clientes.

« Asumieron $75 mil millones
por incidentes cibernéticos que
sufrieron sus clientes.

La tecnologia facilita el acceso a los productosy servicios financieros, pero también
exige la aplicaciéon de medidas de seguridad por parte de los consumidores.



Recomendaciones: los consumidores financieros juegan un papel
fundamental en la consolidacién de un ambiente transaccional mas seguro

Generales

* Nunca proporcione ninguiin dato, por
cualquier medio, a menos que usted haya
iniciado la comunicacion.

« Al cambiar su tarjeta destriyala, en
particular el chip y no entregue ningun
fragmento a nadie.

* No acepte la ayuda de terceros para la
realizacion de operaciones.

* Active el servicio de notificacién de
operaciones que brindan las entidades.

Superintendencia
Financiera
de Colombia

N

\

No acceda a enlaces recibidos por
mensajes de texto no solicitados y que
impliquen descarga de contenidos en
su aparato movil.

en su
celular y no utilice teléfonos celulares
de otras personas para realizar sus
transacciones.

para impedir la ejecucion de
algun programa malicioso.

N

En Internet

* Digite la direccién web de la entidad y
nunca ingrese mediante enlaces o links.

* Nunca realice sus operaciones en
computadores publicos o desconocidos, ni
en redes publicas inaldambricas.

- Siempre culmine/cierre su sesién con las
opciones de salida segura que ofrece el
sitio web.

« Desconfie de correos electrénicos que le
adviertan sobre problemas con sus
productos financieros, que ofrezcan
premios, beneficios o herencias. Contacte a
su entidad financiera.

15
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Prioridad 5: incentivar
la gestidon de asuntos
ASG




Para los reguladores y supervisores financieros la sostenibilidad ha pasado de
ser una causa filantrépica a una prioridad estratégica para el sector

Integracion del cambio

-~ : o b : climatico en la gobernanza
Responsabilidad corporativa administracion de riesgos . . . !
P P ambientales 9 estrategia, gestion de riesgos y

Sistemas de gestion y.

métricas
Gestion de reputacion. Reconocimiento de los riesgos Los riesgos climaticos estan integrados
Oportunidad de involucramiento con climaticos que impactan el desempeno en la estrategia de la entidad financiera.
empleados (voluntariado corporativo). de los clientes/proyectos.
En 2018 la mayoria de bancos estaban aqui
De acuerdo con la primera o
Encuesta de riesgos y El 59 /O de los bancos cuenta El de los bancos ha
oportunidades de cambio climatico . - :
P con un SARAS. De estos, el identificado alguna oportunidad y/o

[ deriva del bi
69,2% de los bancos 54% osts on etapa ::II?riwgé?ciige se deriva del cambio

considera que la responsabilidad
social es una de las principales
razones.

de crecimiento o consolidacion.
Ha realizado un analisis

con enfoque prospectivo sobre
riesgos fisicos o de transicion.

17

Superintendencia . . . .
s I ‘ Financiera Fuente: Encuesta SFC. Riesgos y Oportunidades del Cambio Climatico. CC67 de 2018 J
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En 2019 definimos la estrategia de la SFC: para 2022 se mapearon las diversas
actividades en cinco dimensiones

Promover un sistema financiero que reconozca en su estrategia los riesgos y
oportunidades relacionados con el cambio climatico y sus efectos

Consolidar la herramienta de clasificacion para Crear un ambiente propicio para el disefio y oferta I . I I en g
: ‘2 : .. ncorporar y fortalecer la supervision de asuntos
su divulgacion y como instrumento de de productos que apoyen la transformacién de la P y o p.
identificacion de oportunidades cconomia. ASG, climaticos y de las finanzas verdes.
« Pilotos con la industria en el uso de  Instrucciones para bonos sostenibles ¢ Guiay marcode
la Taxonomia. y tematicos supervision ajustado
@ yoracion Divulgacién y
SG ansparencia
I I
1. Taxonomia 3. Innovacioén : Supervision
' N Promover la divulgacién y transparencia en el mercado
Promov?r.la mcorpora'mon de los faf:tores 'é‘SG en Ios.procesos © financiero Colombiano (minimizar greenwashing y facilitar
actividades autorizadas de las industrias supervisadas la toma de decisiones).
» Guia de expectativas para bancosy seguros * Encuesta de riesgos y oportunidades climaticas,
frente a la gestién de riesgos climaticos y incorporando el objetivo de biodiversidad.
riesgos ASG. * Seguimiento a la implementacién de la Circular

Externa 031 de 2021 en materia de revelacion. 18



Prioridad 6: inclusion
en las regiones



La inclusidén financiera mas alla de los subsidios: mujeres, jovenes,
microempresas, migrantes y sector rural

En septiembre de 2021 un total de 33,2 millones de adultos tenian al menos un producto financiero formal, esto es

el 89,9% de la poblaciéon adulta, superando la meta propuesta en el PND. Sin embargo...

Los jévenes son el grupo etario con mas bajo Mientras el 99,3% de adultos en ciudades tiene Si bien el acceso de productos en mujeres
acceso al menos un producto financiero, en el es alto, la brecha a favor de los hombres
rural disperso es del 57,1% ha venido aumentando
84,0% p— @ O

18-25 EEEE 74, 7% - ab

b ap

26-40 86,4% a a

EEEEBE 76,.3% - - -
96,6%
(o)
— - Mujeres  Hombres

65' ! ' !
Disperso f f

BB B 58,5% Ciudades Intermedio  Rural
. La brecha pasé de 6pp en diciembre
Acceso [l uso Una brecha de 42pp entre las ciudades 2020 a 6.3pp en septiembre de 2021.
y las zonas rurales dispersas.

Para disminuir estas brechas es necesario trabajar en diferentes frentes, incluyendo la implementacién de corresponsales méviles y digitales,
asi como en la atencién al resto de poblacién vulnerable, reconociendo la necesidad de financiar la informalidad y potencializando la

innovacion. 20



Al compararlo con el resto del pais, Caldas es un departamento con
indicadores de inclusién financiera por debajo del promedio

Indicadores de inclusion financiera* y uso de productos** por departamento

BmmUso =—Inclusidon financiera

111%

00%
I

/
95%
94%
92%
89%
87%
86%
85%
84%
83%

Huila
Risaralda
Tolima
Meta
Atlantico
Boyaca
Quindio
Bolivar
Cesar
Magdalena
Caldas
-
Cérdoba
Narifio
Cauca

—
[}
©
c
T
i)
c
T
(%]

Bogot3, D.C.
Antioquia
Valle del Cauca
Cundinamarca

Norte de Santander

Fuente: Banca de las Oportunidades y SFC.
(*) Se calcula como el ratio entre personas con al menos un producto financiero y la poblacién adulta. (**) Se calcula como el ratio entre personas
s Superintendencia con algun producto financiero activo y la poblacién adulta. El ratio de inclusién puede superar el 100% cuando adultos con domicilio en

Einéni:ierg_ departamentos vecinos abren cuentas en Antioquia y no en su departamento de domicilio.
e Colombia




La brecha de inclusion por género es ligeramente inferior a la nacional

Indicadores de inclusiéon y uso en Caldas vs. Total nacional

Inclusién por género en Caldas Uso por género en Caldas

i Mujeres E m
@

vey I1ILY

61,6% Uso™

Mujeres

Hombres

Inclusién 0
en Caldas 7418 Yo o) Uso en
59‘3 A’ Caldas
Inclusién nacional Uso nacional

Q 87,8% 72,6% %
» p

Fuente: Banca de las Oportunidades y SFC.
Superintendencia (*) Se calcula como el ratio entre personas con al menos un producto financiero y la poblacién adulta.

SI ‘ Financiera (**) Se calcula como el ratio entre personas con algun producto financiero activo y la poblacién adulta.
e Colombia




Perspectivas al cierre
de 2022



Las conclusiones del Fondo Monetario Internacional en su evaluacién mas
reciente al sistema financiero ratifican su buena dindmica

Entre las recuperaciones mas rapidas de la region, la economia colombiana repunté fuertemente en el 2021, liderada por el
consumo privado. Con el avance en los planes de vacunacion y la reapertura de la economia, se espera que la fuerte
dindmica de crecimiento continue en el corto plazo

La banca colombiana ha sobrellevado la pandemia notablemente bien y el
r Solid il . sistema financiero sigue siendo sélido. Las medidas de apoyo como el PAD que
Eﬂﬁl eillslzzasylne=linlel se introdujeron en 2020 para ayudar a los prestatarios durante la pandemia se

han revertido con éxito.

Las autoridades colombianas han desarrollado marcos regulatorios y de
supervisién sélidos para salvaguardar la estabilidad financiera. Con un entorno
macroecondmico mas favorable en 2021, los bancos exhiben sélidos colchones
de capital y liquidez, y la rentabilidad operativa se ha recuperado.

Convergencia a
estandares

Dado el repunte del crédito, seria importante continuar monitoreando de
cerca el comportamiento de los préstamos mas riesgosos y asegurar que el

Recomendacién . :
apalancamiento de los hogares y las empresas no se vuelva excesivo.

Financiera
de Colombia

c:; intendenci
Sf inanciera Fuente: https://www.imf.org/es/News/Articles/2022/02/15/colombia-staff-concluding-statement-of-the-2022-article-iv-mision




Conforme al mejor panorama macro estimado, hay tres tendencias clave para
entender lo que pasara este 2022

El crédito a hogaresy empresas seguira fluyendo: 1,37% y 5,26%

@ Aun cuando el crecimiento global seguird impactado por el encarecimiento de la energia y la
incertidumbre en el crecimiento de avanzados ante el recrudecimiento de la guerra en Ucrania podrian
generar sesgo a la baja en esta proyeccion.

empleo y las menores presiones de liquidez de las empresas impactan positivamente en el habito de
pago de los consumidores.

El mejor panorama macro reduce el riesgo: 8.3% - 10.7% de cartera en riesgo
E ‘//’ La eliminacién de las restricciones de la pandemia, el aumento del gasto de los hogares, la mejora del

Un sistema financiero sélido puede seguir dinamizando el crecimiento

6‘0 La solvencia total cerraria 2022 alrededor de los niveles actuales (19,9%-20,9%), lo cual genera mayor
capacidad de absorber los riesgos de un eventual deterioro de las condiciones macro a causa de
factores exégenos.

SfCSUPerl'ntendencia * Estas proyecciones sélo incluyen a los Establecimientos de Crédito y fueron realizadas con corte a octubre de 2021. El escenario base supone un crecimiento econédmico mas modesto frente a la expectativa del 25

Financiera mercado de 3,7%, una inflacién de 3.8% y una tasa de desempleo de 11.2%. El escenario adverso incorpora una estanflacion con crecimiento del PIB de 1.9% e inflacién de 4.8%, con una tasa de desempleo de 12.1%. J
de Colombia
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Un mensaje adicional...



sfc

Me informo y cuido mi dinero

Frente a la captacién ilegal

No participe en modelos de negocio en los que le ofrecen ganancias muy altas en el corto plazo, sin justificacion
alguna y si le exigen vincular a mas personas. Actualmente pueden llegar a través de invitaciones en servicios de
mensajeria movil instantanea o redes sociales. En estos esquemas sélo participan referidos de quienes ya hacen
parte de él.

Falsos vigilados o falsos prestamistas

Prometen dar crédito a través de volantes, con muy pocos requisitos y aprueban montos muy superiores a los
solicitados. En algunos casos usan de manera irregular el nombre de entidades legalmente constituidas e incluso
el sello Vigilado por la SFC sin serlo. Exigen el pago previo de dinero como condicién para el desembolso.

Inversiones a través de plataformas

Identifique y conozca los riesgos de este mercado y del activo con el cual se va a realizar la transaccion (divisas -
Forex o cripto). Sea consciente de las consecuencias, no sdélo financieras, que pueden tener sus decisiones. Tenga
en cuenta que generalmente estas plataformas estan fuera del pais por lo que NO estan sujetas a ningun tipo de
inspeccion, vigilancia o control por parte de las autoridades colombianas.

Superintendencia
Financiera
de Colombia

27
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(Ante quién denunciar

" Nuestro sitio web
www.superfinanciera.gov.co

+57 601594 0200 - 601594 0201 -

( Conmutador
601350 8166

r Centro de Contacto
- +57 601307 8042

Fiscalia General de la Nacién a través de sus
oficinas seccionales

Policia Nacional CAl Virtual - Centro Cibernético
Policial - DIJIN e INTERPOL (www.ccp.gov.co o
correo electrénico caivirtual@correo.policia.gov.co)
Oficina de Atencidn al Usuario — DIJIN (Av. El
Dorado #75-25 en Bogota D.C.)

@, Puntociudadano
mJJ Calle 7 No. 4-49 en Bogota

@ Linea gratuita nacional
N 018000 120100

@] Correo electrénico
| <] su per@superfinanciera.gov.co

3 Superintendencia de Sociedades:
www.supersociedades.gov.coy
webmaster@supersociedades.gov.co

4 Superintendencia de la Economia
Solidaria: www.supersolidaria.gov.co

5 Alcaldias locales.



http://www.superfinanciera.gov.co/

Superintendencia
Financiera
de Colombia
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@SFCsupervisor

Superintendencia Financiera
de Colombia

superfinanciera

Superintendencia Financiera
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