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Encontrandose al Despacho el expediente y al observar que no se hace necesario el decreto y practica
de pruebas adicionales a las aportadas con la demanda y la contestacion, toda vez que las anteriores
resultan suficientes para resolver de fondo el asunto, por lo que de conformidad con lo dispuesto en el
inciso segundo del paragrafo 3° del articulo 390 del Cddigo General del proceso, procede a proferir la
siguiente:

SENTENCIA

Mediante el ejercicio de la accion de proteccion al consumidor financiero, el sefior ANDRES FELIPE
CARRILLO GONZALEZ pretende que BANCO DAVIVIENDA S.A. le reintegre la suma de $17.841.067
por concepto de las transferencias realizadas presuntamente sin su consentimiento el 27 de julio de 2021
desde sus cuentas de ahorros No. ****2424 y No. ***5193, poniendo de presente desde la demanda “...1.
Que se ordene y obligue a BANCO DAVIVIENDA S.A al reintegro y pago a favor de ANDRES FELIPE CARRILLO
GONZALEZ de la suma de $ 17.410.000 (DIECISIETE MILLONES CUATROCIENTOS DIEZ MIL PESOS MCTE) a
sus cuentas de ahorro No. 007800682424 y 406070185193 del mismo banco, por concepto del valor que
fraudulentamente fue sustraido de sus cuentas bancarias.

2. Que se ordene y obligue a BANCO DAVIVIENDA S.A el pago a favor de ANDRES FELIPE CARRILLO
GONZALEZ del valor de los intereses moratorios a la tasa maxima permitida por la ley, causados desde el momento
en que le sustrajeron su dinero de manera fraudulenta hasta el dia en que se ordene el reintegro, a sus cuentas de
ahorro No. 007800682424 y 406070185193 del mismo banco.” (Derivado 000)

Notificada la pasiva, en tiempo presentd escrito de contestacion de la demanda y propuso la excepcién
que denomind, “CARENCIA DE OBJETO DE LA ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO-
HECHO SUPERADO” las cual se fundé en que el banco se ajustd a los procedimientos previstos para
analizar la autenticidad de las compras y procedié a su reversién, razon por la cual no existe orden alguna
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a emitir sobre este aspecto en tanto las pretensiones de la demanda fueron satisfechas. (Derivado 008 y
009)

Sobre las excepciones, se corrio traslado a la parte actora, quien no se pronuncié. (Derivados 011 y 012)
CONSIDERACIONES

Verificada la existencia de los presupuestos procesales, y siendo competente conforme con los articulos
57 y 58 de la Ley 1480 de 2011 y 24 del Cédigo General del Proceso, procede la Delegatura para
Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia, a resolver en derecho la
controversia relacionada con la ejecucion y cumplimiento de las obligaciones emanadas de la relacion
contractual establecida quienes son aqui parte.

Sefialado lo anterior, lo primero que cumple advertir es que la relacion de las partes se circunscribe al
contrato de depdsito en cuenta de ahorros (terminadas en 2424 y 5193), negocio juridico regulado al tenor
de lo dispuesto en el articulo 1398 del Cddigo de Comercio, segun el cual todo Banco es responsable “por
el reembolso de sumas depositadas que haga a persona distinta del titular de la cuenta o su mandatario”.
De esta manera, el Banco cumple la obligacion a su cargo sélo a condicién de que la entrega de las sumas
depositadas se realice al titular de la cuenta, su mandatario, o a la persona que este designe o autorice,
en tal evento el desembolso configura un auténtico pago, en caso contrario se encuentra comprometida
la responsabilidad de la entidad, mismo que indiscutidamente vinculaba a las partes del proceso y habilita
la competencia de esta Delegatura para resolver de fondo la controversia sometida a su consideracion.

Frente a la solicitud del demandante, observa la delegatura que, con ocasion a la presente accion de
protecciéon al consumidor, la entidad financiera en su escrito de contestacion, manifiesta haber accedido
a las pretensiones de la demanda en la excepcion denominada “CARENCIA DE OBJETO DE LA ACCION DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO-HECHO SUPERADO” debido a que “... se pone de presente que
el 07 de septiembre del 2021, DAVIVIENDA atendié satisfactoriamente la peticiéon del demandante, razén por la cual,
por deferencia comercial se reintegro por parte del BANCO DAVIVIENDA al demandante la suma de $17.410.000 a
la cuenta de ahorros No. 007800682424 de titularidad del sefior CARRILLO GONZALEZ".

Lo anterior, se acredito con el extracto bancario del mes de julio de 2021 en el que se evidencia un inicial
reintegro por valor de $969.000 y en la constancia de abono del mes de septiembre del afio en curso
donde se reintegran las sumas restantes pedidas en la demanda, siendo estas documentales aportadas
por BANCO DAVIVIENDA S.A. en el escrito de contestacion a derivado 011:
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Fecha de ajuste Descripcion Producto ajustado Valor
07/09/2021 Ajuste Transaccion Cuenta ahorros 5193 $ 1.900.000.00
08/09/2021 Ajuste Transacciones Cuenta ahorros 2424 $ 14.541.000,00

Bajo este contexto, ante la conducta pasiva y silente del demandante, se concluye que efectivamente el
objeto y causa de las pretensiones contenidas en el escrito introductorio se encuentra satisfecho, por lo
que se declarara probada la excepciéon denominada “CARENCIA DE OBJETO DE LA ACCION DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO-HECHO SUPERADO” sin perjuicio de que se ordenara al
Banco demandado que remita al demandante ANDRES FELIPE CARRILLO GONZALEZ con copia a esta
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Delegatura, copia del extracto del mes de septiembre de 2021 de las cuentas de ahorros No. ***5193 y
No. ***2424 para efectos de acreditar el reintegro de las sumas objeto de debate.

Ahora bien en lo que atafie a la pretension dirigida a que se reconozcan intereses de mora, dado el caracter
constitutivo del proceso declarativo, el Despacho no procedera al reconocimiento de dicho rubro, pues
Unicamente a partir de una declaracion sobre el incumplimiento de la pasiva, hubiere procedido la
causacioén de este tipo de intereses, mismo que no ha sido constatado en la presente actuacion.

Finalmente, no se impondra condena por concepto de costas al no aparecer éstas causadas, de
conformidad con el numeral 8° del articulo 365 del Codigo General del Proceso.

En consideracion a lo anteriormente expuesto, la DELEGATURA PARA FUNCIONES
JURISDICCIONALES DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, administrando
justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR satisfecha la pretension principal de la demanda, asi como probada la excepcién
de “CARENCIA DE OBJETO DE LA ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO-
HECHO SUPERADO’” conforme a lo indicado en la presente providencia.

SEGUNDO: NEGAR las demas pretensiones.

TERCERO: ORDENAR a BANCO DAVIVIENDA S.A., para que, en el término de 10 dias habiles
siguientes a la notificacion de la presente decisién, remita al demandante ANDRES FELIPE CARRILLO
GONZALEZ con copia a esta Delegatura, copia de los extractos que acrediten la reversion de las
operaciones realizadas el 27 de julio de 2021 por valor total de $17.410.000 con cargo a las cuentas de
ahorros de titularidad del sefior CARRILLO GONZALEZ.

El cumplimiento de la orden que se imparte en esta sentencia debera ser acreditado por BANCO
DAVIVIENDA S.A., dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes contados a partir de la expiracion del
plazo otorgado para el mismo, advirtiéndose que el incumplimiento de las 6rdenes aqui impartidas puede
ocasionarle la sancion de que trata el numeral 11 del articulo 58 de la ley 1480 de 2011.

CUARTO: Sin condena en costas.

Ejecutoriada esta decision, por Secretaria archivese el expediente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

OSCAR HARLEY LADINO GOMEZ
80020-COORDINADOR DEL GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES DOS
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Elaboro:

OSCAR HARLEY LADINO GOMEZ
Revisé y aprobé:

OSCAR HARLEY LADINO GOMEZ

Superintendencia Financiera de Colombia
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Notificacion por Estado

La providencia anterior se notificé por anotacién en estado fijado

Hoy 25 de octubre de 2021

e

JEISSON RENE CAMARGO ARIZA
Secretario
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