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Resultados Innovarometro 2021




novarometro.- =

 En el 2018 la SFC definié su estrategia para promover la
iInnovacion sostenible y responsable en el sistema
financiero tomando como principal insumo la lectura de
opinion de los principales actores: entidades financieras
tradicionales y fintechs (vigiladas y no vigiladas por la SFC).

« Una nueva toma del Innovarémetro en 2021 evidencia un
sistema financiero con una estrategia bien definida,
enfocada en acelerar la transformacion digital, adoptar
tecnologias emergentes, innovar en la oferta de productos y
servicios financieros, asi como ampliar la base de usuarios.

1. Innovarémetro
2. Afectacion COVID-19 y riesgos
3. Oportunidades

4. Desafios

Encuestados por tipo de entidad
(Numero y porcentaje del total en 2021)

Entidad

138 - :
y financiera

(78%) tradicional

Total: 177 encuestados

Encuestados por segmento
(Numero y porcentaje del total en 2021)

Otro (11%)
AFPs (2%)

/ Crédito digital (3%)

Total: 177
encuestados

Seguros (25%)

Pagos
electronicos (7%)

'Prov. Infraestructura
y tecnologia (8%)

Bancos Establecimientos de I

Sociedades
Fiduciarias (14%)

Superintendencia o
S I ngnggfgfrfgia Fuente: SFC Innovarémetro (2021), “Hacia una agenda de innovacion financiera y tecnoldgica pos-COVID-19". (15%) crédito (7%)




[ Estado de la innovacion
La toma de temperatura de innovacion refleja un sistema financiero que, en promedio, se
encontraba en desarrollo de su proceso de transformacion antes de la pandemia, pero que en

medio de la coyuntura acelero su paso hacia un estado avanzado.

Entidades financieras tradicionales
(% encuestados)

> 30%

3%

. 0 4%
Pre Covid-19 ) Actualmente ) 1% . )

00000 T 00000

Incipiente  Bésico Desarrollo Avanzado Muy Incipiente  Basico Desarrollo Avanzado Muy

Superintendencia avanzado avanzado
Financiera
de Colombia

Fuente: SFC Innovarémetro (2021), “Hacia una agenda de innovacion financiera y tecnoldgica pos-COVID-19”.
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Fintech
(% encuestados)

) 41%  Actualmente
(2021)

) 33%

> 26%
Pre Covid-19 )

Incipiente  Basico Desarrollo Avanzado Muy Incipiente  Basico Desarrollo Avanzado Muy

Superintendencia avanzado avanzado
Financiera
de Colombia

Fuente: SFC Innovarémetro (2021), “Hacia una agenda de Innovacién Financiera y Tecnoldgica pos-Covid-19".
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. ¢ Por qué innovar o para quién innovar?

La estrategia de innovacion de las entidades financieras pareciera estar mas motivada por la
necesidad de mejorar procesos internos.

Entidades financieras tradicionales Fintech
(% encuestados) (% encuestados)
Profundizar el uso de canales digitales Profundizar el uso de canales digitales
Innovacion df:ienzgoc?:rcotsos y servicios 62% 20% Innovacié;rz(;rlzlséigrjszrﬁzrsa mejorar 54% 85%
FZ?;J:E;;':Zfs;;astjrgr:?joc:e Reducir costos de servicios financieros 51% 67%

Diversificacion del mercado objetivo 36% 45% Diversificacion del mercado objetivo 38% 64%

Fortalecer las estrategias de

26% 37% proteccidn al consumidor 31% 54%

Reducir costos de servicios
financieros

Superintendencia [ - Pre'COV|d'19 - ACtuaImente (2021) ]
S ‘ Financiera Fuente: SFC Innovarometro (2021), “Hacia una agenda de Innovacién Financiera y Tecnolégica pos-Covid-19”. I
de Colombia




[ Coyuntura COVID-19

Las medidas implementadas para enfrentar la crisis por COVID-19 no soOlo mostraron un
beneficio directo a los consumidores, sino que permitieron atenuar los efectos negativos en la
condicion financiera de las entidades sin afectar su estrategia de innovacion.

Tiempo estimado de recuperacion hacia niveles Medidas implementadas para enfrentar la afectacion
pre-COVID-19 econdmica producto del COVID-19
(% promedio respuestas) (% encuestados)
Aplicacion de periodos de gracia de  [RREREEEEEEE 5Z%
22% 3% obligaciones
Restructuracion de condiciones de las [ ERRRREEEEEE 35%
35% 28% 12% obligaciones

I 32

Reduccion de tarifas y comisiones

Aln es
Incierto Recortes de tasas de interés de obligaciones I 17%

No se vio
afectado

Ampliacion de oferta de beneficios no | 11%

financieros
.- F - - D
2 de 3 fintech reportan no haberse visto econémicamente Suspension de pago de dividendos B 10% B Entidad Financ.
afectadas durante la pandemia (en contraste con 1 de 3 B Fintech
entidades financieras tradicionales). otra M 9%

0,
Superintendencia Ninguna _ 1%
G e Fuente: SFC Innovarémetro (2021), “Hacia una agenda de Innovacion Financiera y Tecnolégica pos-Covid-19”. I




[ Percepcion de riesgo

Incluso en momentos de alta incertidumbre como la coyuntura por COVID-19, el sistema
financiero colombiano se caracteriza por su solidez, estabilidad y confianza, manteniendo una

percepcion de riesgo moderada.

Percepcion por tipo de riesgo
(escala de 1=menor riesgo hasta 5=mayor riesgo)

Riesgo de viahilidad

Principal desafio para avanzar en estrategia de innovacion
(% encuestados)

del producto Ciberseguridad _ 21,0%
Riesgo ambiental,
social y de gobierno 2,4 Riesgo reputacional Excesiva carga regulatoria _ 16,7%
(ESG)
Falta presupuesto
Riesgo regulatorio ,6 Riesgo operativo . .
21 Infragstructura inflexible _ 11,6%
Brecha digital _ 10,9%
i 2,0 2,8 Riesgo de . :
Riesgo de mercado ciberseguridad Falta educacion financiera _ 9,4%
5 Elevados costos - 6,5%
: Riesgo de lavado de
Riesgo de activos y financiacion Inexistente marco regulatorio
contraparte 18 y finar 9 3,6%
del terrorismo
, Falta interoperabilidad
f Riesgo de liquidez Riesgo de crédito P . 2,2%
Superintendencia
Financiera
S Cdec"“’mb'a Fuente: SFC Innovarémetro (2021), “Hacia una agenda de Innovacion Financiera y Tecnolégica pos-Covid-19”. I
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[ Sandbox Regulatorio

El Espacio Controlado de Pruebas (ECP) se construyd0 como una herramienta para promover la
iInnovacion financiera, que servira también para adaptar el marco regulatorio, las practicas de
mercado y la supervision a las nuevas dinamicas de los mercados.

Una  proporcion  importante de  los
encuestados considera que podria
beneficiarse del ECP tanto actualmente como
en 5 afos, cuando puedan probar
innovaciones relacionadas con el segmento
de pagos electronicos.

Los otros segmentos donde se advierte un
alto interés para hacer uso del ECP tanto hoy
como en 5 afnos, se asocian con la mejora de
procesos internos, gestion de riesgos y
soluciones de servicio al cliente.

Superintendencia
Financiera
de Colombia

En un horizonte de 5 afios se observa un
incremento del interés en usar el ECP para
probar desarrollos asociados a segmentos
como criptoactivos, productos de ahorro,
de seguros y de valores.

Se destaca que las fintech manifestaron un
alto interés por ofrecer soluciones
innovadoras en iniciativas de educacion
financiera, por lo que se espera que el ECP
sea usado para probar innovaciones con
este propdésito.




.. Open banking

Tanto las entidades financieras tradicionales como las fintech, visualizan el potencial que tendria
el Open banking para transformar el ecosistema durante los proximos afios.

Mejora en los procesos de
vinculacion (On-boarding).
Potenciales
Iniciacion de servicios de pago casos de Comparadores sobre

Uso de fuentes de informacion
adicional paratomar decisiones
de crédito.

con cuentas de otras entidades. productos, tarifas y canales.

uso del
Open
banking

Servicios complementarios en la
informacion transaccional de las
cuentas.

Plataformas de manejo
financiero (personal finance
management)..

Superintendencia

s I CSL"ngg‘,",fg,-a Fuente: SFC Innovarémetro (2021), “Hacia una agenda de innovacion financiera y tecnoldgica pos-COVID-19". I 10




El cambio en el comportamiento del

consumidor, determinante para la
Innovacion




Uno de los principios de la economia del comportamiento es que para
“influenciar” la conducta humana hay que iniciar con cambios sutiles en el
entorno o en la arquitectura de eleccion

 Si podemos cambiar la forma en que las
personas piensan —sus creencias, actitudes vy
metas—, entonces podemos cambiar la forma en

Cambio de ,
mentalidad que se comportan.
« Tienden a funcionar mejor en aquellos que estan

mas abiertos a ser informados.

- Desarrollos mas recientes en la teoria del

_ comportamiento muestran que los "contextos

Cambio de cambiantes" pueden tener un efecto poderoso en el
contexto comportamiento.

- Esto es particularmente relevante en casos de

creencias o arraigos culturales fuertes.

Puede resultar mas factible cambiar “comportamientos que generen
SfC creencias” que “creencias que generen comportamientos”.




La estrategia comprensiva de la SFC para promover la transformacion ordenada
en el sistema financiero ha significado una nueva arquitectura de eleccion para

los consumidores financieros

@ Circular Externa 007 de 2018 Ciberseguridad

= .
z[co-] Circular Externa 008 de 2018 Pasarelas de pago
e -
.’ Circular Externa 005 de 2019 Computacion en la nube
org .
L Circular Externa 006 de 2019 Cédigos QR

s

Circular Externa 026 de 2019 Dispositivos méviles en sucursales

Circular Externa 029 de 2019 Biometria

Guia de cobranzas

g & O3

¢| Circular Externa 027 de 2020 SARLAFT 4.0

j:’/ Circular Externa 028 de 2020 Bonos verdes
A Circular Externa 033 de 2020 Taxonomia - Incidentes cibernéticos

Circular Externa 002 de 2021 Corresponsalia

S

1
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B Cir. Ext. 005 de 2021 Registro de Adquirentes No Vigilados- RANV

‘:,é;' Desarrollo de la Taxonomia para el Sistema Financiero y Emisores
',"'\‘ Circular Externa 014 de 2021 Financiacion colaborativa

(CJ) Circular Externa 016 de 2021 Sandbox regulatorio - espacio controlado de prueba

Circular Externa 017 e 2021 Conocimiento del cliente — SARLAFT 4.0

ASSNN

@ Cir. Externa 019 de 2021 Actividad de asesoria en el mercado de valores

E Circular Externa 020 de 2021 Actividades del sistema de pagos de bajo valor

e

innovasfc

\J — 19 8
l,‘ Graduados
4 28 Proyectos exitosamente
. aprobados
250 Solicitudes laArenera
para testear
Innovadores elHub I .




En Colombia se consolida la preferencia por los canales digitales a la hora
de realizar operaciones financieras

Evolucion de la participacidon de canales utilizados

Valor de las transacciones por canal financiero para operaciones del sistema financiero
(como % del total) (como % numero de operaciones)
100%
0 o ——S Y o
90% = d 4.2%
80% Ccl_ar_]alles no 80% Corresponsales [RERT
61% 58% Iglta s 70% Oficinas [
[0)
oo 60% Datafonos 1339
40% 15.7%
Canales
20% 39% 42% dlgltales* MIEOEN 15.2%
0% 20.3%
2016 2017 2018 2019 2020 Primer
cemestre 11 2015 12016 112016 12017 11 2017 12018 Il 2018 12019 Il 2019 12020 Il 2020 12021

2021

S I ‘ Puperintendencia * Canal Digital: banca movil, internet y audio respuesta. Fuente: SFC, “Informe de Operaciones” Primer semestre de 2021. I

de Colombia
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También se consolidan resultados positivos en los indicadores de inclusion
financiera del pais, al tiempo que se amplian algunas brechas

Evolucion del Indicador de Inclusion Financiera Adultos con al menos un producto de depdsito 2020

90% 0 Q Brecha entre

87,8% (QJ 81.2% VS. 85.7% l 2019-2020

0 Jovenes Total
81,4% 82,5%
80,1% 85%

; ' Meta PND 69.0% vs. 96.4% | ecreme

80% 76.3% 77.3% . o 2019-2020

’ Rural Ciudad y
72.6% aglomeraciones

0% A 845% vs. 90.5% 1t s

Mujeres Hombres 2019-2020

Adultos con al menos un producto de crédito
X
0% .
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 =2 30.6% vs. 35.1% A
Adultos con al menos Adultos con producto - Total 2019 Total 2020
—— producto financiero =@ activoo vigente
= 0 0 < Brecha entre
Mujeres 2020 Hombres 2020

Superintendencia
S I ng“égf;‘:;g,a Fuente: Superfinanciera, Banca de las Oportunidades, Transunion y DANE. Informacién consolidada a diciembre 2020. I
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Indudablemente existe espacio para
profundizar el acceso a servicios financieros,
lo cual requiere del esfuerzo mancomunado

solventar las barreras a la inclusion financiera.

Consolidacion del ecosistema digital
@l Nuevos productos, jugadores y alianzas que busquen

Dinamizacion del sistema de pagos

Decreto 1692 y proyecto de reglamentacién como
habilitadores de un sistema mas eficiente,
transparente, interoperable, e inclusivo.

Educacion financiera digital
Agenda de trabajo en el marco del CONPES, con
enfoque sobre las capacidades financieras “digitales”.
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