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La supervision de |la industria financiera requiere hoy mas que nunca una vision
integral que se anticipe a los efectos de entornos cada vez mas complejos
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Larobustez, efectividad técnicay analitica del sistema de control interno
es una condicidon esencial para la gestion de riesgos en las entidades.




Reconociendo esta dindmica, los esfuerzos de supervision se enfocan en contribuir al

fortalecimiento de la funcidén de la auditoria interna
Una evaluacion integral que incorpora:

Individual y consolidado Conglomerados financieros

m « Conocimiento del negocio (rol de
las entidades e interconexiones).

» Conocimiento del negocio.

» Gestion comprensiva del

* Priorizar por actividades 6
significativas (AS). gL Conglomerado Financiero (CF).

* Riesgos inherentes de las AS. -~ - Riesgos propios del CF

« Evaluacion del gobierno corporativo * Evaluacion del gobierno corporativo
(sistema de control interno) del

[ )
. : OO,
(sistema de control interno) de las ||.|| :
entidades supervisadas. Holding en su rol de gestor del CF.

» Evaluacion de capital, rentabilidad O’C‘ « Evaluacion de la gestion de capital
y liquidez. Q y cumplimiento de limites.

Construccion del perfil de riesgos, definicion de la estrategia de supervisién y su intensidad.
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La evaluacion integral de la auditoria interna cuenta con pilares que permiten
determinar el grado de efectividad de la funcion dentro de las entidades
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Caracteristicas S Desempeno - Efectividad
» Jerarquia, empoderamiento, acceso a la * Hace seguimiento proactivo y reporta los
informacion, independencia y comunicacion hallazgos materiales para asegurar su — . :
_ dlr_ec_:t'a con la J_unta Directiva. _ resoluglon oportuna. 5 e st A -
+ Disponibilidad y calidad de los recursos » Garantiza la calidad de la informacion Necesitamejorar NM
tecnolégicos, humanos y econdmicos. financiera y no financiera, asi como su Débil D I
» Existencia del programa de aseguramiento y utilidad en la toma de decisiones.
mejoramiento de la calidad del trabajo realizado. » Revisa los procesos de gobierno, sistema de

control interno y la gestion de riesgos.
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Con el fin de nivelar las entidades, dentro del proceso de supervision se robustecio la
funcion de auditoria interna a través de ejercicios de aplicacion practica
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Ejercicio aplicado a 35 .
establecimientos de Débil m Neoesiiz Adecuado Fuerte

crédito mejorar

Q- Metodologia de auditoria basada en riesgos.
- Evaluacion de los componentes de la funcion. = Suficiencia, autoridad, jerarquia y recursos.
- Planes de auditoria 2020. c + Competencia técnica.
- Riesgos emergentes - Coyuntura. \g - Cumplimiento de los valores éticos e
0. independencia.
Enfoque de Mesas de Actualizacion de
nicho trabajo-Al Presentaciones Comunicacion AG perfiles de riesgo
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Promover la aplicacion de los mejores estandares internacionales en auditoria interna. J




Durante la coyuntura por COVID-19, la auditoria interna ha proporcionado

objetividad, perspectiva, control e independencia para la gestion de los riesgos

de las entidades

©

Agilidad y
adaptabilidad a
los cambios

2

Preservar la
estabilidad y
continuidad de
las entidades

@,

Abordar con prontitud y firmeza
el analisis y la supervision de los
riesgos emergentes, apoyando a
la entidad a afrontar y superar la

crisis.

Enfocar las auditorias internas en
la identificacion de nuevos riesgos
y en la gestion de la continuidad
del negocio.
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Recalibrar el enfoque en la
planificacion de las auditorias y
priorizaciones a corto plazo, asi
como la actualizacion periédica

del plan de auditoria.
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Asumir un perfil activo en los
planes y estrategias de sus
entidades, contribuyendo a la
mitigacion de los riesgos.




En este contexto, es necesario seguir avanzando en la robustez de los procesos de
auditoria interna, cuyo papel es fundamental para apoyar la sostenibilidad operativa

Innovacion

Automatizacion de los
procesos de contabilidad y
auditoria mas eficientes, fuertes
en analisis y mineria de datos
gue provean informacion
oportunay util para la toma de
decisiones.

Capacidad de

empoderamiento que genere
transformacion en la entidad.
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Confianza

Informes de auditoria
integrales y precisos, que
den a los interesados una
mejor comprension de los
riesgos, del sistema de
control interno, de la
sostenibilidad del negocio y
de lo apropiado del gobierno
corporativo, siendo de
utilidad paralatomade
decisiones.

Ambientes de colaboracion
y comunicacion seguros

Lineas de comunicacion
efectiva entre auditores
internos, el gobierno corporativo
de la entidad, revisores fiscales,
preparadores, reguladores y
supervisores.

Preparacion complementaria
gue permita hacer analisis
integrales, prospectivos y que
reconozcan la naturaleza y
complejidad de los negocios y
su impacto en la sociedad.

Estandares
profesionales y éticos

Trabajo realizado por la
profesion que sea coordinado y
acorde con los estandares
internacionales y tendencias
de los mercados.

Incorporacion de tecnologias
y metodologias agiles para el
desarrollo de sus funciones.




Debido a las operaciones digitales en un entorno de trabajo disperso, el ritmo
acelerado del cambio en el modelo de negocio y la incertidumbre en varios
mercados, se identifican tres tendencias claves para el gjercicio

Flexibilidad de las tecnologias disruptivas adoptadas para
garantizar una identificacion de riesgos en tiempo real y una auditoria dinamica
ante los entornos cambiantes.

Mejor ejecucion e informes
expeditos que reflejen los cambios
rapidos del entorno operativo

Nuevos riesgos a partir del cambio
en los patrones de trabajo y las
reubicaciones econdmicas

La necesidad de nuevas estrategias y
procesos, incluidas herramientas
innovadoras y conjuntos de habilidades,
debido a los impactos de la pandemia.

El cambio total al trabajo remoto tiene
implicaciones para los activos, la gobernanza
y la cobertura de auditoria en la medida en
gue no siempre se pueden implementar los
protocolos establecidos.

sfc Fuente: McKinsey (2021) Building the internal Audit function of the future y elaboracién propia
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