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En Colombia, la transformacion digital y la promocion de innovacion ha tenido
como objetivo la inclusion financiera. Esto ha sido fundamental para enfrentar las

dificultades antes, durante y después de la pandemia

Productos y
servicios financieros

Pandemia

—

Los jovenes y los no El Gobierno y las La pandemia acelerd la
bancarizados no se sentian entidades siguen adopcion de la tecnologia
atraidos por los productos y trabajando para disenar en el sistema financiero en

servicios tradicionales del productos y servicios todos los productos y
sector financiero. atractivos paratoda la servicios para atender a mas
poblacion. consumidores.

Ahora todas las
generaciones hacen uso de
los canales virtuales.

Superintendencia
Sfcsé"égf;;rg,a Adaptado de: (i) “Informe de pensionados” SFC 2020, (ii) “Informe Programa Ingreso Solidario”. SFC 2020, y (i) SFC 2020.

Programa de Ingreso
Solidario del Gobierno

——

Se abrieron 321.309 cuentas
para el pago de la mesada
pensional y se han entregado
151.460 tarjetas débito a
domicilio.®

Se hallegado a 3 millones de
hogares gracias a la
participacion de las entidades
financieras. ()



El trabajo de la SFC se ha enfocado en catalizar la transformacion del sistema
financiero para ofrecer soluciones innovadoras que beneficien a la poblacion
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Varios modelos
de negocio
novedosos

aprobados bajo

el marco juridico
actual.

Regtech
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Politicas de

)

Espacios de
interaccion y prueba
entre la industria y el
Supervisor para
avanzar en las
diferentes iniciativas.

facilitacion

Implementacion de

tecnologias para
mejorar el proceso de
supervision de la SFC.

Q

Regulacion
habilitante

Expedicion de
normas para
avanzar en la
transformacion
de la industria.




El sistema financiero colombiano se ha dinamizado con la entrada de nuevos
jugadores y ofreciendo productos diferentes a través de diversos canales

Incumbentes
digitales

%

Instituciones financieras
tradicionales buscando una
profunda transformacioén digital

+ Optimizacion de procesos, eficiencia 'y
reduccion de costos.

* Productos y servicios con alta disponibilidad y
aprovechamiento de la red digital y fisica.

* La creacion de lineas de negocios digitales ha
probado ser un modelo exitoso.
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El sistema financiero colombiano se ha dinamizado con la entrada de nuevos
jugadores y ofreciendo productos diferentes a través de diversos canales

Esquemas
colaborativos

Consolidacion de alianzas entre
entidades financieras tradicionales y
plataformas tecnolégicas

* Modelos de BaaS, BaaP, Marketplace y
corresponsalia digital.

« Desarrollos que buscan acercar los productos
financieros a sus usuarios (“embedded
finance”).

 Agilidad e innovacién para una dindmica y
amplia oferta de servicios y canales.
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El sistema financiero colombiano se ha dinamizado con la entrada de nuevos
jugadores y ofreciendo productos diferentes a través de diversos canales

Nuevos
jugadores

5

Entidades recientemente
autorizadas, con especial énfasis en el
segmento de banca digital

« Entrada de jugadores no financieros al sistema
financiero vigilado.

+ Llegada de entidades extranjeras.

 Certificado de Operacion Temporal:
posibilidad de probar innovaciones dentro del
perimetro regulatorio.
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Todo lo anterior genera un aumento significativo en los indicadores de
inclusion financiera del pais, pero aun existen brechas por cerrar

Evolucion del Indicador de Inclusidn Financiera

Adultos con al menos un producto de depdsito 2020

l Brecha entre

81.2% vs. 85.7%

2019-2020
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Fuente: Superfinanciera, Banca de las Oportunidades, Transunion y DANE. Informacién consolidada a diciembre 2020. I
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Desde la supervision acompanamos esta dinamica con una estrategia
comprensiva para promover la transformacion ordenada en el sistema

financiero

Modelos de
negocio
(Fintech)

» Deposito electronico
(SEDPES).

« Crowdfunding.

» Sistemas de pago
de bajo valor.

Superintendencia
Financiera
de Colombia

©

Modelos
colaborativos

* Inversion en
sociedades Fintech.

» Corresponsalia
digital.

« Banking-as-a-service
(BaaS) y
marketplaces.

Estandares
de tecnologia

Cloud computing.
Caodigos QR.
Biometria.

Roboadvisors.

Dispositivos moviles

en sucursales.

Gestion de

riesgos

o
Ciberseguridad.

Conocimiento del
cliente KYC
(SARLAFT 4.0).

Seguridad de las
transacciones.

Centro de

Supervision Digital.

Innevacion
regulatoria

Oficina de innovacion.

Sandbox regulatorio.

Proteccion de datos

(Habeas data).
Open Banking.
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A futuro, la agenda de trabajo de la SFC se enfoca en promover la adopcién
digital e impulsar nuevas iniciativas que aceleren el camino hacia un sistema
financiero mas inclusivo

Definir reglas de juego claras en la prestacion

de servicios financieros a través de modelos Ampliar el espectro de productos y servicios
de negocio innovadores como: BaaS / BaaP, financieros digitales:
marketplaces y banca abierta.  Facilitar el acceso de nuevos participantes al

sistema de pagos.

» Cerrar la brecha urbano-rural, seguimiento a la
brecha de género, atencién de poblaciones
migrantes, acompanamiento mipymes y promover
el seguro inclusivo.

* Fuentes alternativas de financiacion.

* Factores ESG.

Esfuerzos para la
adopcion y el uso
generalizado de
tecnologias en los
servicios financieros: sin
contacto, aprendizaje
automatico, PNL y DLT.

El Espacio Controlado de Prueba en
laArenera (Sandbox Regulatorio) permite
probar desarrollos tecnolégicos innovadores
durante un maximo de 2 afios con requisitos
prudenciales flexibles.

Superintendencia
Financiera
de Colombia
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