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1. Introduccién

El proceso de autorizacidon de una nueva Entidad Vigilada (en adelante la “Entidad” o “EV”),
es uno de los procesos mas importantes para la Superintendencia Financiera de Colombia
(en adelante “SFC” o “Superintendencia”), toda vez que constituye la puerta de entrada de
nuevos actores al sistema financiero nacional. Por lo cual, este proceso busca generar
confianza y promover el ingreso de nuevos integrantes en el sector financiero, mercado de
valores y el sector asegurador, brindando claridad tanto en las etapas que surte una
solicitud de autorizacién de constitucidon y de funcionamiento de una Entidad, como en los
criterios generales de evaluacién de estas solicitudes.

Este proceso de autorizacion ha presentado cambios, los cuales se han enfocado en el
redimensionamiento de su objetivo estratégico, en la centralizacion de su evaluacién y en
la redefinicidén de sus etapas, todo ello, en aras de una mayor efectividad. Estos cambios, se
agrupan en dos grandes etapas:

e Constituciony
e Certificado de Autorizacion (Permiso de funcionamiento).

Asi mismo, debe sefialarse que el desarrollo de las etapas propuestas se encuentra
encaminado a cumplir con los siguientes objetivos:

1. Establecer si los interesados presentan una propuesta de valor para la sociedad,
para los consumidores y para la industria.

2. Determinar la viabilidad financiera de la entidad.

3. Verificar si la entidad cuenta con los elementos necesarios para desarrollar una
adecuada gestion de los riesgos.

4. Determinar si la entidad cumple con los criterios operativos y éstos se encuentran
ajustados al tamafio de la Entidad y a la complejidad de la licencia, asi como a las
actividades que pretende desarrollar.

5. Verificar que las personas que participen en la operacién cuenten con el caracter,
responsabilidad, idoneidad y solvencia patrimonial que inspiren confianza sobre la
forma como participaran en la direccidén y administracién de la entidad financiera.

Es importante tener presente que esta Guia no contiene todos los requisitos que puedan
surgir en las etapas de constitucidn o funcionamiento, ni constituye una instruccién emitida
por parte de la SFC, sino que pretende ser una herramienta practica para asegurar la eficacia
y la fluidez del proceso. Es de advertir que, en todo momento, el solicitante deberd dar
cumplimiento de la normatividad vigente y demds disposiciones legales aplicables al
proceso de autorizacidon de una EV.
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Por ultimo, es necesario que, al consultar esta Guia, se considere que las politicas, practicas
y procesos aqui descritos, podrian tener que adaptarse con el paso del tiempo, por lo que
este documento se revisard de acuerdo con la evolucién de las practicas en materia de
autorizaciones y con las modificaciones al marco regulatorio.

2. Principios
2.1 Funcién de salvaguarda

Desde una perspectiva de supervision prudencial, al conceder autorizaciones de
constitucién y permiso de funcionamiento (certificado de autorizacion), la SFC busca
preservar la estabilidad, seguridad y confianza del sector financiero, del mercado de valores
y del sector asegurador comprobando que las entidades sujetas a su vigilancia generen valor
promoviendo la inclusién e innovacidn financiera, sean sélidas, administradas por personas
idéneas y cumplan con los requisitos prudenciales previstos en la legislacion vigente y con
la protecciéon de los inversionistas, ahorradores y asegurados.

2.2 Comunicacion claray abierta

La Superintendencia espera tener una comunicacién clara y abierta con los interesados, en
relacion con las etapas a seguir, los criterios de revisidn, la organizacién de mesas de trabajo
y los tiempos de autorizacidn e implementacidn, a fin de tener solicitudes claras y completas
gue generen un proceso agil y efectivo para todos los participantes.

2.3 Proporcionalidad

En la evaluacion de las solicitudes de autorizacién de constitucién y funcionamiento, la SFC
tendra en cuenta todas las circunstancias relevantes, asi como consideraciones en relacion
con la naturaleza, escala y complejidad de las actividades a realizar y el riesgo que de ellas
se derive.

2.4 Atencién y trato justo a los consumidores financieros

En la evaluacién de la solicitud de constitucion y funcionamiento, la SFC debe verificar que
la entidad propuesta tenga un plan de atencidn y trato justo a los consumidores financieros
y la satisfaccion de sus necesidades, aunado a la verificacion del cumplimiento de la
regulacién legal sobre la materia.
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2.5 Capacidad e idoneidad

Las entidades solicitantes deben estar en capacidad de demostrar que los accionistas,
administradores y demas personas responsables, gocen de una buena reputacién, conozcan
de manera adecuada el negocio y cuenten con conocimientos y/o experiencia que aporten
a los objetivos del negocio.

2.6 Consistencia

El andlisis de la autorizacidn en la SFC se realiza por parte de un grupo interdisciplinario y
especializado, el cual evalta cada una de las solicitudes apoyado en criterios unificados
como los que se describen en esta Guia, en el Marco Integral de Supervision (MIS)! y en las
disposiciones legales aplicables.

2.7 Evaluacién prospectiva

Salvaguardar la estabilidad del sistema financiero implica realizar un analisis de las variables
mas importantes del negocio, en el corto y en el largo plazo, especialmente en este ultimo,
donde las variables financieras, operativas y de entorno contempladas pueden variar
amenazando la continuidad del negocio.

3. Ambito de aplicacion

Este documento aplica a las solicitudes de autorizacién de:

e Constitucién de una nueva entidad vigilada, dentro del sector financiero, bursatil o
asegurador, de conformidad con el articulo 53 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero (en adelante EOSF).?

e Otorgamiento del certificado de funcionamiento como entidades vigiladas, de
conformidad con lo sefalado en el numeral 7 del articulo 53 del EOSF.

1 EI MIS o Marco Integral de Supervision es una metodologia sistematica, coherente y que permite integrar los riesgos que pueden afectar
a las entidades supervisadas y al sistema financiero. Por lo anterior, el trabajo de supervision esta centrado en la evaluacién de los riesgos
de las entidades supervisadas, lo cual permite determinar el impacto que, sobre su perfil de riesgos, puedan tener los eventos
contemporaneos y futuros, tanto aquellos que se originan al interior de éstas como los provenientes del entorno en que desarrollan sus
actividades.

2 Esta Guiano aplica para la creacion o constitucidn de los Holding Financieros, que en su creacion se sujetan al régimen societario comun.
Ni tampoco es aplicable para a los Fondos Mutuos de Inversion.
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e Aquellos participantes en el espacio controlado de pruebas que, una vez cumplidos
los objetivos del desarrollo tecnolégico innovador, buscan aplicar a la licencia de
entidad vigilada financiera, bursatil o aseguradora correspondiente a los desarrollos
de la actividad probada, en los términos del articulo 166 de la Ley 1955 de 2019, el
Decreto 1234 de 2020 vy el articulo 53 del EOSF.

e Constitucién Temporal y Certificado de Operacién Temporal, segin lo dispuesto en
el Articulo 166 de la Ley 1955 de 2019 y el Decreto 2555 de 2010, modificado por el
Decreto 1234 de 2020.

4. Etapas del proceso

El proceso de autorizacion esta centralizado en el Grupo Interno de Trabajo denominado
“Grupo de Autorizaciones”3, conformado por un equipo interdisciplinario que se cred en el
afo 2020 al interior de la SFC con el objetivo de alcanzar mayor eficiencia y consistencia en
la evaluacion y analisis de las solicitudes.

A continuacién, se explican las etapas y criterios de analisis para la Constitucion y
Funcionamiento segun el Articulo 53 del EOSF (Seccion 1 de este documento) y los
elementos generales para acceder al Espacio Controlado de Pruebas para actividades de
Innovacion Financiera segun el Decreto 1234 de 2020 (Seccidn 2 de este documento).

Estas etapas varian cuando se trata de desarrollos tecnoldgicos innovadores como se
menciona en la seccidn 2 de esta guia.

SECCION 1 - Proceso Estandar

El proceso estandar de autorizacidon tiene su sustento en el articulo 53 del EOSF. Este
proceso tiene dos etapas principales: La primera corresponde a la autorizacién de
Constitucidn y la segunda al otorgamiento del Certificado de Funcionamiento.

En la primera etapa de Constitucién, la SFC busca entender de manera general y articulada,
los cimientos de la futura entidad en aspectos claves tales como el modelo de negocio, el
gobierno corporativo, las variables que sustentan su viabilidad financiera y los principales
riesgos y mecanismos que la entidad utilizara para su mitigacion.

En la segunda etapa de Funcionamiento, la SFC revisara en detalle, no solo los aspectos
necesarios para poner en marcha el negocio, sino también todos aquellos que le permitiran,

3 Grupo Interno de Trabajo, creado mediante Resolucion 018 del 13 de enero de 2020.
4 Las dos dltimas segun articulo 53 del EOSF.
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una vez abra sus puertas, cumplir y mantener en el tiempo, los estdndares requeridos a una
entidad vigilada. En este sentido, en esta etapa se revisaran, entre otros aspectos, tanto en
su documentacién como en su implementacion, los modelos integrales de administracion
de riesgos, los recursos humanos, tecnoldgicos y operativos adoptados por la entidad, la
alta gerencia, la auditoria interna, la funcién de cumplimiento y los aspectos de proteccién
al consumidor.

El cumplimiento de algunos aspectos formales de las actividades de la entidad se
exceptuara en la etapa de Funcionamiento o en los primeros momentos del negocio, dado
gue suponen surtir el tramite de posesion de la alta gerencia o de sus administradores o de
la entrada en marcha del negocio.

4.1 Constitucion de Entidades

@ @ # ‘ n

4.1.1 Comunicacion de intencion

El interesado deberd comunicar a la SFC - Grupo de Autorizaciones - su intencién de
constituirse, ya sea de manera telefénica o mediante el correo electrdnico,
grupodeautorizaciones@superfinanciera.gov.co

Los interesados deberan comunicar el tipo de Entidad que se pretende constituir y
confirmar que fue consultada la presente Guia publicada en la pagina web de la
Superintendencia. Una vez la SFC sea informada de la intenciéon de constitucion, el
solicitante sera convocado a reunién virtual o presencial en las instalaciones de la SFC con
el objetivo de iniciar las reuniones de acercamiento y cierre de brechas.

4.1.2 Reuniones de acercamiento y cierre de brechas

El objetivo principal de esta etapa consiste en sostener reuniones o mesas de trabajo
preliminares entre la SFCy los interesados en el marco del tramite 344 — Actividades Previas,
a fin de:

1. Que el solicitante exponga de manera general los objetivos de los accionistas, el
modelo de negocio que tiene planeado para alcanzar dichos objetivos, los aspectos
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clave que sustentan la viabilidad financiera y la adecuada administracion de los
riesgos, entre otros aspectos.

2. ldentificar las posibles brechas entre la propuesta presentada por el solicitante y los
criterios de aceptacion definidos en esta Guia y en el Marco Integral de Supervisién
como se ha mencionado previamente.

3. Comunicar las actividades a ser desarrolladas por la entidad vigilada, para continuar
en el proceso de constitucion, y

4. Resolver eventuales dudas de los solicitantes.

Una vez las brechas identificadas sean superadas por los interesados, la SFC podra
brindarles orientacidn respecto de la presentacién formal de la solicitud.”

Recomendacion:

Es fundamental resaltar que varias solicitudes muestran un amplio uso de consultores y
firmas de abogados en este proceso. Al respecto, la SFC entiende que trabajar con
consultores externos puede ser util durante una solicitud de autorizacion de constitucion,
no obstante, esta Superintendencia, cuando lo estime pertinente, podria solicitar a los
interesados que absuelvan directamente las inquietudes del supervisor, sin perjuicio de la
asesoria u orientacion obtenida de sus asesores.

Se espera que a estas reuniones asista(n) el(os) accionista(s) y personal financiero o técnico
(si aplica) que hard parte de la Entidad y, por parte de la SFC, integrantes del Grupo de
Autorizaciones y el funcionario parte de la Delegatura institucional de interés.®

El solicitante debe entregar una copia de la presentacion realizada en estas mesas de
trabajo junto a la documentacion adicional requerida por parte la SFC. Para efectos de
radicar esta documentacién, el solicitante debe hacerlo bajo el tramite 344 - Actividades
Previas.

4.1.3 Radicacion de la solicitud

Una vez el solicitante considere que ha ajustado todos los aspectos comentados en la(s)
reunion(es) de acercamiento y cierre de brechas, en lo expuesto en esta Guia y en la
normativa aplicable, podrd radicar en esta Superintendencia la informacién solicitada a
través de la lista de chequeo correspondiente, en la aplicacién SIRI — Sistema Integrado de
Registro de Informacién. Cuando las entidades radiquen esta solicitud a través del tramite
de autorizacién 147 - Constitucidon de Entidades Vigiladas, en paralelo se dara cierre al
tramite 344 previamente citado.

5 Esta orientacién se brinda a las entidades, sin que ésta se entienda como un servicio de asesoria o concepto vinculante ni excluye la
responsabilidad de los interesados de revisar y cumplir la normatividad aplicable.

6 Delegado Institucional de interés: funcionario responsable del tramite en la respectiva Delegatura.
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4.1.4 Revision y andlisis de la solicitud (Criterios de analisis)

El objetivo principal de esta etapa a cargo del Grupo de Autorizaciones, en coordinacién con
la Delegatura Institucional de la SFC, es evaluar la estructura de propiedad, el gobierno
corporativo, la viabilidad financiera del negocio, plan de gestion de riesgos y el control
interno propuesto de la entidad a constituir, a fin de concluir si son acordes con las
actividades que pretende desarrollar manteniendo permanente solidez financiera para el
cumplimiento de sus obligaciones y prestando un adecuado servicio en condiciones de
seguridad, transparencia y eficiencia.”

De igual forma, se verifica que estos elementos sean consistentes con los objetivos y
propdsitos previstos en la supervision comprensiva y consolidada contemplada en el Marco
Integral de Supervision y se evalta que la estructura juridica, gerencial, operativa y de
propiedad propuesta para la EV a constituir, no dificulte su supervisidn eficaz tanto a nivel
individual, consolidado o de conglomerado financiero, en caso de que sea aplicable este
tipo de supervision.

4.1.4.1 Tipo de entidad

De acuerdo con lo establecido por el numeral 1 del articulo 53 del EOSF, las entidades que
sean sometidas a la inspeccidn y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia
se constituirdn bajo la forma de sociedades andnimas mercantiles o de asociaciones
cooperativas, con excepcion de los bancos y compaiiias de seguros del exterior que operen
en el pais a través de sucursales, las cuales podran operar bajo la forma juridica que tengan.

Tratandose de corredores de seguros e intermediarios de reaseguros éstos podran
constituirse bajo diferentes tipos de sociedad comercial, éstos podran constituirse bajo
diferentes tipos de sociedad comercial, segun lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 40y
numeral 1 del articulo 44, ambos del EOSF.8

4.1.4.2 Estructura de propiedad y gobierno corporativo

La SFC verificara la estructura de propiedad suministrada por el solicitante como factor
relevante del sistema de gobierno de una entidad supervisada, pues determina el “poder
de decision” al interior de la entidad y la linea entre propiedad y gestién de la futura
entidad. Se espera una estructura sencilla y transparente en la que se especifique el
funcionamiento, facultades y articulacion de los érganos de gestidn y control de la EV/CFy
claridad respecto a la proteccién a los derechos de los accionistas minoritarios, a si la
sociedad pertenece o no a un conglomerado financiero, a si lista sus acciones en bolsa de
valores o sistemas de negociacién, entre otros aspectos.

7 En esta etapa se generara el correspondiente Estudio Técnico o reporte que consolida las conclusiones obtenidas del andlisis y que sera
posteriormente presentado al Consejo Asesor de la SFC.

8 En relacidn con los intermediarios de seguros, la SFC solo ejerce funciones de vigilancia sobre los corredores de seguros, los cuales
deben revestir la forma de "sociedad anénima" (Ley 510 de 1999, articulo 101).

10
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Posteriormente, la SFC verificara la composicidn de la Junta Directiva y la Alta Gerencia, la
estructura del gobierno de riesgos y segun el caso, aspectos como la estructura funcional
(lineas de reporte y rendicidon de cuentas), proyecto general de estatutos sociales, entre
otros. Lo anterior, teniendo en cuenta los elementos mencionados en la Guia para la
Evaluacién y Conocimiento del Gobierno Corporativo de la SFC.

En esta etapa, la SFC también evalla las calidades de las personas que participaran en la
nueva entidad, tales como los futuros accionistas, sus administradores y érganos de control.
En particular, frente a la posesion de los cargos que lo requieran se pude consultar la Guia
de Criterios de Evaluacidn de Posesiones — Fit & Proper, en lo que resulte aplicable o pueda
ser de utilidad para el analisis respectivo.

Es importante considerar, en caso de que la futura Entidad busque ser emisor en el mercado
publico de valores, que deberd tener en cuenta lo contenido en el documento Mejores
Practicas Corporativas — Céddigo Pais, publicado por esta Superintendencia.

A continuacidn, se indican algunos aspectos que serdn evaluados por la SFC para cada
organo de gobierno de manera independiente, incluidos aquellos necesarios para evaluar
la forma en que se comunican y se coordinan entre ellos, en beneficio de una adecuada
direccidén de la Entidad:

a. Asamblea General de Accionistas y derechos de los Accionistas

En relacion con la Asamblea General de Accionistas de la futura Entidad como maximo
drgano social, la Superintendencia pondra especial atencién a los siguientes aspectos:

e La composicién del capital y la influencia que esta composicion genera en los
drganos de gestion y control de la EV. En este punto, la SFC vela porque exista un
esquema adecuado de pesos y contrapesos en el gobierno corporativo de la futura
Entidad.

e La estructura de propiedad debe ser transparente, sencilla y que permita a
accionistas minoritarios y a esta Superintendencia identificar los beneficiarios reales
de la Entidad.

e Los derechos politicos que tendran los accionistas, esto es, entre otros aspectos,
convocatoria para asistir a la asamblea general de accionistas, derecho de
inspeccidn, acceso a la informacién, posibilidad de participacién con voz y voto,
capacidad para introducir temas en el orden del dia, y cumplimiento del quérum
deliberatorio y decisorio.

e Los derechos econdmicos que tendran los accionistas, esto es, entre otros aspectos,
la distribucién de utilidades, libre negociabilidad de las acciones y respeto al derecho
de preferencia, cuando aplique, en la emisién y la negociacion de acciones.
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Los acuerdos de accionistas u otros pactos que puedan impactar el ejercicio de los
derechos politicos de los accionistas y orientar la toma de decisiones al interior de
la Entidad.

Junta Directiva

En relacién con la Junta Directiva como drgano de administracidn, la SFC considerara los
siguientes aspectos:

12

La composicidon que tendra la Junta Directiva (miembros patrimoniales, ejecutivos e

independientes) y sus comités de apoyo, como érganos de importancia en la toma

de decisiones consensuadas, y los mecanismos para garantizar una adecuada

representacion de los accionistas minoritarios.

Los criterios para la postulacién, elecciéon, remocién, reeleccidon y sustitucidon de sus

miembros, asi como los requisitos en materia de conocimientos, habilidades y

experiencias de éstos en la administracién de riesgos financieros y no financieros del

negocio, incluyendo un conocimiento integral del negocio en la entidad a

constituirse.

El reglamento de funcionamiento de este drgano, en el que se establezcan como

minimo:

(i) Elprocedimiento para la convocatoria, reuniény asistencia de la Junta Directiva.

(ii) Los mecanismos o directrices para el manejo y revelacion de conflictos de
interés.

(iii) Los mecanismos para el suministro de informacidn (mensual y permanente) a la
junta directiva.

(iv) Los mecanismos y registro para deliberar y decidir.

(v) Las practicas orientadas a la induccion y capacitacion de sus miembros.

(vi) Los mecanismos de seguimiento a los comités de apoyo y la evaluacién de la
Junta Directiva.
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c. Alta Gerencia

La Alta Gerencia es la encargada de coordinar e implementar las directrices de la Junta
Directiva, asi como para ejecutar las politicas, procesos, los sistemas de gestion del riesgo y
control interno, en todas las lineas de negocio de la Entidad.

Con el propésito de que el solicitante cuente con adecuados sistemas de gobierno
corporativo, gestion del riesgo y control interno, la SFC validara en la etapa de constitucion
lo siguiente:

e Que la estructura organizacional establezca claramente las lineas jerarquicas y de
reporte, segregacion de funciones y responsables de los procesos estratégicos,
misionales, de control y de apoyo.

e Que se hayan definido los roles, responsabilidades y/o funciones de cada una de las
unidades de negocio de la Entidad.

e Que las funciones y responsabilidades definidas cumplan con los requerimientos
normativos y los criterios definidos en el Marco Integral de Supervisién (MIS) y se
hayan establecido limites en sus atribuciones.

d. Organos de control internos y externos (incluida la Revisoria Fiscal)

De conformidad con la Guia para la Evaluacién y Conocimiento del Gobierno Corporativo
de la SFC®, los 6rganos de control internos y externos de las entidades vigiladas y, cuando
aplique, de los conglomerados financieros tienen la responsabilidad de verificar que las
entidades desarrollen sus actividades de forma adecuada. Es decir, que sus operaciones se
realicen en cumplimiento de las normas vigentes, que la informacion financiera se registre
de forma regular y consistente con la realidad econdmica y se cuente con sistemas de
riesgos y de control interno efectivos. Asi mismo, son los encargados de garantizar la
transparencia de la informacidn financiera y no financiera.

En términos generales, se consideran érganos de control a la auditoria interna, el contralor
normativo, el actuario responsable (para las sociedades aseguradoras), el oficial de
cumplimiento, y las juntas de vigilancia en el caso de las cooperativas financieras.

Para el logro de este objetivo, dentro del proceso de constitucién de una nueva Entidad, se
debe evaluar:

e La estructura de las funciones de control (auditoria, cumplimiento, actuario
responsable, entre otros), para verificar que sea proporcional al tamafio de la
Entidad y la propuesta del plan de negocio, y que exista un equilibrio adecuado entre

® Guia Interna para el Conocimiento y Evaluacién del Gobierno Corporativo. Superintendencia Financiera de Colombia.
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las competencias, los recursos y las funciones de control, frente a las unidades de
negocio en las que se originan las operaciones.

e La estructuracidon de la Auditoria Interna, en términos de independencia, mandato,
recursos, metodologias y practicas, como funcién fundamental en la futura
supervision.

e Que los érganos de control dispongan de autonomia suficiente dentro de la Entidad
para desempefiar eficazmente sus funciones.

e Que se hayan establecido los criterios de seleccion y nombramiento del jefe de la
funcién de control en términos de conocimiento, competencia, experiencia e
independencia, y que éstos sean proporcionales a la complejidad de la Entidad a
constituir y al cargo a desempenar. Es recomendable que se establezca que el
nombramiento del jefe de esta funcidn sea responsabilidad de la Junta Directiva.

e Que las funciones y responsabilidades cumplan con los requerimientos normativos
y los criterios definidos dentro del Marco Integral de Supervision (MIS).

e Que se han establecido los criterios para la designacion del Revisor Fiscal en
términos de profesionalismo, experiencia y moralidad, asi como, los mecanismos
para garantizar su independencia.

4.1.4.3 Estudio de Factibilidad

El objetivo del estudio de factibilidad es verificar, por medio de un documento sustentado
en datos de mercado y proyecciones razonables, la sostenibilidad del modelo de negocio
propuesto por la Entidad. En este estudio, los interesados deben justificar el racional
econdmico y estratégico para la constitucidn del negocio.

Dentro de los elementos que se deben incluir se encuentran aspectos externos, tales como
el entorno macroecondmico y politico, el analisis de competidores o pares de la industria,
el entorno geografico, entre otros, asi como aspectos internos consignados en el plan de
negocio que describe el mercado objetivo, la segmentacidn de clientes y las oportunidades
de mercado que busca aprovechar.

A fin de entender la razonabilidad del modelo de negocio y evaluar la sostenibilidad
financiera y riesgos de la entidad, se evaltan las proyecciones financieras para un periodo
de 5 afios (60 meses)19, los supuestos utilizados, las lineas de negocio generadoras de
utilidad, los factores de riesgo, la solvencia patrimonial, los indicadores, los escenarios de
estrés, entre otros aspectos.

10 Nota; Para el estado financiero de flujo de efectivo Unicamente se requiere para un término de 12 meses.
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5. Modeloy Plan de Negocio

La SFC espera que los solicitantes presenten con claridad el modelo de negocio que
pretenden desarrollar y los aspectos que puedan afectar su evolucidn. Es necesario que se
indiquen los aspectos intern os que soportan dicho modelo, asi como los aspectos externos
gue afecten su sostenibilidad.

6. Analisis del Entorno (aspectos externos)

El andlisis del entorno es lo que permite al solicitante identificar las oportunidades de
mercado, pero también reconocer las amenazas de indole econédmico, juridico, politico,
social, entre otros, que afectarian el desarrollo de su objeto social.

El andlisis del entorno se podra relacionar, pero sin limitarse, a los siguientes aspectos:

6.1 Entorno macroecondmico y politico

Analisis y perspectivas de la situacién econémica mundial y nacional. En ese sentido,
la entidad solicitante deberd incorporar dentro de su analisis, aquellos indicadores
y perspectivas macroecondmicas que puedan constituir factores de riesgo. Como
ejemplo de algunas variables que puedan ser consideradas en este andlisis, se
tendran en cuenta: El crecimiento de la economia local, su comparacién con otros
socios comerciales, proyecciones del PIB, analisis del sector especifico, analisis de la
politica monetaria y condiciones financieras, evolucion y perspectivas de la inflacidn,
evolucién y perspectivas del tipo de cambio, evolucién de los principales indices
bursatiles, entre otros.

Andlisis de las principales variables politicas y proyectos normativos que puedan
afectar positiva o negativamente el desarrollo del plan de negocio. En este punto se
podrian incluir por parte de los solicitantes, la evaluacién de los impactos que se
deriven de nuevas reformas tributarias, laborales, asi como variables de estabilidad
juridica, politica y econdmica del pais.

6.2 Entorno geografico

Es importante que la Entidad precise si planea, en el mediano o largo plazo, la apertura de
sucursales fisicas y tener operaciones en otras ciudades o paises. Estos planes deben ser
consistentes con las proyecciones financieras presentadas.
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6.3 Investigacién de mercadoy el andlisis de competidores

La Entidad debe incluir, entre otros, las perspectivas del sector financiero, especialmente
las cifras del segmento especifico en el que desarrollard sus principales actividades,
indicadores especificos del segmento, tales como cartera, siniestralidad, tasas de
rentabilidad del mercado, entre otros.

La evaluacidon realizada deberia tener en cuenta el escalafén de sus potenciales
competidores, segmentacion del mercado, tasas de interés de referencia, nimero de
clientes, monto de captaciones, cartera de clientes, monto de primas emitidas, monto de
activos administrados, entre otros., segun lo que aplique.

Es importante mencionar que, a partir de dicho analisis, la Entidad debe enfocar no sélo sus
estrategias comerciales para alcanzar los objetivos propuestos, sino que seran insumo
importante para los supuestos utilizados en la proyeccidn de los estados financieros.

7. Plan de negocio (aspectos internos)

En el plan de negocios se requiere que se presenten como minimo los siguientes aspectos:

1. Productos y servicios, mercado objetivo que se atenderda y segmento de clientes:
Analizar si los productos y servicios que estima ofrecer son consistentes con las
brechas de mercado, nichos especificos u oportunidades dentro del sector, descritas
en el numeral anterior.

2. Propuesta de Valor: Es importante entender cual es el aporte que hara la futura
Entidad al sistema financiero, bursatil o sector asegurador. Es deseable que las
nuevas entidades vigiladas propongan ideas innovadoras encaminadas a satisfacer
necesidades insatisfechas del consumidor financiero o presenten la ventaja
competitiva de la propuesta y qué la hace diferente frente a los demas actores del
mercado. En cualquier caso, si la futura Entidad no cuenta con un elemento
innovador, deberd describir cémo agregara valor al sector o cuales son los factores
diferenciadores de la competencia o, en otras palabras, las necesidades no cubiertas
de los consumidores y que le permitiran sostenerse de manera robusta en el sector
0 ganar una participacion en el mercado actual.
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Recomendacion:

Adicionalmente, la Entidad podrd considerar entre los factores de generaciéon de valor
complementarios, aquellos que impacten la economia nacional (v. gr. mercado de capitales,
crecimiento del producto interno bruto, generacidon de empleo formal y competitividad de
la industria).

3. Modelo operativo: En este punto es importante que la Entidad describa la forma
como los procesos y la tecnologia aportaran a su estrategia, incluyendo la estructura
organizacional, la infraestructura tecnoldgica que va a soportar sus procesos, los
canales a través de los cuales se distribuiran los productos o servicios a ofrecer, los
procesos o servicios misionales que realizardn a través de terceros y las tecnologias
emergentes que se considera utilizar. Lo anterior, a fin de entender cdmo se van a
articular estos elementos al interior de la Entidad y si son adecuados, suficientes y
coherentes con el modelo de negocio planteado.

Si la futura Entidad va a ser parte de un conglomerado financiero, se debe describir el rol
que va a desempefiar dentro del conglomerado, sus conexiones intragrupo, las sinergias
operativas y financieras que se plantean en el desarrollo del negocio, asi como la
administracion de los posibles conflictos de interés, las exposiciones intragrupo que se
podrian presentar y los riesgos sefialados en el Marco de Gestidon de Riesgos de los
Conglomerados Financieros establecidos en la Circular Basica Contable y Financiera
(Circular Externa 100 de 1995) de la SFC.

El modelo operativo es fundamental para aquellos negocios altamente apalancados en
tecnologia y especialmente en los desarrollos tecnoldgicos innovadores.

4. Diseno de productos: Conocer la estructura de gobierno de los productos y servicios
gue se pondran a disposicién de los consumidores financieros, en el futuro
desarrollo del negocio, desde la colocacién, el mantenimiento y la finalizacion o
terminacidon de estos y la debida atenciéon de las necesidades del consumidor
financiero respecto de estos.

5. Precio de los productos y servicios a ofrecer: Analizar y entender la manera en la
cual el solicitante determiné el precio de los productos o servicios a ofrecer (pricing),
asi como el costo de estos (ej. Captaciones) y los ingresos o rentabilidad que recibira
por el desarrollo de su negocio y el costo de adquisicidon de clientes (CAC). Esta
informacién debe ser comparada o analizada frente al mercado y frente a sus
competidores.
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Para el caso de los administradores de recursos de terceros, es fundamental analizar si las
estrategias de inversién son coherentes con el precio, costo y rentabilidad del producto o
servicio.

8. Apetito de Riesgo

Junto con la presentacién del modelo de negocio, el solicitante en la etapa de Constitucién
deberd presentar de manera general el apetito de riesgo de la futura Entidad. En ese sentido
resulta relevante conocer la declaracién del apetito de riesgo??, para lo cual se deberan
detallar los tipos y niveles de riesgo que estan dispuestos a aceptar.

Ahora bien, el apetito de riesgo de la nueva entidad debera incluir mediciones:

1. Cualitativas: Como minimo los riesgos significativos que la Entidad esta dispuesta a
asumir y aquellos que esté dispuesta a evitar y/o transferir, representados en los
niveles o escalas que para ello determine, y

2. Cuantitativas: En términos de limites de pérdidas o niveles de riesgo para la Entidad,
expresados en términos de utilidades, capital, liquidez, crecimiento o volatilidad.
Adicionalmente deben incluir mediciones prospectivas que le permitan a la Entidad
evaluar la capacidad de gestionar riesgos emergentes.

Recomendacion:
Ejemplos del desarrollo de estas variables se pueden observar en la Guia de Apetito de
Riesgo MIS E-GU-MIS-008 V1.

9. Viabilidad Financiera

La evaluacion de las proyecciones financieras se basa en las previsiones de balance general,
proyecciones de flujo de caja y del estado de resultados presentadas por el solicitante
durante el periodo inicial de actividad de la Entidad.

11 Apetito de Riesgo — MIS — Guia Externa, pagina web de la SFC, Declaracion de apetito de riesgo: Constituye el informe
escrito en donde el Gobierno de la entidad (Junta Directiva u érgano que haga sus veces y la Alta Gerencia) informan los
diferentes tipos de riesgo que la Entidad estd dispuesta a aceptar, asumir o evitar para lograr sus objetivos. Incluye
declaraciones cualitativas y cuantitativas formuladas respecto a ganancias, capital, medidas de riesgo, liquidez y otras
medidas relevantes segin sea necesario.
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10. Principales elementos para el analisis de la informacidn financiera

El andlisis integral de las proyecciones financieras incluye en términos generales el analisis
de:

(i) Los supuestos utilizados para proyectar los estados financieros;

(i) La razonabilidad de las cifras financieras y su consistencia con el modelo y plan de
negocio; y

(iii) Los indicadores financieros como herramienta util para analizar la liquidez,
solvencia, rentabilidad y eficiencia operativa de una entidad.

Estos tres elementos deben ser analizados de manera conjunta, a fin de concluir si la futura
Entidad se considera viable o no.

(i) Supuestos

Los supuestos utilizados en las proyecciones financieras no son sélo el primer elemento a
tener en cuenta en el analisis de proyecciones financieras, sino el mas importante, dado
gue son las variables que sustentan los resultados esperados de un negocio, en un lapso de
tiempo determinado. Estas variables, en la practica, son las que afectan el negocio
directamente, sea para generarle crecimiento o deterioro de sus resultados. Por tanto, en
éstos radicardn los principales riesgos del modelo de negocio.

La Superintendencia verificara que la Entidad suministre las variables clave o “drivers” que
utiliza en sus proyecciones y por qué se estima determinado comportamiento, a fin de que
se pueda concluir su razonabilidad con el entorno y con el modelo de negocio descrito.

A continuacidén, se mencionan algunos aspectos que se tendran en cuenta en la revision de
los supuestos:

e Que los interesados hayan suministrado los supuestos base de las proyecciones
financieras para las principales lineas de negocio, tales como variables
macroecondmicas, de participacion de mercado, porcentaje de crecimiento que
estima en sus principales productos de captacion en el caso de establecimientos de
crédito o en los fondos administrados en caso de otros administradores de recursos
de terceros, entre otros.

e Que los interesados suministren la proyeccion de variables macroecondmicas como
inflacidn, tasa de interés o tipo de cambio, con fuentes objetivas de calculo tales
como el Banco de la Republica, el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica - DANE, Bloomberg, o en el caso de variables como captaciones o
colocaciones estimadas, con cifras del sector disponibles en la SFC.
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La razonabilidad de los supuestos utilizados en las proyecciones y la coherencia de
las mismas con el panorama econdmico actual, de tal forma que guarden relacién
con los prondsticos presentados y permitan concluir que los mismos no
sobreestiman las proyecciones de ingresos o subestimen las proyecciones de gastos.

Recomendacion:
Se sugiere aportar a la SFC las tablas en formato Excel (.xIsm) incluyendo las férmulas de la
tabla y no solo los datos.

Se revisara cada supuesto y el impacto que tendra sobre el modelo de negocio.

(ii) Estados Financieros

Los interesados deberan remitir los estados financieros proyectados (Estado de
Situacion Financiera, Estado de Resultados, Estado de cambios en el Patrimonio y
Flujo de Caja), cuyo periodo sera definido por la SFC y deberdn tener una ventana
de minimo doce meses y maximo de cinco afios y los indicadores financieros que
segln laindustria deben estar reportados y que sean relevantes para analizar en ese
tipo de entidades.

Las proyecciones financieras deberan contemplar diferentes escenarios
considerando posibles cambios en las variables de entorno, negocio y riesgo, asi
como en los factores determinantes para alcanzar el punto de equilibrio y la
rentabilidad, tales como participacidn de mercado, precios de productos, costos de
alistamiento, entre otros, presentado como minimo los siguientes escenarios:

a. Base/Moderado: Corresponde a la proyeccion financiera de la Entidad bajo
condiciones estables de mercado, riesgos y negocio.

b. Adverso: Corresponde a la proyeccién financiera de la Entidad bajo condiciones
de mercado no favorables para la ejecucion de su negocio, asi como cambios en
su modelo de negocios y situaciones de estrés.

c. Optimista: Corresponde a la proyeccién financiera de la Entidad bajo
condiciones de mercado favorables que le mostrardn un mejor resultado
financiero y/o cumplir sus metas y estratégicas en un menor tiempo.

Los resultados de la estimacion del comportamiento de variables deben ser razonables con
el modelo de negocio, el sector y en general el entorno en el que se desarrollara la futura
Entidad.
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(iii) Estados financieros proyectados

Las proyecciones financieras reflejan en nimeros todos los elementos que ha definido el
solicitante para la futura Entidad, entre los que se encuentran factores externos como
entorno macro, expectativas de expansién, competidores) o factores internos como
propuesta de valor, determinacion de precios, modelo operativo. Estos dos ultimos
mencionados en el numeral 1.4.3 - Modelo y Plan de Negocio), su apetito de riesgos, los
supuestos y los escenarios. Por tanto, es uno de los puntos neuralgicos en el analisis de la
Entidad.

De esta forma y una vez revisados los supuestos utilizados, la SFC verificara los siguientes
aspectos:

21

Dentro de las proyecciones se analizara el comportamiento de indicadores claves de
negocio (ejemplo: crecimiento y calidad de la cartera, siniestralidad, activos
administrados, segln sea el caso que aplique), y los indicadores financieros como la
rentabilidad, apalancamiento, liquidez, solvencia, etc.

Que los escenarios, supuestos e informacidn proyectada, sean consistentes con el
apetito de riesgo de la Entidad descrito en la seccién de Apetito de Riesgos.

En el activo se verificaran las variaciones y concentracion del activo (incluido el
efectivo, los inventarios, inversiones, la propiedad planta y equipo e intangibles,
entre otros) deben ser consistentes con el plan de negocios y con el
comportamiento de las variables descritas en el entorno. No se deberdn ver
variaciones muy superiores a los pares y el sector, a menos que se argumente de
manera adecuada dicha diferencia en el plan de negocios.

En el pasivo se verificaran los niveles de concentracién por tipo de pasivos,
composicidn del portafolio de reserva frente a los pasivos contingentes, entre otros.
Las variaciones de los ingresos deben responder razonablemente con el modelo de
negocio y los supuestos, y no deberian diferir de manera significativa de las
variaciones del activo. Por ejemplo, no se espera que mientras el activo crezca de
manera significativa, los ingresos disminuyan.

En relacién con los gastos se identifiquen los gastos preoperativos previstos, con
indicacion de los conceptos especificos asociados a la entrada en funcionamiento de
la entidad, que incluyan, contratacién del recurso humano, tecnologia, compra de
modelos de estimacidn y control de riesgos. En este punto se debe describir cémo el
proceso de constitucidn, entrada en funcionamiento o de ejecucion de gastos
preoperativos afecta los gastos en el corto y mediano plazo.

El flujo de efectivo incorpora los movimientos (entradas y salidas) de caja por parte
de la compaiiia. En este estado financiero, se debe evaluar si la futura Entidad
genera suficiente efectivo derivado de su operacion. Adicionalmente, la informacion
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sobre las inversiones que realiza o estima llevar a cabo la Entidad analizada, asi como
la fuente de fondeo de éstas.

e La generacion de utilidades y su calidad se deriven de factores estratégicos del
negocio o del giro ordinario del negocio y no de eventos aislados, arbitrajes
regulatorios o de impuestos. Los interesados deben explicar la politica de retencién
de utilidades, asi como, el horizonte de tiempo en el que se espera que la Entidad
alcance el punto de equilibrio y planes en caso de que existan desviaciones en el
horizonte esperado.

e Sinimportar la industria, se debe tener en cuenta si el patrimonio es suficiente para
soportar el cumplimiento del plan de negocio, incluso en los escenarios mas
estresados. De otro lado, se verificard que la estructura de capital propuesta guarde
relaciéon con el modelo de negocio que se pretende implementar y si la estructura
puede respaldar los riesgos asumidos por el negocio en el curso de su operacion.

En ese sentido, el solicitante debe contar con suficiente capital para afrontar
cualquier contingencia y/o demanda de aportes por parte de la Entidad a constituir,
por lo que es necesario evaluar el origen del capital, su composicién y si se
encuentran sujetos a algun tipo de gravamen o alguna otra limitacién que impida
disponer de los recursos que requiera la Entidad. La importancia del capital radica
en que, en niveles suficientes, viabiliza el plan de negocios de la Entidad y le
proporciona a la SFC certeza sobre el futuro de la entidad a la luz de la preservacion
de la estabilidad financiera.

(iv) Estructura y suficiencia de Capital

El Capital para aportar por los accionistas a la Entidad, es un elemento critico en el analisis
de los estados financieros y especialmente en la evaluacidn de la viabilidad financiera. Esta
Superintendencia evalia que la Entidad cumpla con los niveles adecuados de capital en
todos los escenarios evaluados y durante el tiempo de las proyecciones financieras.

En este punto la entidad debera establecer claramente cual es su estructura de capital, es
decir, cuanto corresponde a recursos de terceros o fuentes de apalancamiento y cuanto a
recursos propios para desarrollar su plan de negocio. Partiendo de esta estructura, se
verificard el costo de capital asociado y si es razonable y viable para el modelo de negocio
presentado y si esta estructura puede respaldar los riesgos asumidos por el negocio en el
curso de su operacion.

La suficiencia de capital esta relacionada con los recursos que deben tener los accionistas
para atender el capital regulatorio, la entrada en operacién de la Entidad, la gestion efectiva
de los riesgos, las necesidades de la operacién, requerimientos de capital programados para
alcanzar su punto de equilibrio, requerimientos del conglomerado financiero, en caso de
qgue aplique, capital requerido para enfrentar con un determinado nivel de confianza o
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limite de riesgo aceptable, las variaciones de las proyecciones financieras durante minimo
los primeros cinco afios de operacién.

Dicha evaluacion también debera tener en cuenta la politica de distribucidn de utilidades
entre los accionistas, la constitucion de reservas, los compromisos de los accionistas de
servir como fuentes de capital o liquidez a la Entidad o conglomerado financiero, entre otros
aspectos relacionados.*?

Es importante tener presente que en la solicitud se evaluara con detalle la suficiencia
patrimonial del solicitante, para lo cual, como minimo, éste debe acreditar que su
patrimonio sea por lo menos 1.3 veces el capital que se comprometen aportar en la nueva
institucidon y que por lo menos, una tercera parte de los recursos que se aportarian son
propios y no producto de operaciones de endeudamiento u otras andlogas. En todo caso, si
el solicitante es una persona juridica, la suficiencia patrimonial se evaluara sobre quienes
ostenten el 5% o més a nivel de beneficiario real de la nueva entidad.'3

Recomendacion:

En aquellas entidades donde no existan requisitos de capital minimo se debe observar la
suficiencia del capital propuesto acorde con el desarrollo del objeto social, de manera que
éste cubra adecuadamente los requisitos del plan de tecnologia y resiliencia operativa y de
control que amerita su operacion. De igual forma, se solicita explicar el acceso que tendrian
a fuentes de capital de manera expedita, en caso de requerirse.

11. Sistema de atencidn y trato justo al consumidor

En esta etapa de Constitucion los interesados deberan describir la estrategia asociada a la
debida atencién de las necesidades y proteccidon del consumidor financiero, que detalle
entre otros elementos:

e Laestructura de gobierno para su atencion.

e Los mecanismos de atencién de las peticiones, quejas y reclamos (PQR's).

e Lo relacionado con el nombramiento y funciones del Defensor del Consumidor
Financiero y la forma en que sus decisiones seran vinculantes para la entidad.

e La forma en que se implementardn los principios que rigen las relaciones entre los
consumidores financieros y las entidades vigiladas, previstos en el articulo 30 de la
Ley 1328 de 2009, los procedimientos o protocolos de revision previamente

12 Apoyados en indicadores como ROE, ROA, WACC, EVA, otros Indicadores de solvencia propios de cada industria y los
relacionados en el literal (iii) Indicadores Financieros Minimos.
13 Ver numeral 5 del Articulo 53 del EOSF.
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establecidos por la entidad para garantizar la no existencia de cldusulas o practicas
abusivas.

e Su soporte tecnoldgico, asi como los mecanismos para medir, controlar, monitorear
y reportar los eventos que pudieran afectar a los consumidores financieros.

12. Sistema de Control Interno

En la etapa de Constitucidn los interesados deberan describir los elementos de control, las
areas especiales y las funciones asignadas a los drganos externos e internos que
conformardn el Sistema de Control Interno - SCl de la entidad atendiendo lo establecido en
el Capitulo IV Titulo | Parte | de la Circular Basica Juridica — Circular Externa 029 de 2014 de
la SFC.

Las anteriores definiciones deberan considerar los principios de autocontrol,
autorregulaciéon y autogestion que fundamentan el SCI, permitiendo evaluar la estrategia
de la entidad para aplicarlos en el modelo de negocio y actividades a realizar.

13. Criterios de analisis para la Gestidn de Riesgos aplicables

En la etapa de Constitucidn el solicitante debera describir de manera general la estructura
qgue definird la Entidad para la gestion integral de los riesgos (identificacién, medicién,
control y monitoreo). Esta descripciéon debe incluir aspectos tales como la infraestructura
operativa y tecnoldgica, el gobierno definido para la toma de decisiones en cada riesgo a
mitigar, las metodologias que prevé utilizar, los limites generales que planea utilizar y las
principales politicas, junto con una breve descripcidn de estas, entre otros aspectos
esenciales para la adecuada administracion de los riesgos del negocio.

Es preciso sefialar que la SFC evaluard la solicitud y la gestién de riesgos de manera
especifica, de acuerdo con el Marco Integral de Supervision - MIS de la SFC. Por
consiguiente, la evaluacion tendrd en cuenta, entre otros documentos, las siguientes guias
publicadas en la pagina web de la SFC: (i) Andlisis Financiero, (ii) Cumplimiento, (iii) Gestion
de Riesgos, (iv) Funcion Actuarial, (v) Auditoria Interna, (vi) Alta_Gerencia, (vii) Junta
Directiva, (viii) Capital, (ix) Liguidez, (x) Rentabilidad y (xi) Apetito de Riesgo. Esta evaluacién
incluird también aquella correspondiente a los riesgos especificos de cada industria, como
el riesgo de seguros.
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https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile1015634&downloadname=liquidez.docx
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile1015635&downloadname=rentabilidad.docx
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas/institucional/pubFile1031679/apetitoderiesgo.doc
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La Superintendencia verificard de manera particular que:

La estructura para la gestion de riesgos guarde proporcionalidad con el tamaiio y
tipo de entidad, el modelo de negocio y las actividades que pretende realizar.

El gobierno de riesgos tenga en cuenta la autonomia, independencia y el manejo de
los conflictos de interés en el modelo de las tres lineas de defensa del Sistema de
Control Interno de la entidad.

La Entidad defina si alguna de las labores para la gestidn integral de los riesgos sera
tercerizada, teniendo en cuenta que la entidad debe conservar en todo momento la
responsabilidad integral sobre dicha gestidn.

Los recursos financieros, humanos y tecnoldgicos que la Entidad asigne a la
estructura de gestidon de riesgos sean idéneos y suficientes para su tamafio y la
actividad que desarrollara, de tal forma que garanticen un adecuado desempeiio de
la gestién. Estos recursos y sus costos asociados deberdn verse reflejados
claramente en las proyecciones financieras de la Entidad y consistentes con su
apetito de riesgo.

Los mecanismos que implementara la entidad para establecer una cultura de
administracion de riesgo dentro de la organizacion.

La entidad tenga identificados los riesgos inherentes relacionados con el modelo de
negocio y las actividades que pretende realizar, y haya definido los sistemas de
administraciéon de riesgos que le aplican con las estrategias mas relevantes para su
mitigacion.

13.1 Riesgo Operacional y de Ciberseguridad

La SFC analizara la manera como la entidad implementard los requerimientos operacionales
relacionados en la normatividad vigente para gestionar los riesgos a los que se encontrara
expuesta, acorde con su estructura, tamafo, objeto social y actividades de apoyo, respecto

a.
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Los componentes del sistema de administracién de riesgos operacionales SARO,
tales como, politicas, procedimientos, documentacién, estructura organizacional, el
registro de eventos de riesgo operacional, 6rganos de control, plataforma
tecnoldgica, divulgacion de informacion y capacitacién.

Las estrategias definidas para la gestién de la seguridad de la informacién vy la
ciberseguridad, incluyendo, entre otros, los mecanismos para prevencidon del
fraude.
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Las estrategias definidas para la gestién de la continuidad del negocio y resiliencia
operacional, incluyendo, entre otros, los planes de continuidad y contingencia, los
planes recuperacién de desastres y los planes de atenciéon de emergencias.

Los criterios de seguridad y calidad para la realizacién de las operaciones a través de
canales e instrumentos propios o de terceros.

El cumplimiento de los requisitos establecidos para la operacién en la nube de los
procesos misionales o de gestion contable y financiera, cuando aplique.

La estrategia definida para la gestién de los proveedores criticos y aquellos que
requieran acceso a la informaciéon del negocio para el cumplimiento de sus
obligaciones, en particular, las relacionadas con los niveles de servicio, seguridad de
la informaciodn, la ciberseguridad y la continuidad del negocio.'* Esta estrategia
ademas debera prever los mecanismos mediante los cuales se garantizara que tanto
la entidad como los supervisores, puedan verificar el desarrollo adecuado de las
actividades encomendadas a los proveedores.

Asi mismo, se analizardn las mejores prdcticas, estandares y marcos de referencia
considerados por la entidad solicitante, tales como:

Las normas ISO 27001, 27032, 22301, 22316 y 31000, u otras similares o las que las
modifiquen o reemplacen.

Los marcos de referencia para la ciberseguridad y la privacidad del NIST - National
Institute of Standards and Technology.

Los estandares sobre ciberseguridad de ENISA - European Union Agency for
Cybersecurity.

Los informes de cumplimiento de Control de Empresas de Servicio - SOC (por su sigla
en inglés).

Las mejores practicas del DRIl - Disaster Recovery Institute International, acerca de
la continuidad del negocio vy la resiliencia operacional.

El modelo CERT-RMM de la Universidad Carnegie Mellon para la administracion de
la resiliencia.

13.2 Riesgo de Crédito y Contraparte

La SFC verificara la descripcion general de las politicas o lineamientos que se definiran para
la gestidon del riesgo de crédito y contraparte.

14 Proveedor critico: Aquellos proveedores relacionados con la entrega de insumos o servicios que soportan los procesos
misionales considerados en las estrategias de continuidad del negocio
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1. Otorgamiento:

Se deben precisar las caracteristicas basicas de los sujetos de crédito, acorde con el
nicho de mercado escogido, el perfil de riesgo y el marco de apetito de riesgo
definidos por la Entidad.

La Entidad debe tener definido el proceso, procedimiento y/o sistema para cumplir
con su obligacidn de informar al cliente de forma clara y concisa las condiciones de
aprobacion de cada operacidn.

El modelo de otorgamiento debe incluir variables cualitativas y cuantitativas,
incluida su descripcion por portafolio e importancia relativa (peso) de las variables,
en caso de que aplique.

Definicidn de garantias por portafolio y/o por producto y politicas y procedimientos
para la adecuada estimacidon de su valor y eficacia como medio ultimo de
recuperacion.

2. Seguimiento y control:

La Entidad debe definir un sistema de seguimiento y control por producto,
portafolio, tipo de clientes, entre otros, con frecuencia y criterios previamente
definidos.

Modelo de calificacion por riesgo en el seguimiento que como minimo contenga las
variables del modelo de otorgamiento y que, ademas, incluya variables adicionales
gue permitan calificar el real nivel de riesgo de los deudores.

La Entidad debe definir el tipo, nUmero, periodicidad y destinatarios de los reportes
de seguimiento, de tal forma que tanto la Alta Gerencia como la Junta Directiva
cuenten con informacidén actualizada de la composicidn y calidad de la cartera.

3. Recuperacion:

27

La Entidad debe definir las politicas y procedimientos especificos para el proceso de
cobranzas.

En el caso de la aplicacién de las modificaciones incorporadas al Capitulo Il de la
Circular Basica Contable y Financiera, expedida mediante la Circular Externa 026 de
2017, debe contar con un area especializada en el andlisis de las solicitudes de
modificacion y haber definido instancias especiales para la aprobacién de estas
operaciones.

Descripcion de los limites de exposicidn crediticia y pérdida tolerada.

Se deben fijar niveles y limites de exposicidn iniciales y potenciales de los créditos
totales, individuales y por portafolio, asi como cupos de adjudicacion y limites de
concentracion por deudor, sector o grupo econdémico.
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13.3 Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo

La SFC analizara cada uno de los aspectos relevantes del sistema de administracion de este
riesgo, verificando los requisitos minimos normativos'®, las mejores practicas, estandares y
los marcos de referencia internacionales considerados tales como el Grupo de Accidon
Financiera Internacional - GAFl y las orientaciones del Comité de Supervisién Bancaria de
Basilea.

Para la Etapa de Constitucion se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

e Presentar el organigrama propuesto de la Unidad de Cumplimiento con las
funciones de sus principales miembros.

e Definicién del proceso de identificacién, conocimiento y vinculacion de clientes
(incluyendo Personas Expuestas Politicamente - PEPs y clientes de alto riesgo)) y
proveedores, asi como de la validacién de su informacion.

e LaEntidad debe establecer pautas o criterios para identificar y detectar operaciones
inusuales y/o sospechosas.

e Especificar el origen de los recursos con el cual se constituira la Entidad Vigilada,
anexando los soportes correspondientes.

e Consulta en el motor de busqueda de listas restrictivas de los futuros accionistas
directos de la nueva Entidad, representantes legales, beneficiarios reales con
participacién superior al 5%, miembros de junta directiva y administradores.

e En el caso de los fondos de capital privado que aparezcan como accionistas o
beneficiarios finales, los interesados deben remitir una certificacion en donde
conste que cuentan con medidas de prevencién, control y mitigacién del riesgo de
LAFT, asi como su portafolio de inversiones, detallando los sectores del mercado y
las jurisdicciones de donde proceden los inversionistas. Adicionalmente, las
politicas de inversién del administrador y el horizonte de tiempo de la inversion.

13.4 Riesgo de Mercado y Cambiario

Dependiendo del modelo de negocio planteado por los interesados, se podria estar
expuesto o no al riesgo en la volatilidad en los precios de mercado. Asi las cosas, es
importante que los interesados sefalen con claridad las posiciones de portafolio (libro de
tesoreria), instrumentos financieros derivados y en moneda extranjera que tienen previsto
mantener en sus primeros anos de operacion.

En el caso que dichas posiciones tengan un impacto significativo en la viabilidad financiera
de la Entidad, se debe explicar de manera general cdmo se va a realizar la identificacién,
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medicion, control y monitoreo del riesgo de mercado. Si bien en esta etapa no es necesario
contar con el marco de gestion de estos riesgos, es importante que los interesados estén
familiarizados con el marco normativo de los riesgos de mercado y cambiario.

De acuerdo con lo anterior, como aspectos minimos se establecen los siguientes:

¢ |dentificacion de la materialidad del libro de tesoreria en el total del activo.

e Estimacion del riesgo de mercado de acuerdo con las instrucciones del Capitulo XXI
de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995) y sefialar
el impacto de la métrica en la relacién de solvencia y/o capital de la Entidad.?

e Precisar sila Entidad va a realizar operaciones en moneda extranjera. En caso de que
se tenga previsto realizar dichas operaciones, se debe remitir una proyeccion de los
indicadores de seguimiento de riesgo cambiario contenidos en la Resolucién Externa
No.1 de 2018 del Banco de la Republica de Colombia.®

13.5 Riesgo de Liquidez

Como aspectos minimos que deben considerarse en la solicitud de constitucidn respecto de
este riesgo se encuentran los siguientes:

e Conocimiento del impacto que tendria la estrategia de fondeo propuesta en las
proyecciones financieras, sobre el (los) indicador(es) de liquidez regulatorio(s).

e Remitir la estimacion del calculo del Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) y del
Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN), de acuerdo con las instrucciones del
Capitulo VI de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995)
y ambito de aplicacién de cada industria.

e Participacién de los activos liquidos en el total de activos de la solicitante.

e Controles y limites preliminares para la gestidn del riesgo de liquidez.

5 Nota aclaratoria: Entendemos que en esta etapa no se conoce el detalle de las operaciones de tesoreria que
se pretenderian a realizar, sin embargo, se puede suponer una estructura de portafolio genérico que sea acorde
a las proyecciones financieras del balance y estado de resultados.

16 Nota aclaratoria: se espera que el solicitante identifique si sus proyecciones financieras incorporan un
descalce natural entre los activos y pasivos en moneda extranjera, y en consecuencia requiera contar con
politicas de administracion de riesgo cambiario.
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14. Cronograma de Actividades

Durante esta etapa de Constitucidn los interesados deberan presentar un cronograma de
actividades, que detalle para cada una como minimo: Su descripcion, las fechas de inicio y
finalizacidn, y el responsable de su ejecucién.

El cronograma debe ilustrar las actividades descritas por los interesados en la
documentacion relacionada en los numerales anteriores de la presente Guia, respecto a la
entrada en operacién de los productos y servicios que ofrecera la Entidad a los
consumidores financieros, los canales de servicio y atencidn definidos, las actividades
preoperativas incluyendo aquellas que atenderdn los requerimientos de ley para la
constituciéon de la sociedad a conformar segun los dispuesto en el articulo 53 del Estatuto
Orgdanico del Sistema Financiero, las actividades de preparacién de la plataforma
tecnoldgica propia o de terceros que soportara los procesos del negocio, laimplementacién
de los sistemas de administracién de riesgos, dreas y rganos del Sistema de Control interno
y la fecha estimada para iniciar su funcionamiento.

Adicionalmente, durante el desarrollo de esta etapa, el solicitante podrd presentar las
actualizaciones al cronograma que considere necesarias por cuenta propia o que sean
solicitadas por el Grupo de Autorizaciones o la Delegatura Institucional, en las que se
indique el estado de avance de las actividades propuestas.

15. Instancias de revision y aprobacion de la solicitud de autorizacién

Una vez el Grupo de Autorizaciones concluya el analisis de la solicitud, su resultado pasara
por las correspondientes instancias de revision y aprobacidn al interior de la SFC. Es decir,
Coordinador del Grupo de Autorizaciones, delegados de la industria respectiva, Delegados
Adjuntos y Consejo Asesor de esta Superintendencia, donde participa el Superintendente
Financiero de Colombia.
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16. Comunicacién de la decisidn al solicitante y término para
interponer recursos

Una vez las instancias de aprobacién determinen la decisidn, se elabora la correspondiente
resolucién de constitucion, acto administrativo que debe ser notificado al solicitante, quien
contara con el término correspondiente para interponer el recurso de reposicién, de
acuerdo con la normatividad vigente'’.

17. Licencia de Funcionamiento

17.1 Orientacién a las entidades en la etapa operativa

Previo a la radicacidon de cualquier informacién en la pagina web de la SFC o de manera
presencial ante la SFC, es recomendable sostener reunién(es) con la(s) entidad(es) creada
a fin de brindarle(s) orientacién respecto a lo que se espera de esta etapa, no sélo en la
puesta en marcha de la propuesta presentada en la etapa de constitucion sino en toda la
documentacién que la respalda. Lo anterior, enmarcado en el tramite 344 de actividades
previas.

17.2 Revisidn de puesta en ejecucion de la propuesta presentada

La Entidad debe acreditar el cumplimiento de los requisitos legales para poder continuar
con esta fase, tales como la formalizaciéon de la constituciéon de la nueva entidad, la
acreditacion del capital minimo requerido segun la clase de EV, obtencidn de permisos de
otras autoridades a nivel nacional o internacional.

17 Articulo 335 EOSF, en concordancia con el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
CPACA.

31



S C Guia de etapas y criterios de evaluacion

En la etapa de autorizacion de funcionamiento, el solicitante debe presentar a esta
Superintendencia, la evidencia que respalda la implementacién de todos los elementos
definidos en la etapa de Constitucion.

En esta etapa se revisard la implementaciéon de la estructura de gobierno corporativo,
previo cumplimiento de los requisitos para la posesion de los cargos que lo requieran, y la
puesta en funcionamiento de la plataforma tecnolégica, el alistamiento de los procesos
misionales y de apoyo, el alistamiento de los controles operacionales, la implementacién
de los sistemas de administracién de riesgos, asi como la preparacion de los canales de
servicio y atencién y la conformacién de los 6rganos que hacen parte del Sistema de Control
Interno.

Adicionalmente se evaltan las formas de contratacién de personal, la ejecucidon de los
programas de formacidn, la cultura en riesgos en la organizacion, las practicas en gestiéon
de proveedores de servicios, la implementacién de herramientas para la administracién de
los riesgos, asi como la utilizacidn de los procesos organizacionales conexos, como minimo,
a la gestidon documental, de los cambios y de la mejora continua.

17.2.1 Gobierno Corporativo
La Superintendencia verificara que los puntos mencionados en el numeral 1.4.2 Gobierno
Corporativo (Etapa de Constitucién) estén adecuadamente implementados por la Entidad.

17.2.2 Atencion y trato justo al Consumidor Financiero

En esta etapa, se revisard la presentacién detallada de la administracién y cumplimiento al
Régimen de Proteccién al Consumidor Financiero, especialmente, los elementos
constitutivos del Sistema de Atencién a Clientes y la figura del Defensor del Consumidor
Financiero de acuerdo con lo dispuesto por los numerales 1 y 2 del Capitulo Il, Titulo I,
Parte | de la Circular Basica Juridica — Circular Externa 029 de 2014, en el evento en que se
encuentre obligada a contar con dichas figuras de acuerdo a la naturaleza de la Entidad.

Respecto de la informacion remitida en la etapa de constitucién, se espera que la Entidad
haya implementado un marco de proteccién a los consumidores financieros que permita
identificar los riesgos de conducta y los posibles eventos que pudieran afectar a los
consumidores financieros, especialmente, a los clientes de la entidad. De manera general,
se considera necesario verificar la implementacién del Sistema de Atencion al Consumidor
SACYy, en particular, los siguientes aspectos:

e El proyecto de Manual SAC en los términos del articulo 82 de la Ley 1328 de 2009 y
el numeral 12 del Capitulo Il, Titulo IIl, Parte | de la Circular Basica Juridica — Circular
Externa 029 de 2014.

e Las areas responsables del cumplimiento y ejecucién del Régimen de Proteccién al
Consumidor Financiero.
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e El nombramiento del Defensor del Consumidor Financiero y sus funciones, asi como
si sus decisiones serdn vinculantes para la entidad.

e Las funciones, canales, politicas, procedimientos de interaccién, cronograma vy
contenido de actividades a desarrollar con el Defensor del Consumidor Financiero
designado para el efecto.

e La disponibilidad de los canales de atencién a los consumidores financieros y su
soporte tecnoldgico.

e Implementacién de procesos y canales para la atencién de peticiones, quejas y
reclamos.

e Laimplementacién del Sistema de Atencion al Consumidor SAC.

e La preparacién operativa para gestionar las PQR’s.

La informacidn y publicidad de los productos y servicios, que se suministrara a través de los
distintos canales de la entidad, incluyendo sus caracteristicas, costos, tarifas y derechos de
los consumidores financieros.

17.3 Revisidn y seguimiento de la aplicacion de los criterios minimos para la Gestion de Riesgos

Esta etapa comprende la exposicidn detallada y documentada de politicas y procedimientos
para la gestion de los riesgos, la aplicacion del Régimen de Proteccion al Consumidor
Financiero, asi como la evidencia de contar con la infraestructura tecnoldgica necesaria para
entrar en operacion. De igual manera, deberan esbozarse los procesos operativos para cada
una de las actividades significativas a desarrollar.

Es preciso sefialar que la SFC evaluard la solicitud y la gestién de riesgos de manera
especifica, de acuerdo con el Marco Integral de Supervision - MIS de la SFC. Por
consiguiente, la evaluacién tendrd en cuenta, entre otros documentos, las guias de
supervisiéon publicadas en la pagina web de la SFC en el siguiente enlace:
https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/nuestra-entidad/marco-integral-de-
supervision-10085454

Los elementos mas relevantes para verificar seran los siguientes:

e La Entidad debe documentar las politicas que definan el mandato de la funcion de
gestion de riesgos, su estructura dentro del modelo de las tres lineas de defensa, la
autoridad que tendrd para desarrollar sus responsabilidades de forma
independiente, su capacidad de acceso a la Junta Directiva y cuerpos colegiados de
alto nivel, su posibilidad de acceso a la informacion y al personal de la entidad, entre
otros.
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La estructura para la gestion integral de riesgos debe estar acorde con el tamafio y
complejidad de la Entidad. Dado lo anterior, la Entidad deberd contar con una
capacidad técnica y humana suficiente para la gestién de cada riesgo. Para esto, se
debe considerar el principio de proporcionalidad respecto a la complejidad del
negocio, el tamafio de la entidad y su participacion en otras funciones de control o
unidades de negocio de la Entidad o en otras entidades del grupo empresarial o
conglomerado, donde aplique.

Implementar y documentar las metodologias que le permitirdn calcular las
exposiciones a los diferentes riesgos y actualizar periédicamente los limites, las
politicas y los procesos relacionados. Los resultados de los calculos deben servirle
para gestionarlos de forma coherente con el modelo de negocio y apetito de riesgo
definido por la Entidad.

La Entidad debera presentar proyectos de manuales que como minimo contengan
las politicas en cuanto a la identificacién, medicién, control y monitoreo de los
riesgos a los que se verd expuesta en las actividades que pretende realizar. Dichos
manuales deben guardar plena consistencia con el plan de gestion de riesgos
presentado en la etapa de constitucién de la entidad.

Identificar la estructura de reportes, periodicidad y temas generales a reportar a la
Alta Gerencia y Junta Directiva de la Entidad.

Desarrollar procedimientos y politicas para la validacion de las metodologias,
segregacion y participacion de la auditoria.

Definir las politicas establecidas para la identificacién, gestion y revelacidon los
conflictos que llegaren a presentarse. Asi mismo, establecer las reglas dirigidas a
prevenir, administrar o sancionar conflictos de interés no revelados y asegurar la
reserva de la informacién.

Evidenciar las matrices de riesgos y el resultado de las evaluaciones en etapa
preoperativa de la eficiencia y eficacia en el disefio y ejecucién de los controles
operacionales definidos.

Evaluar laimplementacion operativa y tecnoldgica de los sistemas de administracion
de riesgos financieros y no financieros en los términos definidos durante la etapa de
constitucién.

Evidenciar que los sistemas de informacidon y herramientas tecnoldgicas que
soportaran la gestion operativa se encuentran totalmente implementados,
configurados y probados.

Evidenciar la existencia del programa de formacién en riesgos tanto para los
responsables de su gestion como a los funcionarios de la Entidad.

Evidenciar el estado de avance del cronograma definido en etapa de constitucion
para la implementacién de los sistemas de administracion de riesgos y, en caso de
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que aplique, el detalle de las actividades relacionadas con migracién de datos desde
los sistemas de riesgos de las compaiiias que originan la nueva Entidad.

17.3.1 Riesgo Operacional y de Ciberseguridad

En esta etapa la Entidad dejara a disposicién de la SFC la documentacion y presentard la
plataforma tecnoldgica, los canales de servicio y atencién, los procesos operacionales del
negocio, las integraciones tecnoldgicas y operativas y los mecanismos de proteccion,
contingencias y controles operacionales implementados, configurados y probados.

Adicionalmente, debe atender al grupo de trabajo que esta Superintendencia designe para
la ejecucién de pruebas de recorrido, si aplican, permitiendo:
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Evidenciar la disponibilidad de los proveedores criticos y el cumplimiento de las
obligaciones relacionados con la seguridad de la informacidn, la ciberseguridad y la
continuidad del negocio.

Evidenciar la implementacién de controles operacionales en los servicios de
computacién en la nube que soportan los procesos misionales o de gestién contable
y financiera, contando con las certificaciones a las que se refiere el Capitulo VI, Titulo
|, Parte | de la Circular Basica Juridica de la SFC.

Evidenciar la gestidn de los riesgos operacionales a los que se refiere el Capitulo XXIII
de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995) en la fase
preoperativa, en cada una de las etapas establecidas para su administracidn,
detallando, los nuevos riesgos respecto a los identificados en la etapa de
constituciéon y la forma como han sido mitigados.

Evidenciar el estado de preparacién del Plan de Continuidad del Negocio - PCN que
permita el cumplimiento de la promesa de servicio ofrecida al consumidor.
Evidenciar el estado de preparacion de los mecanismos de seguridad de la
informacidn y ciberseguridad, haciendo énfasis, a los adoptados para la vinculacién
de clientes, aprobacién de productos, realizacion de operaciones, prevenciéon del
fraude, protecciéon de datos personales, y la operacidn de los servicios tercerizados,
entre otros. Adicionalmente, se deben identificar los riesgos cibernéticos que no
cuentan con controles satisfactorios.

Evidenciar el estado de preparacion de los sistemas, canales, herramientas,
procesos y recurso humano relacionados con la proteccién al consumidor financiero
mencionados en el numeral 2.2.2 de esta Guia.

Evidenciar el estado de preparacion para la generacion y transmision de los informes
de cumplimiento normativo.

Evidenciar el estado de avance del cronograma de implementacién tecnolégico y
operacional, y la preparacién del cronograma para salida a operacion, y, en caso de
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que aplique, el detalle de las actividades relacionadas con migracién de datos desde
los sistemas core de las compaiiias que originan la nueva Entidad.

17.3.2 Riesgo de Crédito y Contraparte

En esta etapa se deberd presentar la versidn definitiva e implementada de las politicas,
lineamientos, procedimientos y demds elementos relacionados de manera general en la
etapa de constitucidn, para la gestidn del riesgo de crédito:

1. Otorgamiento

Sujetos de crédito elegidos deben reflejar las caracteristicas del nicho de mercado y
apetito de riesgos.

Proceso, procedimiento y/o sistema para cumplir con su obligacion de informar al
cliente de forma clara y concisa las condiciones de aprobacién de cada operacion
tales como la tasa de interés, la periodicidad de pago, la base de capital sobre la que
se aplica el interés, la tasa de mora, el plazo, las condiciones de prepago, los
derechos de la entidad en caso de incumplimiento del deudor y los derechos del
deudor sobre acceso a la informacién (temas de calificacidn por riesgo).

La Entidad debe establecer una politica para la realizacion de pruebas de
consistencia y backtesting de sus modelos, que incluya entre otros aspectos
generales, la periodicidad, los responsables, los entregables.

Presentar la version definitiva del modelo de otorgamiento junto con algunos
ejemplos para su verificacion. Se entiende que el modelo puede cambiar una vez la
Entidad entre en funcionamiento, segun los resultados que se obtengan en las
pruebas de consistencia y backtesting. Los insumos minimos de este modelo deben
tener en cuenta el andlisis de capacidad de pago, los ingresos y egresos y el flujo de
caja del deudor y/o proyecto a financiar, endeudamiento con sector financiero,
sector real y otros, informacion sobre el cumplimiento actual y pasado de las
obligaciones del deudor, la composiciéon de los activos, pasivos, patrimonio vy
contingencias, el nimero de veces que el crédito ha sido reestructurado y las
caracteristicas de la reestructuracion.

Politica definitiva de garantias debe reconocer los diferentes perfiles de riesgo y ser
especifica para cada producto y/o portafolio y contener los procedimientos para la
adecuada estimacion de su valor y eficacia como medio ultimo de recuperacion.

2. Seguimiento y control
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El sistema definitivo de seguimiento y control por producto, portafolio, tipo de
clientes, entre otros, con frecuencia y criterios definidos.

El modelo definitivo de calificacion por riesgo en el seguimiento debe contener las
variables del modelo de otorgamiento ademas de variables adicionales que
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permitan calificar el real nivel de riesgo de los deudores. Al igual que con el modelo
de otorgamiento, este modelo puede cambiar segun los resultados obtenidos en las
pruebas de stress testing y backtesting.

Presentar los modelos de reporte para el seguimiento de la gestidon de acuerdo con
lo establecido en la Etapa de Constitucion.

3. Recuperacion

La entidad debe presentar las politicas y procedimientos definitivos para el proceso
de cobranzas y la estructura definida para atender el proceso.

La entidad debe presentar el recurso humano que conforma el drea especializada
en el analisis de solicitudes de modificacion e instancias especiales para la
aprobacion de estas operaciones, demostrando el alistamiento operativo necesario
para la marcacion y el seguimiento de los clientes modificados y/o reestructurados.
Documentacion definitiva de los limites de exposicion crediticia y pérdida tolerada.
Evidencia de los mecanismos implementados para parametrizacién de los niveles y
limites de exposicidn iniciales y potenciales de los créditos totales, individuales y por
portafolios, asi como cupos de adjudicacion y limites de concentracidn por deudor,
sector o grupo econémico.

17.3.3 Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo

En esta la Superintendencia requiere que las Entidades implementen un Sistema de
Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo —SARLAFT. Es
asi como, deberdn presentar la versién definitiva e implementada de las politicas,
lineamientos y procedimientos para la gestion del riesgo LA/FT, que fueron descritos y
definidos en la Etapa de Constitucion.

A continuacidn, se describen algunos de los elementos mas importantes a revisar en esta

etapa:
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Equipo de trabajo humano y técnico que apoye al Oficial de Cumplimiento en sus
funciones.

Contar con un Oficial de Cumplimiento que no pertenezca a 6rganos de control ni a
las areas directamente relacionadas con las actividades previstas en el objeto social
principal de la Entidad. En caso de que el Oficial de Cumplimiento no tenga
dedicacién exclusiva y desemperie funciones adicionales, la Entidad Vigilada debe
contar con politicas y mecanismos para prevenir y gestionar los conflictos de interés
gue puedan surgir en el ejercicio de sus funciones como Oficial de Cumplimiento y
el desempefio de las funciones adicionales.



S C Guia de etapas y criterios de evaluacion

Implementacion del proceso de identificacion, conocimiento y vinculacién de
clientes (incluyendo Personas Expuestas Politicamente - PEPs y clientes de alto
riesgo) y proveedores, asi como de la validaciéon de su informacién.

Manual de Procedimientos SARLAFT, Cédigo de Etica y Conducta, Manual de
Funciones y demas instructivos sobre riesgo de LAFT, ajustados a la normatividad
vigente.

Definir modelo de segmentacién de factores de riesgo.

Implementacién del sistema monitoreo transaccional, identificacidon y analisis de
operaciones inusuales y definicién de alertas tempranas, reporte de operaciones
sospechosas a la Unidad de Informacion y Andlisis Financiero (UIAF): Vigia, Monitor
Plus, ACRM, entre otros.

Procedimiento de cargue, consulta y actualizacién de listas restrictivas (inhibitorias
y vinculantes).

Matriz de Eventos de Riesgo SARLAFT por factores de riesgo y su correlacidn con los
riesgos asociados, con los criterios de valoracidn, niveles de riesgo obtenidos y
colorimetrias.

17.3.4 Riesgo de Mercado y Cambiario

En esta etapa, se revisara la presentacion detallada de la administracién de estos riesgos de
acuerdo con lo dispuesto por el Capitulo XXI de la Circular Basica Contable y Financiera
(Circular Externa 100 de 1995). Al respecto, es preciso que se informen también los cambios
mas relevantes de la propuesta presentada en la Etapa de Constitucion frente a las medidas
a ser implementadas en esta Etapa de Funcionamiento.

A diferencia de la informacidn remitida en la etapa de constitucidn, se espera que la Entidad
tenga la capacidad de informar el tipo de inversiones e instrumentos financieros derivados
gue tiene previsto realizar. De manera general, se considera necesario que se informe:
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La composicién del portafolio de inversiones agrupado por tipo de inversion (TES,
acciones, Bonos, entre otros).

Propésito del portafolio de inversiones y como se enmarcan en el marco de apetito
de riesgo de la Entidad.

Clasificacidon contable.

Las operaciones en moneda extranjera que tiene previsto desarrollar.

En caso de tener previsto realizar operaciones con instrumentos financieros
derivados, se requiere conocer su finalidad y tratamiento contable.

Los limites de exposicidén por tipo de emisor, plazo, calificacion crediticia, etc.
Controles y limites que se presentarian a la Junta Directiva para la gestion del riesgo
de mercado y cambiario.
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e Ejercicios de estrés donde se evalué el impacto de este riesgo sobre las actividades
significativas del solicitante.

17.3.5 Riesgo de Liquidez

En esta etapa se revisard la presentacién detallada de la administracion de este riesgo de
acuerdo con lo dispuesto por el Capitulo VI de la Circular Basica Contable y Financiera
(Circular Externa 100 de 1995). Al respecto, a diferencia de la informacién remitida en la
etapa de constitucidn, se espera que la Entidad tenga un marco de administracion del riesgo
de liquidez mas claro que permita identificar los descalces de activos y pasivos y salidas de
recursos. De manera general, se considera necesario que se informe:

e Principales salidas contractuales y no contractuales de la Entidad.

e Plan de contingencia de liquidez.

e Controles y limites que se presentarian a la Junta Directiva para la gestion del riesgo
de liquidez.

e Ejercicios de estrés sobre el IRL y/o CFEN donde se evalue el impacto del riesgo de
liquidez sobre las actividades significativas del solicitante.

e Controlesy limites preliminares para la gestion del riesgo de liquidez.

18. Sistema de Control Interno

En esta etapa se revisaran los componentes implementados del Sistema de Control Interno
definidos en la etapa de Constitucién, y la versidn definitiva de las politicas, procesos y
procedimientos que soporten la funcién de control.

19. Radicacion de la solicitud

Una vez el solicitante considere que ha implementado todos los aspectos comentados en
esta guia, en la normativa aplicable y en la(s) reunidn(es) de orientacién, podra radicar en
esta Superintendencia la informacién solicitada a través de la lista de chequeo
correspondiente en la aplicacién SIRI — Sistema Integrado de Registro de Informacién en
tramite 345 - Certificado de Funcionamiento de Entidades Vigiladas. Una vez las entidades
radiquen esta solicitud a través del citado tramite de autorizacién 345, se dara cierre al
tramite 344 de esta etapa, en caso de haberse abierto.
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20. Visita a la Entidad

Una vez se ha revisado la documentacién descrita en esta etapa de funcionamiento se
evaluard con la entidad, la necesidad de programar una visita a fin de verificar la puesta en
marcha de la propuesta presentada en la Etapa de Constitucion.

21. Reglamento de funcionamiento e inscripcion en el Registro
Nacional de Agentes del Mercado de Valores

Para las entidades contempladas en el numeral 12 del paradgrafo 3 del articulo 75 de la Ley
964 de 2005, en conjunto con el trdmite de la obtencién del certificado o permiso de
funcionamiento debe realizarse la inscripcion en el Registro Nacional de Agentes del
Mercado de Valores - RNAMV, lo que deberd coordinarse con la misma Delegatura
Institucional.

Para las entidades consideradas proveedores de infraestructura debe preverse que, de
manera conjunta con el trdmite de otorgamiento del certificado o permiso de
funcionamiento, se debe tramitar la autorizacidon del Reglamento de Funcionamiento ante
la Delegatura para Intermediarios de Valores, por lo que los actos administrativos deben
ser simultaneos.

22. Decisidn que otorga el Permiso de Funcionamiento o Certificado de
Autorizacion

Una vez se genere la decisidon correspondiente a través de la expedicidn del acto
administrativo mediante el cual se imparte autorizacidn para otorgar el permiso de
funcionamiento o certificado de autorizacion, ésta debe ser notificada a través del mismo
acto administrativo al solicitante y tendra los tiempos de recursos de acuerdo con la
normatividad vigente!8,

SECCION 2 - Espacio Controlado de Pruebas

La Ley 1955 de 2018 -Plan Nacional de Desarrollo 2018 a 2022- en el articulo 166 permitio
una nueva forma de constituciéon para aquellas entidades que propongan implementar
desarrollos tecnolégicos innovadores para realizar actividades propias de las entidades
vigiladas por la SFC.

18 Articulo 335 del EOSF en concordancia con el CPACA.
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El referido Plan Nacional de Desarrollo le dio cabida al emprendimiento e innovacién en el
ambito financiero, asegurador y del mercado de capitales, tanto a empresas nuevas
(interesados) como a las ya constituidas como entidades vigiladas (entidades vigiladas
participantes) para que presenten ante la SFC sus propuestas y desarrollos tecnoldgicos,
permitiéndoles operar temporalmente y probar sus productos y/o servicios en un espacio
controlado de pruebas o como se conoce internacionalmente “sandbox regulatorio”, que
a su vez recogid los avances de la SFC a través del Sandbox del Supervisor implementado
por el Grupo de innovacion financiera y tecnolégica Innova SFC. De esta forma, con el
Sandbox Regulatorio, se busca mejorar y ampliar la oferta, facilitando el acceso de los
ciudadanos a estos productos o servicios de manera eficiente, agil y segura.

Con miras a materializar la anterior directriz, a través del Decreto 1234 del 14 de septiembre
de 2020, el Gobierno Nacional reglamentd los objetivos, requisitos y etapas de
funcionamiento del espacio controlado de prueba, entendiéndose por este como “el
conjunto de normas, procedimientos, planes, condiciones, requisitos y requerimientos
prudenciales que permite probar desarrollos tecnoldgicos innovadores en la prestacion de
actividades propias de las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia.”*?

Ahora bien, es importante tener presente que los desarrollos tecnoldgicos innovadores que
se pretendan probar en el espacio controlado de pruebas deben comprender modelos de
negocios con tecnologias nuevas o emergentes y/o variaciones o cambios novedosos en las
tecnologias ya existentes a través de las cuales se ejercen las actividades propias de las
entidades vigiladas?®. Adicionalmente, de conformidad con el Decreto, deben perseguir
algunos de los siguientes fines:

e Aumentar la eficiencia en la prestacién de servicios u ofrecimiento de productos
financieros.

e Resolver una problematica para los consumidores financieros.

e Facilitar la inclusién financiera.

e Mejorar el cumplimiento normativo.

e Desarrollar los mercados financieros o

e Mejorar su competitividad.

Dada la naturaleza innovadora de estas empresas, es probable que, en etapas tempranas,
las mismas pueden verse enfrentadas a retos en materia de sostenibilidad de su modelo de
negocio, capital, posibles pérdidas iniciales y demds aspectos que las diferencian de las
entidades tradicionales. Atendiendo esta realidad, el Decreto 1234 de 2020 prevé un
esquema para su constitucion como entidad vigilada que permite mayor flexibilidad y la

19 Articulo 2.35.7.1.1 del Decreto 1234 de 2020
20 Numeral 2 del Articulo 2.35.7.1.4 del mismo Decreto.
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aplicacion del principio de proporcionalidad respecto a los requerimientos que se
establezcan, asi como herramientas que incluyen planes de ajuste, transicién o incluso de
eventual desmonte.

En todo caso, tanto las empresas nuevas (interesados), como las entidades vigiladas
(entidades vigiladas participantes), que accedan al espacio controlado de pruebas deben
cumplir los requisitos establecidos en el referido Decreto y ademas contar con el certificado
de operacidn temporal expedido por la SFC para efectos de probar los desarrollos
tecnolégicos innovadores.

Cabe aclarar que, en virtud de lo dispuesto en el mismo Decreto 1234 y en desarrollo de las
facultades de instruccion en cabeza de la SFC, se expedira una Circular Externa que
reglamentard, entre otros aspectos, las causales objetivas de restriccion para acceder al
espacio controlado de prueba, asi como los procedimientos para evaluar las solicitudes de
constitucién para operaciéon temporal presentadas por los interesados y la solicitud de
expedicion del certificado de operacién temporal para el caso de las entidades vigiladas
participantes.

* %k %k

Esperamos que esta Guia haya sido de utilidad, si tiene alguna duda o consulta por favor
comuniquese con el Grupo de Autorizaciones de la SFC al correo
grupodeautorizaciones@superfinanciera.gov.co.
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