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Los productos y servicios financieros deben contribuir a mejorar la calidad de vida de los
colombianos y, por esa razon, los consumidores son el eje central de la actividad financiera

Basada en esta premisa la Superintendencia Financiera:

Asegura la Mantiene un Mejora la oferta de Promueve la Vela por la proteccion
estabilidad monitoreo serviclos transparencia para de los derechos y
manteniendo la _ preventivo de - promoviendo la gue consumidores e [imi del
_ riesgos que permita competencia y _ - cumplimiento de los
confianza de los anticiparnos a llegada de nuevos |nverS|on|s.ta.s tomen deberes de los
ahorradores e situaciones que actores. sus decisiones. consumidores
inversionistas. puedan alterar la financieros.
estabilidad.

Superintendencia
Financiera
de Colombia



La confianza de los ahorradores y la proteccion de sus recursos son objetivos
principales de una supervision integral

ﬁﬂqﬁa 3514,4 de hogares y empresas. D | $84719  sc manejan en los 20.336.064

billones milmillones  depaositos electronicos*

. o 380 en 3.147.554 cuentas ‘v s156’4

sSa N corrientes de empresas y o Ahorro a plazo (CDT).
IHfones personas. Iones
1 z tiene en promedio cada
y& colombiano, lo cual suma
cuentas de ahorro. $263,7 billones. Hechos relevantes en la coyuntura
0 - Los colombianos mantuvieron sus habitos de ahorro durante la
19.2% 90,8% emergencia econémica. Los depdsitos mostraron un crecimiento
sostenido de cerca de 7.3% real anual.
@ 0 6 0 o YYYYY Gracias a los desarrollos tecnoldgicos implementados y a las
WW ﬂ ﬂ ﬂ ’ ' ' ’ ’ i medidas adoptadas por la SFC, los ahorradores accedieron a sus
recursos sin contratiempos por los diferentes canales digitales
En Colombia el ahorro confiado a los establecimientos dispuestos por las entidades.
de crédito es similar entre hombres y mujeres.

Eyperiptendencia
de Colombia *Incluye SEDPES



La transformacion digital de la banca y el uso de canales no presenciales para realizar
transacciones se pusieron a prueba con las medidas de distanciamiento social

Restricciones a la movilidad y medidas
de distanciamiento social

Variacion porcentual anual del nimero de
transacciones segun tipo de canal*
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-20%

62,9%

Var % anual

48%

2018 2019 2020

e Digitales Presenciales

Las medidas de distanciamiento social y
confinamiento aceleraron la digitalizacion de la
transaccionalidad...

*Canales digitales: audio respuesta, internet, telefonia

movil, ACH, débito automatico /

Superintendencia
Financiera
de Colombia

La transformacion digital de la
banca

Numero de transacciones
asociadas a productos digitales**
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2019 2020

Millones de transacciones

(%3]
o

... empleando, en muchos casos, productos de
depdsito simplificados con apertura digital

**Se agruparon en esta categoria los productos:
depdsitos electronicos, las cuentas de ahorro de tramite

simplificado y las cuentas de ahorro electronicas. /

El impulso de programas como las
transferencias monetarias del Gobhierno

Valor de transacciones realizadas
depositos electronicos, por tipo

12.00

42.5%

2.00 33.3%

6.00
50%

4.00 131% 339
2.00 5.3% 5.9% .
7% 5% 8%
] | —_— |

Depdsitos Pagos Retiros Transferencias Transferencias
enviadas recibidas

Billones dde pesos

m2019 © 2020

... que, a su vez, fueron empleados para
facilitar la politica de distribucion de
transferencias monetarias y subsidios
del Gobierno.

/




La supervision también hace posible que existan condiciones y fuentes de
financiacion para las actividades economicas y personales de los consumidores

_lﬁ Monto de la cartera bruta

$938.4

billones

= E 939.746 gq 1.891.030

HH empresarios microempresarios
$274,9 billones $13,5 billones

Tasa de aprobacion
empresas y micro: 86.2%

L)

Tasa de aprobacion:
35.1% 66.8%

SfCSuperintendencia
Financiera.
de Colombia * Cifra a junio de 2021

8.411.454 ﬁ 1.088.313

Consumo Vivienda
$163,9 hillones $85,9 billones

Tasa de aprobacion:

Hechos relevantes en la coyuntura 'ﬁ‘

Durante la emergencia econdémica la velocidad de crecimiento
de los desembolsos se vio impactada. Sin embargo, desde el
inicio de la pandemia se han registrado mas de 411 millones de
operaciones de crédito desembolsadas por un valor total
de $514.26 billones.

El entorno de tasas de interés fue consistente con la coyuntura,
mostrando una disminucion de 200 pb** durante el periodo

La implementacion de medidas para gestionar los deterioros de la
cartera de credito por efecto de la coyuntura COVID, permitio
mantener el canal de crédito abierto y proveer a los deudores

mecanismos para continuar con el pago de sus obligaciones ante

una nueva realidad.

** Para la modalidad de crédito comercial ordinario, para preferencial fue de 180pb; para tarjetas de
crédito y consumo personas la disminucién fue de 267 pb y 156pb respectivamente, microcrédito
(100pb), adquisicion de vivienda No VIS de 143pb y para vivienda VIS la disminucion fue de 58 pb.



Los deudores de credito han encontrado en el Programa de Acompanamiento a
Deudores (PAD) una alternativa para ajustarse ordenadamente a su nueva
realidad economica

Saldo de créditos Numero de créditos
PAD - Risaralda PAD- Risaralda

En el total nacional cerca de 2.2 millones de h
deudores con un saldo de $37,2b* se han $199.2mm 1,424
beneficiado con estas medidas. Comercial
o
El 93,9% de la cartera de empresas y el 84% [E $381.1mm 47 720
de hogares bajo el PAD registraron un exitoso Consumo
acoplamiento al mantenerse al dia en sus
A
$61.0mm 825
Vivienda

Los risaraldenses se han acogido a estos
programas en cerca de 52,035 créditos por el
orden de $652 mil millones. $ll 4mm 2 066
" ]
Microcrédito

Fuente: SFC

Sf‘ : Phmanciera <nei2 * Cifras al 11 de Agosto de 2021 I
de Colombia



En Risaralda el crédito ha fluido a hogares y empresas

Los créditos a hogares y empresas
ascendieron a $8.17b al corte de junio de 2021

Total Risaralda

&® bes
Vivienda Comercial
$1.8h $3.1b
23.1%* 38.5%*
+7.15% Hogares Empresas 0.25%
$4.8 $3.3

o
[e] 59%* 41%
Consumo %
$2.9h Microcrédito
oL $0.19h
-17.%
2.3%
+10%

Fuente: SFC
* Participacion

La cartera de Risaralda representa el 44% de la
cartera del Eje Cafetero

Caldas
$6.65h

Pereira AM** Eje Cafetero

vHTE $18.54h
Quindio ]
$3.711h
Fuente: SFC
Fuente: SFC
**AM: Area Metropolitana: Pereira, Dosquebradas y la Virginia I



La cartera bruta a hogares ha iniciado su reactivacion y la calidad por mora
refleja las condiciones de los deudores afectados por la pandemia

Comportamiento de los principales agregados de créedito (hogares y empresas)

Crecimiento real del saldo bruto

Crecimiento real del saldo vencido Indicadores de calidad por mora
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Hogares « s+« Empresas

Hogares: personas naturales no comerciantes con Empresas: personas juridicas y personas naturales
créditos en la modalidad consumo y vivienda. comerciantes con creditos en las modalidades comercial y

microcrédito.
Fuente: SFC

Sfc:,mb" ... Sin embargo, el ritmo de reactivacion de la cartera bruta de empresas todavia es lento.



Si bien el crédito y el ahorro son los productos con los que mas nos familiarizamos, los
seguros hacen parte también de la oferta del sistema financiero para cubrir los riesgos a

los que nos exponemos a diario

8.106.941°

vehiculos cuentan con
una cobertura frente a
los dafios a personas
gue se causan en
accidentes de transito.

han pagado los
consumidores para
cubrir dafios materiales
a sus vehiculos.

32,8 billones

han pagado las personas
para que un ser querido
reciba un capital en caso
de perder la vida.

Superintendencia
Financiera
de Colombia

Koy

A

10.742.825

trabajadores cuentan con
una cobertura frente a
accidentes y

enfermedades laborales**.

$1.1bilones

han pagado las personas
que buscan protegerse
frente a situaciones que
afectan significativamente
su salud.

Hechos relevantes en la coyuntura 'ﬁ'

Durante la emergencia econémicay ante la disminucion
del riesgo en algunos de los ramos de seguros, por
ejemplo automoviles, las aseguradoras debieron
reconocer a los tomadores de seguros un beneficio

sobre la prima de su seguro.

En total 3.1 millones de asegurados se
beneficiaron por un valor de $283.8 mil
millones.

J

Cifras con corte a junio de 2021. **Fuente: Fasecolda. *Con corte a diciembre de 2020 I

10



Pero no olvidemos a quienes administran el ahorro para la vejez y las
cesantias, son recursos fundamentales en etapas especificas de nuestra vida

Mas de

114

millones

de afiliados confian en la
gestion de las AFP para
administrar los $331,4
billones de su ahorro
pensional.

1.690.494

personas

disfrutan de su
pension.

Superintendencia
Financiera
de Colombia

6 millones de
y afiliados

en Colpensiones
confian un ahorro
pensional cercano a
$8,9 billones.

9.280.122

de trabajadores
cuentan con las AFP para el
manejo de sus cesantias

por un valor de $17,8 billones.

* Cifras a junio de 2021

Hechos relevantes en la coyuntura ‘ﬁ‘

Durante la emergencia economica y ante la necesidad de
salvaguardar la integridad fisica de los pensionados y asegurar el
acceso a su mesada, la SFC acompano los procesos de
bancarizacion de los adultos que recibian en “caja” su pension.
Esto con el fin de que pudieran disponer de sus recursos por otros
medios sin mayor costo.

El 99% de los pensionados mayores de 70 afios fue bancarizado
(se abrieron 319.150 cuentas bancarias).

Durante la emergencia econdémica, la SFC apoyo la
implementacion del retiro por medios digitales de las cesantias
ante una disminucion del ingreso.

En el transcurso de 2020 cerca de 395.167 afiliados hicieron uso
de sus cesantias por disminucion en el ingreso por valor de $355.8
miles de millones.

11



Mantener un ecosistema financiero activo en capacidad de seguir impulsando el
crecimiento y el desarrollo requiere la intervencion de todos sus actores: autoridades,
entidades y consumidores que exigen sus derechos y también cumplen sus deberes

-

Atendiendo Suministrando Haciendo uso
oportunamente las  informacidn cierta responsable de
obligaciones: al adquirir un mis productos

@

Aplicando
recomendaciones

de seguridad en
mis transacciones.

Solicitando
suficiente
informacion y

hoy solo el 4,66% producto.

presenta retrasos.
$513,2 billones se

pagan oportunamente.

evaluandola para
tomar las mejores
decisiones.

financieros.

12



En la SFC el consumidor financiero tiene a disposicion permanente una oferta
de justicia robusta y amplia para salvaguardar sus derechos

65 80/ Finalizadas 2.105
yO /0
Indicador de Eficiencia
(Finalizadas/Recibidas) Recibidas 3 199

01/01/2021-31/07/2021

8242% 5007

Demandag A favor deI consumidor




En la SFC el consumidor financiero tiene a disposicion permanente una oferta
de justicia robusta y amplia para salvaguardar sus derechos

& Audiencias .
2.184

Realizadas
01/01/2021-31/07/2021 ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

-@-Af0 2019 =@=Afio 2020 =@=Afio 2021

Con
acuerdo

Conciliaciones extrajudiciales
(Convenio con SuperSociedades)

Solicitudes 808

recibidas

01/01/2021-31/07/2021 I )



Inclusion financiera




Los resultados evidencian que las politicas publicas adoptadas para la inclusion
financiera estan siendo acertadas y muy efectivas para enfrentar los efectos
negativos de la pandemia

W Indicador de inclusion financiera

Indicador de acceso y uso

100%
* Acceso: el porcentaje de adultos con al menos un

producto financiero alcanzé el 87,8% en diciembre

95%

90% 871%  87,8%

de 2020, aumentando frente al 82,5% registrado en Meta
2019. 85% 85%
PND

80%
» Esto equivale a 31,96 millones de personas con al
menos un producto financiero, superior al de 2019
en 2,6 millones de personas. 7o s o R goow  668%
65% 64,5%
* El porcentaje de uso (nimero de adultos con al 0%
menos un producto activo o vigente sobre el total)

ascendié a 72,6%, cifra mayor en 6.6 p.p. a la
registrada al cierre de 2019.

75%

61,8%

55%

50%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 mar-20 jun-20 sep-20 dic-20

Adultos con producto activo o vigente =@ Adultos con al menos un producto financiero

El crecimiento del indicador en 2020 estuvo influenciado por los programas de transferencias monetarias realizadas por el Gobierno
Nacional a través de la dispersion de recursos de programas como Ingreso Solidario y la compensacion del IVA, entre otros.

Superintendencia . . . .
SI ‘ Financiera Fuente: Superfinanciera, Banca de las Oportunidades, Transunion y DANE. I
e Colombia 16



Por nivel de ruralidad y genero todos los indicadores de inclusidon mejoraron
en 2020; sin embargo, tenemos retos frente a las brechas persistentes

@ Acceso por nivel de ruralidad

» Persiste la brecha de acceso entre ciudades y

100%
95%

90%
85%
80%
75%
70%
65%
60%
55%
50%

° —
20%
L] —
® 38%
@® 32%
76%
72% 34%
69%
64%
0 56% O 57%~
2019 2020
@Total e Ciudades Intermedios Rural O Rural disperso

municipios rurales.

« Cumplimiento de meta rural en 2020: acceso a 64%

de la poblacion rural (CONPES 4005).

Indicador de acceso por categoria de ruralidad y meta rural

96%

—

38%

70%

68%

66%

64%

62%

60%

Superintendencia . ) .
Financiera Fuente: Superfinanciera, Banca de las Oportunidades

® 64.3%

® 60.8%

®2020 2019
meta 20 ® meta 21

® meta 22

,ilm Acceso por sexo y grupo etario

100%

95%
90%
85%
80%
75%
70%
65%
60%
55%
50%

* En 2020 el grupo mas joven de la poblacién present6
un mejor indicador de acceso frente al grupo de mayor
edad.

* Los hombres siguen presentando mejores indicadores de
acceso que las mujeres (brecha de 6pp).

Indicador de acceso por sexo y grupo de edad

A 94%

; 91% A 89%
= 85% % = 85%
3 A 85% — 6
A 80% € 81%
80%

$ 3%

739

2019 2020 2019 2020

@ Total ® Hombres 4 Mujeres ®18-25 m26-40 A41-65 @>65



En Risaralda el indicador de acceso es mayor al de departamentos vecinos,
particularmente en el grupo de 26 a 40 afos; sin embargo, la brecha entre hombres y

mujeres es mayor

Indicador de inclusién financiera por sexo y grupos de edad 2020 (% de adultos)

Hombres

91%

Total 79%

97%

84%

0,
>65 74%

95%

X
[}
®
X

41-65 84

90%

I

26-40 86

84%

18-25 61%

80%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nacional wmQuindio

Fuente: Banca de las Oportunidades y Superfinanciera

Mujeres
85%
Total 73%
88%
77%
>65 69%
76%
41-65 87pe
98%
26-40 7%
89%
75%
18-25 8%
73%
40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Caldas Risaralda

Brecha

6%
4%

6%

Total edades

— 9%

0% 5% 10%

| =



Risaralda presenta importantes indicadores de inclusion financiera: ocupa el
quinto lugar a nivel nacional en el indice de acceso

Indicadores de inclusién financiera (% de adultos)

73,3%
89,9%
Al menos un prod de captacién J
85,7%
27,8%
o ' 37,1%
Al menos un crédito
29,6%
35,1%
74,8%
92,5%
Al menos un prod financiero
77,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Caldas Risaralda m Quindio M Total nacional

Superintendencia
Financiera
de Colombia

Ranking indicadores departamentales de
inclusion financiera 2020

Al menos un prod
financiero Al menos un crédito

Al menos un prod de
captacion

(1) 1
) S
3

- -O- - Antioquia

Valle del
Cauca
O~ Risaralda
—O— Santander
—O— Casanare
..... O----- Tolima
- -O- - Meta
- -O- - Atlantico
@ O» »Quindio

=== Caldas

1 -



Risaralda cuenta con una presencia fisica importante del sector financiero:
tiene el quinto mejor indicador de cobertura en el pais

Indicadores de cobertura por departamento
Puntos de contacto* x 10.000 habitantes

Nacional
Vichada
Vaupés
Guainia
Choco

La Guajira
Cauca
Cérdoba
Putumayo
Sucre
Narifio
Cesar
Guaviare
Arauca
Magdalena
Amazonas
Caqueta
Caldas
Norte de Santander
Bolivar
Cundinamarca
Huila
Tolima
Boyacd
Atlantico
Antioquia
Casanare
Santander
Quindio
Risaralda

Meta

Valle del Cauca
Bogota, D.C.
San Andrés

de Colombia

Superintendencia
Financiera

429,6

500 600

Fuente: Banca de las Oportunidades y Superfinanciera

Indicadores de cobertura por municipio (Puntos
de contacto* x 10.000 habitantes)

PUEE

Departamento de Risaralda

[140-
] 47-
[ 58 -
B 72 -
Bl 131

131

- 359

ROSA DE CABAL

* Pereira y Santa Rosa de Cabal presentan los mejores indicadores
de cobertura relativa a su poblacion.

* Los municipios con indicadores mas bajos fueron Quinchia y
Guatica.

I 20



La pandemia nos impuso retos, ahora la reactivacion requiere acciones

concretas

Sistema de pagos
Instantaneos

Un sistema de pagos
con mayor acceso e
innovacion, con la
participacion directa de
Fintechs y agregadores
al sistema de pagos.
Mayor grado de
interoperabilidad a
partir de estandares
establecidos de la mano
con la industria.

&

Corresponsales
moviles y
digitales

Servicio funcional en
zonas con baja
cobertura de redes de
comunicacion, en donde
los corresponsales
moviles podran estar fuera
de linea y reportar
operaciones al final del dia
(lugares alejados de la
cabecera municipal).
Opcion de prestacion del
servicio 100% digital.

Superintendencia . )
Financiera ) * Planes de trabajo conjuntos con la URF
de Colombia

@

Conocimiento
simplificado del
cliente

Ampliacion de
productos que
apliquen procesos
simplificados de
conocimiento del
cliente y permitan una
apertura digital.
SARLAFT 4.0.

25

Open
Banking*

Expansiéon de servicios
y productos al
consumidor financiero
por medio de alianzas y
herramientas
estandarizadas para
compartir informacion
financiera, en el marco
de la Ley de Proteccion
de Datos y Habeas
Data.

21



La pandemia nos impuso retos, ahora la reactivacion requiere acciones

concretas

Sandbox
regulatorio

Modelos de negocio
innovadores y nuevos
actores en un ambiente

controlado con
certificacion de
operacion temporal de
la SFC (hasta por dos
afnos).

Superintendencia . . . ., . .
Financiera * Planes de trabajo conjuntos con la Unidad de Regulacion Financiera — URF.

Inclusion de
poblacion
migrante

Seguimiento al proceso
de inclusion financiera de
migrantes, que contribuira

a su formalizacion (ver

recuadro 1.2 RIF).
264.989 ciudadanos
venezolanos se han
vinculado al sistema
financiero entre 2017 y el
31 de marzo de 2021.

&

Brecha
rural

Trabajo conjunto con
el Ministerio de
Agriculturay
Desarrollo Rural para
promover
mecanismos de
financiacion a
pequenos
productores.

m

Brecha de
género*

Desarrollo de
productos diseiados
con base en las
necesidades de las
clientas y sus
emprendimientos.

22



Innovacion y desarrollo




@
InnOVOSfC viene liderando una comprensiva e incluyente estrategia
para promover la innovacion en el sistema financiero

Oficina de
innovacion

Apoya, asesora y guia a entidades
(vigiladas y no vigiladas) en temas
relacionados con la innovacion financiera y
tecnoldgica.

&

Investigacion y
publicaciones

<BIS GEFIN
l=|=m'rech Ay, Ap

Superintendencia
Financiera
de Colombia

laArenera

Cooperaciény
colaboracién

@) OECD

ﬂ S Paclflco

Sandbox del
Supervisor

Facilita la innovacion de productos,
tecnologias o modelos de negocio, en un
ambiente controlado y en tiempo real.

&

Talento para la
innovacion

UNIVERSITY OF

O Platzi @ CAMBRIDGE

Judge Business School

Innovar desde
adentro

Apalanca la innovacion al interior de la
SFC, optimizando procesos internos 'y
reduciendo cargas operativas para el
sector.

X

Agenda regulatoria
Fintech

24



Hemos acompanado a los innovadores en |la germinacion de productos
transformadores

Graduados
19 exitosamente
28 Proyectos
Solicitudes aprobados \L
para testear J— g

235
Innovadores i

laArenera



Desde el Supervisor hemos generado apertura y confianza hacia el

ecosistema Fintech

Reuniones solicitadas a elHub

otro Mayo 2018 - 2021

(17%)

Pagos
electronicos,
giros y remesas

(24%)
78%

Productos de
_ ahorro (5%)
Fintechs

a% Préstamos

empresas (5%)

Criptoactivos

(@\

(2%)

Gestion de
riesgos 'y
asesoria
financiera

(10%)

Regtech /

(1%)

Préstamos
personas (10%)

Crowdfunding
(11%)

Mercado de
valores (9%)

Seguros
(6%)

Superintendencia
Financiera
de Colombia

29%
23%
19%
10% 9
9% 10%
Concepto Demq Version Beta, Lanzada Listos En
/ ldea / Prototipo  Jista para en el para  crecimiento
lanzamiento mercado  escalar y expansion
comercial

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia I 26



Colombia se ha adaptado con agilidad y seguira impulsando politicas
facilitadoras de la innovacion financiera y tecnolégica

 Licenciamiento fintech
Modelos (SEDPES, crowdfunding, banca digital).
den egoc io ° Esquemas co[aboratlvos (Flnte,cr_l e mcu_mbentes).
* Ventas a través de agentes moviles o digitales.

.z » Ciberseguridad.
Gestion de - Asesoria (Roboadvisor).

rieSgoS - SARLAFT 4.0.

Cloud computing.
Cadigo QR.
Tecnologia ° Biometria.
* Roboadvisor.
Dispositivos moviles.
APls.

» Global Financial Innovation Network (GFIN).
. » Suptech-Regtech (BIS).
Ecosistema . Fintech Experts Group (OECD).
* FintechLAC (BID).
+ Alianza del Pacifico (Grupo Digitalizacion).
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Los tramites de autorizacion de nuevas entidades se caracterizan por estar centrados
en la experiencia de usuario y especializarse en nichos de mercado desatendidos

Establecimientos Comparniias Corporaciones Corredora
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