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Florencia, 05 de abril  de 2021 

 
 

Señor 

Ponente 

DÍA INTERNACIONAL DEL CONSUMIDOR 

-Vía correo electrónico- 

 

 

Asunto: Agenda del evento Día Internacional del Consumidor. 

Cordial saludo, 

Como organizadores del evento conmemorativo del día del consumidor La Delegatura para la Protección de 

Usuarios del Sector Transporte y La Oficina Asesora de Relaciones Interinstitucionales de la Universidad 

de la Amazonia le extienden un cordial saludo y se permiten recordarle que el evento conmemorativo del día 

del consumidor se llevará a cabo el día de  15 de marzo de 2021 entre las 2:00 p.m. y 6:00 p.m. a través de la 

plataforma digital Zoom, al que puede acceder mediante el siguiente enlace: https://zoom.us/j/9463518155 

 

El objetivo de la conmemoración es motivar a la población a participar de manera consciente y responsable de 

un derecho que nos beneficia a todos, pero que de igual manera también nos obliga a tener un rol protagonista 

para hacer cumplir los mismos. Reconociendo la necesidad de proteger y salvaguardar los derechos de los 

consumidores pretendemos generar un rol protagonista para informar y enseñar cómo defender los derechos del 

consumir y el cómo exigir productos de calidad, que no afecten la salud, ni generen daños al ambiente. 

 
En la conmemoración se tendrá la ponencia de las Superintendencias de los sectores de Industria y 

Comercio, del sector Financiero, del sector Transporte y del sector Salud, con sus respectivos 

superintendentes y sus delegados de protección al usuario. Además, contaremos con la participación de la 

Cámara de comercio de Florencia para el Caquetá como ponencia Regional y como Ponencia académica la 

presentación cargo de la Facultad de Derecho de la Universidad de la Amazonia, del mismo modo, tendremos 

ponencias internacionales como la del Dr. Namphi Andrés Rodríguez de Republica dominicana y la 

participación de la representante del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Protección de 

la Propiedad Intelectual de Perú. 

 
A efectos de que todo se delante de manera adecuada, nos permitimos compartir la agenda. 
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Hora Espacio Ponente 

2:00 pm. – 2:10 p.m. Instalación del Evento Moderador 

2:10 p.m. – 2:15 p.m. 
Palabras de bienvenida Superintendencia 

de Transporte. 

Dr. Camilo Pabón Almanza 

2:15 p.m. – 2:20 p.m. 
Palabras de bienvenida Rector de la Universidad de 

la Amazonia. 

Dr. Fabio Buriticá Bermeo 

2:20 p.m. - 2:45 p.m. 
Ponencia ¡Alerta Consumidores! 

Foro Constitucional- República Dominicana 
Dr. Namphi Andrés Rodríguez 

2:45 p.m. – 2:50 p.m. 
Palabras de bienvenida Superintendencia de Industria 

y Comercio. 
Dr. Andrés Barreto Gonzáles 

2:50 p.m. – 3:15 p.m. 
Ponencia a cargo de la Superintendente Delegada para 

la Protección del Consumidor. 

Dra. María Carolina Corcione 

Morales 

3:15 p.m. – 3:20 p.m. 
Palabras de bienvenida Superintendente Nacional de 

Salud 
Dr. Fabio Aristizábal Ángel 

3:20 p.m. – 3:45 p.m. 
Ponencia a cargo de la Superintendencia Delegada para 

la Protección a Usuario. 
Dra. Marianella Sierra Saa. 

3:45 p.m. – 4:10 p.m. 
Ponencia a cargo de la Superintendente Delegada para 

la Protección de Usuario del Sector Transporte. 
Dra. Adriana Tapiero Cáceres 

4:10 p.m. – 4:35 p.m. 
Ponencia a cargo de la Superintendente Delegada para 

el Consumidor Financiero 
Dra. Angélica María Osorio Villegas 

4:35 p.m. – 5:00 p.m. 
Ponencia a cargo de la Facultad de Derecho de la 

Universidad de la Amazonia 
Dra. Diana Marcela Peña 

5:00 p.m. – 5:25 p.m. Ponencia a cargo de INDECOPI Dra. Wendy Rocío Ledesma Orbegozo 

5:40 p.m. – 6:00 p.m. Panel de discusión 
Funcionarios de las entidades y 

comunidad académica 

6:00 p.m. – 6:10 p.m. Cierre de sesión Moderador 

 

Agradeciendo de antemano su atención y participación en la conmemoración del Día Internacional del 

Consumidor. 

 
 

Atentamente, 

 

Comité organizador de la conmemoración del Día Internacional del Consumidor. 
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