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RESOLUCIÓN NÚMERO 0230 DE 2021

(17 de marzo de 2021 )

Por la cual se autoriza el cierre de la Oficina de Representación en Colombia de Renta 
4 Banco S.A., con domicilio en Madrid (España)

EL SUPERINTENDENTE FINANCIERO

En ejercicio de sus atribuciones legales y, en especial, de las que le confieren el artículo 
94 del Estatuto Orgánico del Sistema Financiero (EOSF), y el numeral 15 del artículo 
11.2.1.4.2 del Decreto 2555 de 2010, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. - Que de conformidad con lo dispuesto en el numeral 3 del artículo 
4.1.1.1.2. del Decreto 2555 de 2010, las instituciones financieras o del mercado de 
valores del exterior que pretendan promover o publicitar productos y servicios en 
territorio colombiano deben establecer una oficina de representación o celebrar un 
contrato de corresponsalía con una sociedad comisionista de bolsa de valores o con 
una corporación financiera.

SEGUNDO. - Que mediante Resolución 0059 del 15 de enero del 2014, la 
Superintendencia Financiera de Colombia, autorizó la apertura de la Oficina de 
Representación de Renta 4 Banco S.A., para adelantar en territorio colombiano, la 
promoción y publicidad de los productos única y exclusivamente señalados en el citado 
acto administrativo. 

TERCERO. - Que de conformidad con lo dispuesto en el numeral 1.2.4. del Capítulo II, 
Título II de la Parte I de la Circular Básica Jurídica (Circular Externa 029 de 2014), en 
armonía con la facultad prevista en el numeral 15 del artículo 11.2.1.4.2. del Decreto 
2555 de 2010, la clausura o cierre de las oficinas de representación de instituciones 
financieras o del mercado de valores del exterior requiere autorización previa de esta 
Superintendencia.

CUARTO. - Que mediante comunicación radicada en esta Superintendencia con el 
número 2021003263-000 del 7 de enero del 2021, el doctor Juan Gili Suárez en 
condición de apoderado especial de la entidad del exterior Renta 4 Banco S.A., solicitó 
a esta Superintendencia: “autorización para realizar el cierre de la Oficina de Representación 
de Renta 4 Banco S.A. que fue autorizada mediante la Resolución 0059 del quince (15) de 
enero del 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia”.
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En cuanto a las razones en que se fundamenta tal solicitud, señaló que: “Lo anterior a 
que en virtud a que de acuerdo con la Resolución No 1145 del 2020 de la Superintendencia 
Financiera se autorizo para que la filial de Renta 4 en Colombia, (Renta 4 Global Fiduciaria 
S.A.), haga las veces de oficina de representación en Colombia, en tal virtud, los clientes que se 
han vinculado a Renta 4 Banco a través de la Oficina de Representación en Colombia, que 
tengan peticiones o reclamaciones o requieran información adicional de Renta 4 Banco S.A. se 
seguirán atendiendo normalmente a través de Renta 4 Global Fiduciaria S.A.”. 

Para efectos de lo anterior, la solicitud presentada está acompañada de la copia del 
Acuerdo del 4 de noviembre del 2020, suscrito por el doctor Juan Luis López García, 
quien en su condición de Consejero Delegado de Renta 4 Banco S.A., y en virtud de las 
facultades otorgadas por los estatutos sociales y el reglamento del consejo de 
administración de la citada entidad, aprobó: “el cierre de la Oficina de Representación en la 
República de Colombia que fuera autorizada mediante la Resolución 0059 de quince (15) de 
enero del 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia”.

QUINTO. - Que el representante legal de la oficina de representación de la entidad del 
exterior Renta 4 Banco S.A., en el último informe de gestión remitido a esta 
Superintendencia, manifestó que ante la entidad no se presentaron quejas y/o 
reclamaciones para el año 2019.

Por su parte, la Dirección de Conductas Uno de esta Superintendencia por medio de 
memorando del 8 de febrero del 2021 señalo que: “una vez verificada la información que 
reposa dentro del Sistema Integrado de la Superintendencia - SOLIP, se encontró que desde el 
año 2015 no obra ningún trámite de queja o inconformidad”.

SEXTO. - Que por medio de la Resolución 1145 del 17 de diciembre del 2020, este 
Organismo de Supervisión autorizó el esquema de representación de la entidad del 
exterior RENTA 4 BANCO S.A., a través de su filial Renta 4 Global Fiduciaria S.A., 
razón por la cual la atención de sus clientes se encuentra garantizada a través de tal 
esquema.

SÉPTIMO. - Que una vez evaluada la documentación pertinente, se encontró que la 
solicitud cumple con los requerimientos exigidos por las disposiciones normativas que 
rigen la materia, razón por la cual esta Superintendencia estima viable acceder a la 
solicitud de cierre de la Oficina de Representación de la entidad del exterior Renta 4 
Banco S.A.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTÍCULO PRIMERO. AUTORIZAR el cierre de la Oficina de Representación de la 
entidad del exterior Renta 4 Banco S.A., por las razones previstas en la parte motiva del 
presente acto administrativo.

ARTÍCULO SEGUNDO. ORDENAR al apoderado de la Oficina de Representación de la 
entidad del exterior Renta 4 Banco S.A., la publicación de un aviso en un diario de 
amplia circulación nacional, informando acerca del cierre de la oficina, así como los 
mecanismos y canales dispuestos para atender en adelante, las peticiones de los 
clientes que fueron promocionados a la entidad del exterior Renta 4 Banco S.A.
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Adicionalmente, se debe precisar que las actividades de promoción y publicidad de los 
productos y servicios de la entidad del exterior Renta 4 Banco S.A., en adelante serán 
llevados a cabo a través de Renta 4 Global Fiduciaria S.A., filial de la entidad del 
exterior Renta 4 Banco S.A., en los términos previstos en la Resolución 1145 del 17 de 
diciembre del 2020 expedida por esta Superintendencia. 

Sin perjuicio de lo anterior, se deberá remitir correo electrónico o correo físico a cada 
una de las personas que adquirieron la calidad de clientes de la entidad del exterior 
Renta 4 Banco S.A., con ocasión de la promoción adelantada por la oficina de 
representación, suministrándoles para el efecto la información en mención. 

El original de la página completa del periódico, en el que se aprecie el nombre del 
diario, la fecha, el número de página y el aviso publicado, deberá ser remitido a esta 
Superintendencia dentro de los 5 días hábiles siguientes a su publicación. 

ARTÍCULO TERCERO. ORDENAR la publicación de la presente Resolución en el 
Boletín del Ministerio de Hacienda y Crédito Público, Capítulo Superintendencia 
Financiera.

ARTÍCULO CUARTO. REMITIR copia de esta providencia al Grupo de Notificaciones y 
Registro de esta Superintendencia, para los fines pertinentes

ARTÍCULO QUINTO. ORDENAR que, por conducto de la Secretaria General de esta 
Superintendencia, se notifique al doctor Juan Gili Suárez en condición de apoderado 
especial de Renta 4 Banco S.A., el texto de la presente Resolución, entregándole copia 
de la misma y advirtiéndole que contra ella procede el recurso de reposición que deberá 
interponerse ante el Superintendente Financiero, dentro de los diez (10) días hábiles 
siguientes a la fecha de notificación.

NOTIFÍQUESE, PUBLÍQUESE Y CÚMPLASE.

Dada en Bogotá D.C., a los 17 días del mes de marzo de 2021 

JORGE CASTAÑO GUTIÉRREZ
Superintendente Financiero
Anexos: Ninguno

Notificación:
Doctor
Juan Gili Suárez
Apoderado Especial
RENTA 4 BANCO S.A.

Representante Legal
RENTA 4 GLOBAL FIDUCIARIA S.A.
jgili@renta4.es




