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RESOLUCION NUMERO 0230 DE 2021

(17 de marzo de 2021 )

Por la cual se autoriza el cierre de la Oficina de Representaciéon en Colombia de Renta
4 Banco S.A., con domicilio en Madrid (Espafia)

EL SUPERINTENDENTE FINANCIERO

En ejercicio de sus atribuciones legales y, en especial, de las que le confieren el articulo
94 del Estatuto Organico del Sistema Financiero (EOSF), y el numeral 15 del articulo
11.2.1.4.2 del Decreto 2555 de 2010, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. - Que de conformidad con lo dispuesto en el numeral 3 del articulo
4.1.1.1.2. del Decreto 2555 de 2010, las instituciones financieras o del mercado de
valores del exterior que pretendan promover o publicitar productos y servicios en
territorio colombiano deben establecer una oficina de representacion o celebrar un
contrato de corresponsalia con una sociedad comisionista de bolsa de valores o con
una corporacion financiera.

SEGUNDO. - Que mediante Resolucién 0059 del 15 de enero del 2014, la
Superintendencia Financiera de Colombia, autorizé la apertura de la Oficina de
Representacion de Renta 4 Banco S.A., para adelantar en territorio colombiano, la
promocion y publicidad de los productos unica y exclusivamente sefalados en el citado
acto administrativo.

TERCERO. - Que de conformidad con lo dispuesto en el numeral 1.2.4. del Capitulo II,
Titulo Il de la Parte | de la Circular Basica Juridica (Circular Externa 029 de 2014), en
armonia con la facultad prevista en el numeral 15 del articulo 11.2.1.4.2. del Decreto
2555 de 2010, la clausura o cierre de las oficinas de representacion de instituciones
financieras o del mercado de valores del exterior requiere autorizacidén previa de esta
Superintendencia.

CUARTO. - Que mediante comunicacion radicada en esta Superintendencia con el
nuamero 2021003263-000 del 7 de enero del 2021, el doctor Juan Gili Suarez en
condicion de apoderado especial de la entidad del exterior Renta 4 Banco S.A., solicitd
a esta Superintendencia: “autorizacion para realizar el cierre de la Oficina de Representacion
de Renta 4 Banco S.A. que fue autorizada mediante la Resoluciéon 0059 del quince (15) de
enero del 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia’.
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En cuanto a las razones en que se fundamenta tal solicitud, sefialé que: “Lo anterior a
que en virtud a que de acuerdo con la Resolucion No 1145 del 2020 de la Superintendencia
Financiera se autorizo para que la filial de Renta 4 en Colombia, (Renta 4 Global Fiduciaria
S.A.), haga las veces de oficina de representacion en Colombia, en tal virtud, los clientes que se
han vinculado a Renta 4 Banco a través de la Oficina de Representacion en Colombia, que
tengan peticiones o reclamaciones o requieran informacion adicional de Renta 4 Banco S.A. se
segquiran atendiendo normalmente a través de Renta 4 Global Fiduciaria S.A.”.

Para efectos de lo anterior, la solicitud presentada esta acompanada de la copia del
Acuerdo del 4 de noviembre del 2020, suscrito por el doctor Juan Luis Lopez Garcia,
quien en su condicion de Consejero Delegado de Renta 4 Banco S.A., y en virtud de las
facultades otorgadas por los estatutos sociales y el reglamento del consejo de
administracion de la citada entidad, aprobd: “el cierre de la Oficina de Representacion en la
Republica de Colombia que fuera autorizada mediante la Resolucién 0059 de quince (15) de
enero del 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia’.

QUINTO. - Que el representante legal de la oficina de representacién de la entidad del
exterior Renta 4 Banco S.A., en el ultimo informe de gestién remitido a esta
Superintendencia, manifest6 que ante la entidad no se presentaron quejas y/o
reclamaciones para el ano 2019.

Por su parte, la Direccion de Conductas Uno de esta Superintendencia por medio de
memorando del 8 de febrero del 2021 sefalo que: “una vez verificada la informacién que
reposa dentro del Sistema Integrado de la Superintendencia - SOLIP, se encontré que desde el
ano 2015 no obra ningun trémite de queja o inconformidad”.

SEXTO. - Que por medio de la Resolucion 1145 del 17 de diciembre del 2020, este
Organismo de Supervision autorizé el esquema de representacién de la entidad del
exterior RENTA 4 BANCO S.A., a través de su filial Renta 4 Global Fiduciaria S.A.,
razon por la cual la atencion de sus clientes se encuentra garantizada a través de tal
esquema.

SEPTIMO. - Que una vez evaluada la documentacién pertinente, se encontré que la
solicitud cumple con los requerimientos exigidos por las disposiciones normativas que
rigen la materia, razon por la cual esta Superintendencia estima viable acceder a la
solicitud de cierre de la Oficina de Representacion de la entidad del exterior Renta 4
Banco S.A.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. AUTORIZAR el cierre de la Oficina de Representacion de la
entidad del exterior Renta 4 Banco S.A., por las razones previstas en la parte motiva del
presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO. ORDENAR al apoderado de la Oficina de Representacion de la
entidad del exterior Renta 4 Banco S.A., la publicaciéon de un aviso en un diario de
amplia circulacién nacional, informando acerca del cierre de la oficina, asi como los
mecanismos Yy canales dispuestos para atender en adelante, las peticiones de los
clientes que fueron promocionados a la entidad del exterior Renta 4 Banco S.A.
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Adicionalmente, se debe precisar que las actividades de promocion y publicidad de los
productos y servicios de la entidad del exterior Renta 4 Banco S.A., en adelante seran
llevados a cabo a través de Renta 4 Global Fiduciaria S.A., filial de la entidad del
exterior Renta 4 Banco S.A., en los términos previstos en la Resolucion 1145 del 17 de
diciembre del 2020 expedida por esta Superintendencia.

Sin perjuicio de lo anterior, se debera remitir correo electronico o correo fisico a cada
una de las personas que adquirieron la calidad de clientes de la entidad del exterior
Renta 4 Banco S.A., con ocasion de la promocion adelantada por la oficina de
representacion, suministrandoles para el efecto la informacion en mencién.

El original de la pagina completa del periddico, en el que se aprecie el nombre del
diario, la fecha, el numero de pagina y el aviso publicado, debera ser remitido a esta
Superintendencia dentro de los 5 dias habiles siguientes a su publicacién.

ARTICULO TERCERO. ORDENAR la publicacién de la presente Resolucion en el
Boletin del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Capitulo Superintendencia
Financiera.

ARTICULO CUARTO. REMITIR copia de esta providencia al Grupo de Notificaciones y
Registro de esta Superintendencia, para los fines pertinentes

ARTICULO QUINTO. ORDENAR que, por conducto de la Secretaria General de esta
Superintendencia, se notifique al doctor Juan Gili Suarez en condicion de apoderado
especial de Renta 4 Banco S.A., el texto de la presente Resolucion, entregandole copia
de la misma y advirtiéndole que contra ella procede el recurso de reposicion que debera
interponerse ante el Superintendente Financiero, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la fecha de notificacion.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota D.C., a los 17 dias del mes de marzo de 2021

JORGE CASTANO GUTIERREZ
Superintendente Financiero
Anexos: Ninguno





