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El modelo de negocio bancario ha acelerado su
transformacion digital y puesto en el centro las
necesidades y preferencias de sus usuarios

... y entonces: “; Por qué somos mas propensos a
cambiar de pareja que a cambiar de banco?”

Millennials estarian dispuestos
Amazon o Facebook).
Consideran que las tarifas y las
_ 42%  comisiones serian la principal
motivacion para cambiar de banco.
Usuarios de servicios de
GI I 73 varca siers on UK
estarian dispuestos a
cambiar de proveedor.

o Cuentahabientes en UK han
L E ] 3% efectuado un cambio (switch)
N de cuentas hacia otro banco.

f

Fuente: Th e Fihancial Brand (Julio 2019, June 2020), UK Current Account Switching Service - CASS (June 2020). I
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La portabilidad de cuentas facilita el manejo de la informacién de los

consumidores financieros
Identidad digital

Infraestructura « Esquema de identificacion digital
unificado.

* Mecanismos que garanticen la
identificacion, verificacién y confirmacion

« Estandarizacion de la informacion
(formato legible).
 Interoperabilidad de los sistemas de

informacion. de la identidad.
Condiciones adicionales
Componentes * Acceso a informacioén claray

* Traslado de informacion: identificacion,
datos transaccionales e instrucciones
definidas (pagos mensuales).

» Traslado de fondos.

comparable para tomar decisiones de
cambio de cuenta.

» Oferta de productos y servicios
diversa.

La portabilidad le permite a un cliente cambiar de proveedor de cuenta de
deposito, manteniendo el mismo identificador unico.

Habilitadores Identi . Relevancia del
uperintendencia Idad dl Ital .
SfCEL“%L‘f;?tJﬁ: v 9 consumidor I




Mientras que la banca abierta presenta una nueva propuesta de valor, €l
consumidor maneja su informacién y decide

Ofrecer productos y

Compartir informacion
servicios nuevos y agiles

en un formato leible (APlIs)

Terceros Usuarios
autorizados financieros

( « Datos de la propia institucién\ /D + Soluciones mas adecuadas a las \

financiera (cajeros, oficinas, necesidades (mejor experiencia de
productos).

usuario y mas opciones).
« Datos de los clientes que hayan dado su
consentimiento (informacion transaccional).

* Reduccién del “time-to-market” y del costo
de los servicios financieros.

+ Servicios financieros (iniciacion de pagos). ’ Nuevgs fuentes de ingreso para entidades
k J \ financieras y terceros.

Relevancia del consumidor:

Habilitadores/ dentidad digital se centra en el usuario APls abiertas

La portabilidad de cuentas podria ser utilizada en un modelo de banca
SfC abierta, pero no es un componente indispensable. 1 -

de Colombia



La arquitectura de un modelo de banca abierta parte de un cimiento regulatorio y la

construccion de niveles, abarcando tecnologia, confianza y usuarios

Seguridad y

| transparencia
A

m!“’
Lo

3

Marco de
confianza

Capa de
interoperabilidad

Capa de
autorizacion

Cimiento
regulatorio

Fuente: Basado en Raidiam

Especificaciones J

Roles y
responsabilidades técnicas de seguridad

Usuarios
(incluye terceros)

)

Regulacién
(PSD2, GDPR)

Tecnologia
(APIs)

Estandares
definidos

Autorizacion
requerida

Sector
financiero

Consumidores

(experiencia usuario)

Sin estandares
(u opcionales)

Proteccion de datos




La portabilidad de cuentas podria ser utilizada en un modelo de banca
abierta, pero no es un componente indispensable

Tipo de servicios, datos y participantes Aspectos técnicos para compartir datos

@
* Quién comparte y quién puede acceder a ellos.
* Qué tipos de datos se comparten.
* Qué industrias estan cubiertas.

Estandarizacién e interoperabilidad de los
datos (ej. APIs).

Componentes Regulacién supervision y costos
de un modelo
de banca

abierta

« Esquema voluntario vs. Mandatorio.
« Lider regulatorio y gobernabilidad.
* Quién asume el costo de implementacion.

.Privacidad de datos
« Condiciones de proteccion y manejo de datos

personales.
- Portabilidad. Identidad digital
- . . Riesgos y proteccién al consumidor
Sistema unico o parcial. —
« Quién asume los riesgos y como se gestionan.
* Responsabilidad y proteccion al consumidor.
Objetivos Inclusion y educacion Innovacion y Control y seguridad Eficiencia Ajustar
. / financiera competencia de la informacion en pagos precios
Facilitadores Nuevos modelos de negocio y Relacionar servicios y capas de la Tecnologias
/ alianzas infraestructura digital disruptivas

Superintendencia
Sfczia“ggfgggia Fuente: SFC elaborado con base en “Banca Abierta: como disefar para la inclusion financiera” del CGAP (Octubre de 2020) I




En anos recientes algunos paises se han embarcado en la implementacion de
esquemas de portabilidad o banca abierta... un significativo reto para el
ecosistema digital

Open banking
regulatorio

"

’ Enfoque facilitador
A o (guias, estandares)
o _—tat. ,J@ Japén
\ - ,’v’
México : <2 i
; @ Hong Portabilidad
: @k Kong

" Singapur

Australia y
Nueva Zelanda
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Algunas experiencias en materia de portabilidad financiera

i

Tiempo maximo

OLS

Canales para

&

Plazo de entidades

Deudas para entregar y recibir
pendientes informacion entre
ellas

trasladan de entidad.

No son un
impedimento. Se 3 dias habiles }

para cambiarse solicitar el
de instituciéon traslado

7 dias aprox. J Presepmal y
online

15 dias aprox. } Presepmal y
online

18 dias aprox Presencial y
prox. J online

Impiden el
cambio. Deben

ser canceladas 2 dias habiles J

rantes del traslado.

Superintendencia
Financiera
de Colombia

trasladan de entidad.

No son un
impedimento. Se 3 dias habiles }

w0

Objeto de la
ley

Mejorar el
servicio al cliente
y aumentar la
competencia.

Fomentar una
movilidad
financiera a
largo plazo
efectiva y fluida.

Promover la
competencia en
el mercado.

TN

Productos objeto
de portabilidad

Cuentas corrientes

Cuentas de pago J

Todos los productos
financieros

(Los productos de inversion
o ahorro no se entienden

como financieros).




La portabilidad de cuentas podria ayudar a consolidar los recientes avances
en materia de inclusion financiera y a cerrar brechas de acceso

Indicador de Inclusion Financiera Adultos con productos de depésito activos
inicio de la
cuarentena
% 85)90/0
82,5% 83:4% 84,6% 85,4% } -
o, ’ 850/0 |
s % ) ¥ /0 Meta PND a 2022 .
o, 3% 70 14730/0 s
: . :
71,6%
o 70180/0 , n
68,6°/o 68,50/0 69’4 A’
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m Cuenta de ahorro m Cuenta corriente m Cuenta de tramite simplificado = Depdsito electronicos
Adultos con al menos Adultos con producto

—@— un producto financiero activo o vigente

El primer semestre de 2020 evidencié un aumento en la demanda de productos digitales y de facil acceso
por parte de los consumidores:

* El Indicador de Inclusion Financiera llego al 85%, la meta del Plan Nacional de Desarrollo a 2022.
« El nimero de adultos con depdsitos electronicos activos alcanzé 7.4 millones y con cuentas de tramite
simplificado activas 4.3 millones.

Superintendencia
Financiera

Sdee Colombia Fuente: Superfinanciera, Banca de las Oportunidades, Transunion y DANE., informacion a junio de 2020. I



Esta mayor profundizacion financiera va al compas de menores tarifas por el
uso de servicios financieros digitales

Tarifa maxima por tipo de servicio bancario
(Pesos constantes de 2018)

Débito automatico Transferencia cuentas de diferente titular
o Los procesos de traslado de
4500 oo cuentas:
4.000
3500 . ..
o - 1. Deben ser sencillos, rapidos

- 1500 y a bajo costo.

2.000
1.000

1500 2. Al propender por la

11000 500 competencia en términos
500 W de oferta de valor y precios,

- -v——v—NNNmmmvvvmmmcocotor\r\l\oooowc»mmoo H
VDODDDDDDODODONONDODDDDONOOOO OO o000 000000000000006000600000609Y Se reducen tarlfas-
FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF AN NN NN AN ANqagaAaAaNqaaAaNaaAadaNaadadaNaadaaNa A N NaaaaNaaaNNQa
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=A 3] = 3 3) <
SLERLEIT2902052888279838052¢88¢2
Débito Automatico CUENTA CORRIENTE = Transferencia cuentas diferente titular BANCA POR INTERNET
e [) EDITO Automatico
= Transferencia cuentas diferente titular BANCA TELEFONICA - AUDIORESPUESTA
Debito Automat|coCUENTA oE AHORRQ == Transferencia cuentas diferente titular BANCA TELEFONICA - OPERADORA
o—Débito Automatico DEPOSITOS ELECTRONICOS ——Transferencia Cuentas de diferente Ttular CAJEROS ELECTRONICOS - RED PROPIA glrgg;
To
Work.
Certificado
Fuente: calculos SFC. Los calculos de las tarifas maximas promedio se realizaron a partir de la informacién reportada por 58 entidades a través
Superintendencia
Bimandiers del Formato 365 de la SFC.
de Colombia 10



En Colombia hemos actualizado el marco regulatorio para impulsar la digitalizacion,
interoperabilidad y seguridad en la prestacion de servicios financieros

Las entidades financieras pueden, a través de
terceros desarrolladores de API, suministrary
recibir informacion que expresamente autoricen los
consumidores.

Open
banking

Las entidades financieras pueden realizar el
procedimiento de conocimiento del cliente de
manera no presencial a través del uso de canales
digitales o electrénicos.

Capitulo I, Titulo 1ll, Parte 1, CBJ de la SFC

Capitulo IV Titulo IV, Parte 1, CBJ de la SFC Se establecieron los requerimientos que deben

cumplir las entidades financieras para ofrecer la

Caodigo QR realizacion de pagos utilizando este medio.

Capitulo I, Titulo Il, Parte 1, CBJ de la SFC

Se fijaron reglas para el uso de biometria como
factor de autenticacion electrénica.

Capitulo I, Titulo Il, Parte 1, CBJ de la SFC

Biometria

Se fijaron las reglas para que las entidades

financieras puedan soportar sus procesos y

actividades en servicios computacionales en la

nube.

Capitulo VI Titulo |, Parte 1, CBJ de la SFC

Existe un régimen legal de proteccioén al consumidor

financiero que protege sus transacciones a través de
canales digitales o electrénicos.

Sfcsuperintendenda Ley 1328/09 — Ley 1266/08 — Ley 1581/12 entre otras
Financiera
de Colombia I 11

roteccion
de datos




En algunos paises las discusiones regulatorias se han dividido entre mantener una

neutralidad tecnologica y adoptar estandares interoperables

No olvidemos que

mayor
interoperabilidad
significa:

Superintendencia
Financiera
de Colombia

Menos
intermediarios

Algunas tecnologias pueden reemplazar
actividades de intermediarios y asi
reducir costos, pero su éxito dependera
de unificar su adopcion.

2 Economias de
escalay alcance

En un inicio los costos asumidos pueden
ser mayores, pero en el tiempo, la
capacidad de escalamiento y agilidad de
implementacién de nuevos desarrollos o
compensa.

Mayor
transparencia

La adopcion de estandares de publico
conocimiento genera mayor confianza,
pero existe riesgo de sesgo en la
seleccion.

Mayor
seguridad

Adopcion de politicas en materia de
proteccion de datos y seguridad de la
informacion.

La posibilidad de nuevos desarrollos de
UX/UY de facil implementacion,
capacidad de experimentacion, en poco
tiempo y bajo costo.

Facilidad para
monitoreo

Cuando la informacién, datos y formatos
hablan el mismo lenguaje, hay una
mayor capacidad de monitoreo, mejor
reporteria y supervision.

12






super@superfinanciera.gov.co &
www.superfinanciera.gov.co aE

superintendencia.financiera

superfinanciera

/superfinancieracol

@SFCsupervisor
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