Bogota, Noviembre 10 de 2020

Gestion de riesgos en =
escenarios impredecibles . .
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Las lecciones para el Supervisor
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Leccion 1. El fortalecimiento prudencial y la incorporacion de colchones, sin
fomentar la prociclicidad, son factores clave para mitigar eventos de crisis

Regulacion prudencial

Solvencia basica de los establecimientos Solvencia de los EC en Colombia
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Fortalecimiento de los Colombia 3,7%
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Fuente: McKinsey (2020). Banking system resilience in the time of Covid-19y SFC. Los datos de solvencia basica para Europa y EE.UU. hacen alusién Unicamente a
bancos. I 3




Leccion 2. Hay que disenar estrategias de respuesta centradas en el consumidor,
la estabilidad y la confianza reconociendo las particularidades de |la coyuntura

1 Resiliencia

Niveles de capital y liquidez

adecuados.

Mantener los cronogramas

de convergencia a
estandares.

Flexibilidad regulatoria
respetando los principios
prudenciales.

Supervision enfocada en
atender las necesidades
de la crisis.

Re-priorizaciéon

CE 015 - Ingreso Solidario.
Seguimiento, PIS, PAEF,
PAP, PAD.

1.444 actividades de
supervision.

ten:
oooooooooo

Prioridades definidas en

KB Riesgo de crédito

Seguimiento Contencién:
focalizado gEsC:?o:’)?nyd(:fies os (CE
D. 492/20 capitalizacion del 022) 9

FNG y seguimiento
redescuento (Finagro,
Findeter y Bancdldex).

Limitar el riesgo moral y

aplicar practicas soélidas
de gestion del riesgo.

Intervenciones

conjuntas dirigidas a
sectores afectados.

Buen funcionamiento de
la infraestructura

financiera.

dialogo con los actores
del sector.

CE 008 y 017 atencién no
presencial y flexibilizacion
de los presenciales.
Resiliencia operativa.
Gestion del riesgo de
ciberseguridad.

Dialogo permanente
Publicacion perspectivas de
riesgos con el CCSSF.
Interlocucion publico-
privada.

Canales de atencion

‘3 Nuevas métricas

CE 022 Nuevas
provisiones.
Indicadores de calidad
ajustados.

Mantener la
transparencia e informar
de los riesgos.

Permanente
coordinaciéon con
autoridades y
supervisores de la
region.

Cooperacioén
CIR: SFC + Fogafin
CCSBSO

“B CCSSF

Tratamiento

diferencial

CEO022 Reconocimiento
afectacién heterogénea para
brindar soluciones
estructurales.

Las medidas reconocen el
nivel de afectacion del
consumidor/empresas.

El consumidor financiero
como epicentro de la
estrategia,

Proteccion al

consumidor

Afianzar la estrategia a partir
[0)) de requerimientos preventivos.

Dialogo directo con el

consumidor.

CE 021 — Consumidor seguros.

| -


https://blogs.imf.org/2020/06/15/combating-covid-19-how-should-banking-supervisors-respond/

Leccion 3. La nueva normalidad supone transformaciones profundas en la

forma de supervisar y de relacionarse con las entidades

Teletrabajo

Utilizar la
capacidad
instalada de los
Supervisores en
casa.

Mayor dialogo con
directivos de la
Entidad.

Generar cohesion
de los equipos.

SIC Fuente: SFC.

Repriorizacién

Suspension de
actividades in-situ
y sustitucion por
visitas remotas.

Plan acorde con
las necesidades
de la coyuntura.

Supervisor
digital

Uso generalizado de
herramientas
colaborativas.

Ha habido
ganancias en
productividad.

Fortalecimiento de la
resiliencia
operacional.

Supervision en
incertidumbre

Evaluar la
estabilidad usando
escenarios
adversos, inciertos
y suficientemente
reales.

Uso y avance de los
programas del
Gobierno.

Analitica

Apalancamiento
en Hardware,
Software y
Bigdata para
hacer supervision.




Leccion 4. Es indispensable disefiar una hoja de ruta que reconozca las fases
de la evoluciéon y contencion del virus y asi plantear reformas hacia el futuro

Reapertura gradual — Pandemia controlada — Mundo pos-covid —

Convivencia con el virus Cura encontrada ¢Nuevas pandemias?

Politica . Convergencia prudencial:
) Acomodaticia ara soportar la ici ’ -
monetaria reactivacion de Ia F;ctividad P Acomodaticia h??’ta que se alcancen oS a5 hacer frente a las vulnerabilidades
' objetivos de politica. expuestas durante la pandemia.
- Mantener el respaldo pero ajustar la . : Limitar la toma excesiva Qe riesgo:
Liquidez valoracién Retirarla paulatinamente. en un entorno de tasas de interés bajas por
' un tiempo prolongado.
_ Reconstitucion ~ gradual —de los Fortalecer los canales de suministro de
Can'al.del Eomentar el uso de (_:ol_chones de capital y colchor'm’es de c_apltal y liquidez, la informacién y su calidad:
crédito liquidez y evitar prociclicidad. reduccion de activos con problemas y Disefiar mecanismos para:
titularizacion. « Mitigar los sesgos de informacién en
i . : T . eriodos de crisis e incertidumbre.
Sector privado Limitar riesgo moral y focalizar planes Recapitalizacidon, reestructuracion o . Eo rar consumidores informados
para deudores viables (con problemas resolucion de empresas no viables. 9 '

no financiero temporales de liquidez).

Generar indicadores alternativos:
Disenar mecanismos e indicadores alternos

Fomentar una gestion mas proactiva de los riesgos relacionados con el clima y las que reconozcan el nuevo entorno y
Otros inversiones verdes. cuantifiquen los riesgos no revelados por

Fomentar la transformacion digital para reforzar la eficiencia y la inclusién del sector las métricas tradicionales.

financiero.

Sfc Fuente: SFC basado en IMF (octubre 2020). Global Financial Stability Report. I 6



Las lecciones para el gestor de riesgos
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Leccion 1. El COVID-19 reafirmé la necesidad de contar con una gestion
proactiva y preventiva de eventos catastroficos e inesperados

Diez principales riesgos: Encuesta Risk in Focus 2021*

: Gestion del ., Respuesta a
Cambios ) Tercerizacion crisis y/o
latorios capital humano de los
regusgty en la -~ desastres
(22) virtualidad SEIVICIOS (34%)

(35%) (26%)

B Riesgo
reputacional
(25%)

Incertidumbre Digitalizacion
geopoliticay y nuevas

tecnologias
' Ciberseguridad (51%) - @ Do
Riesgos | (79%) \ digitalizacion.
financieros | Gobierno \ Riesgos emergentes

" tradicionales.

Corporativo
‘ Eventos
impredecibles.
SI " : *Porcentaje de los asociados que clasificaron al riesgo como uno de los 5 principales riesgos.

Fuente: Encuesta realizada por ECIIA a 500 auditores que trabajan en el Sistema financiero Europeo. I
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Leccion 2. La pandemia requirié gestionar los riesgos y tomar decisiones
estrategicas en entornos de alta incertidumbre

Gestidon de riesgos

Liquidez -

Crédito Mercado fondeo Operativo LAFT Climatico
Trade-off entre Entorno de bajas Presiones por menor Incremento de Incrementos en la Cambio climatico
colocacion para la tasas de interés recaudo. operaciones financieras virtualidad -KYC y DD.  como nuevo riesgo

reactivacion y una Risk on). tas. : .
velocidad >éje ( ) Mayor fondeo estable remotas Surgimiento de nuevas ];Qa:tg'g?ng?
reactivacion mas Eventual requerido por deterioro en Mayor exposicion a tipologias de LAFT. P '
lenta de lo downgrade. cartera (NSFR). entornos nNo seguros.

esperado: Risk
taking channel.

Gestion del negocio
Capital Rentabilidad

Afectaciones en utilidades disminuiran

capacidad de fortalecimiento patrimonial. Presiones sobre |a rentabilidad y

margenes de los establecimientos de
credito (cambios en el modelo de
Vencimientos en 2021 y encarecimiento negocio y efectos heterogéneos).
de la deuda subordinada.

Sfc Fuente: SFC, con base en analisis propios de riesgos emergentes, IMF (octubre 2020) Global Financial Stability Report y Oliver Wyman (2020) I



Leccion 3. Modelos flexibles, dinamicos, prospectivos y comportamentales

Elementos clave para el fortalecimiento de la modelacion de los riesgos

Diseno de modelos para la
Flexibilidad para calibrar
agilmente los modelos y sus
supuestos en entornos
cambiantes (desarrollo de
simulacros).

Fortalecimiento de los

|
e - - e
e ]

Inversion en tecnologiay
datos para mejorar la
disponibilidad y calidad de la
informacioén y hallar patrones
(analitica de datos internos y
externos).

Economia del comportamiento
y expectativas: modelos que
logren un mayor entendimiento
de los consumidores
financieros y sus potenciales
riesgos.

Permite no sélo una adecuada gestién, sino también oportunidades de crecer y ventajas competitivas
en el mercado.
I 10

s

Sfc Fuente: KPMG (2020). A new risk management playbook for banks




Leccion 4. Las pruebas de estrés fop-downy botfom-up deben incorporar
eventos de cola en el escenario base

Top-down Comparacién del enfoque Bottom-up
Superar la tendencia a la miopia del desastre ... Mayor sensibilidad a eventos “Black Swan”
Los eventos vistos como “improbables” DISENO Sucesos de baja frecuencia y alta severidad
se pueden materializar. e incorporar una segunda ola de eventos.
Con propodsito micro y macro prudencial {:c}{}:cz} Gestion de capital y toma de decisiones
Utilizarlos para la supervision individual UTILIDAD Integracion con el ICAAP y ILAAP en la
y evaluar el riesgo sistémico. estrategia de la entidad.
Incorporar decisiones de politica Y Informacioén externa y efecto contagio
Utilizarlos para evaluar el impacto de las DATOS Analizar el comportamiento de las
medidas y usar informacion granular. contrapartes y de los deudores individuales.

Considerar varios escenarios: sendas diferentes para las variables, grados de profundidad y duracion del choque.
Realizar ejercicios de reverse stress test.

En fases de normalidad, los ejercicios de estrés permiten identificar |la resiliencia de las entidades. En una crisis
éstos constituyen una herramienta para cuantificar la capacidad de mantener el flujo de crédito a la economia.

Fuente: SFC con base en la informacion provista por BIS (2020). Stress-testing Banks during Covid-19 pandemic I
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Leccion 5. Es indispensable anticipar los eventos que ponen a prueba la
resiliencia operativa del sistema en entornos cambiantes

Superint

Principios para la Resiliencia Operacional (BIS, 2020)

Fortalecer la estructura de Gobierno °
existente (apetito y perfil del riesgo).

en escenarios adversos (incidentes °
disruptivos) pero plausibles.
Gestionar la dependencia a °
terceros.

Ciberseguridad. Identificacion de activos
criticos: protecciéon de datos y confidencialidad.

Sfc Fuente: Adaptado del documento consultivo Principles for operational Resilience BIS 2020

Gestion del riesgo. Identificar amenazas y
vulnerabilidades que puedan afectar operaciones
criticas.

Mapeo de interconexiones e
interdependencias.

Efectiva Administracién de incidentes
(lecciones aprendidas, oportunidad de respuesta y
recuperacion).

La resiliencia operacional debe estar en la capacidad de incorporar eventos relacionados
con incidentes cibernéticos, fallas tecnoloégicas, desastres naturales o pandemias.

12



Leccion 6. Profundizar los procesos de adopcion tecnoldgica y de
transformacion digital

100
Mayor
adopcioén
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Superintendencia Financiera
de Colombia

Lideres fintech en el mundo

o7 Reino Unico o
; ) s Paises Bajos Singapur
Top 3 paises fintech / [ o © Eetados Unidos
r = . \
en América Latina N Suecia. r%ng Kong
(Finnovista) Sao Cagada Suiza -
[ ] DR -7
Uruguay oemm T~ - Ingreso ST =e—e =T
e . R alto hil
7 ® Brasil ~ C.'e
| @ Mexico )
\
v ® Colombia e
® .~ ___-- -
o Costa Rica -t
Argentina ® Perd .
°® Panama
Ingreso medio-alto * Trinidad y Tobago
® Ecuador g Republica Dominicana
b Guatemala @ El Salvador
araguay g -
° Bolivia
Ingreso
medio-bajo
@ Honduras
® Jamaica
(]
Ingreso bajo
40 50 60 70 80 90

indice del sistema financiero 2019 (entre 0-100)**

Elevado nivel de desarrollo y
estabilidad del sistema

® Paises con ingreso alto
@ Paises con ingreso medio-alto

@ Paises con ingreso medio-bajo
@ Paises con ingreso bajo

55%

Del portafolio de las empresas
a nivel global se ha digitalizado.

179%

De incremento promedio de uso
de canales digitales frente a un
dia normal.

2.7pp

De incremento en el indicador
de inclusién financiera ( 83.2%
a 85.9%) en solo 3 meses.

* Corresponde al pilar de tecnologias de la informacién y comunicaciones del indice de Innovaciéon Global 2020 (Cornell University, INSEAD y WIPO).

** Pilar del sistema financiero del indice de Competitividad Global de 2019 (WEF).
*** Fuente: McKinsey, antes de la pandemia era del 35%
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Leccion 7. Repensar el rol de la banca con proposito, innovadora y

generadora de valor

© ®

Educacion
financiera digital,
apoyo en la crisis,
comunicacion mas

Clientes mas Banca mas
digitales, abierta, transparente y
sensibles al despliegues de banca mas agil y
desarrollo microservicios / flexible.
sostenible y API’s,
exigentes con la colaboracion con Redefiniciéon de
las fintech y modelos de

agilidad, calidad

®©® 6 0 6

Reduccion de

Superar barreras estructuras CUidadO de |a
Nuevos modelos organizativas, salud de los
clientes y

tradicionales ( /a
que incluyan el transformacioén de
colaboradores,

(teletrabajo y : G
empoderamiento teletrabajo, red de oficinas,
de los eliminacion de flexibilidad laboral y reduccion del
niveles replanteamiento de uso del efectivo,

comités y reuniones mayor

(prioridad digital). importancia a la
ciberseguridad.

profesionales). . :
innecesarios y

Reformulacion del liderazgo mas

y seguridad. aceleracion de la riesgos (nuevas

banca invisible. incertidumbres, no modelo operativo. humano.

sélo financieras).
Un cliente Alianzas que Ser la aliada de Aceleracion Estructuras Modelos de Banca
digital lleven al futuro los clientes de la mas eficientes direccion, “healthy” y

transformacion productividad segura

digital y seguimiento

innovadores

iperint
oooooooooo

Sfc Fuente: SFC basado en Accenture Leading UK banking customers through and beyond the crisis.
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super@superfinanciera.gov.co &
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superintendencia.financiera

superfinanciera

/superfinancieracol

@SFCsupervisor



	Gestión de riesgos en escenarios impredecibles
	Número de diapositiva 2
	Lección 1. El fortalecimiento prudencial y la incorporación de colchones, sin fomentar la prociclicidad, son factores clave para mitigar eventos de crisis
	Lección 2. Hay que diseñar estrategias de respuesta centradas en el consumidor, la estabilidad y la confianza reconociendo las particularidades de la coyuntura
	Lección 3. La nueva normalidad supone transformaciones profundas en la forma de supervisar y de relacionarse con las entidades
	Lección 4. Es indispensable diseñar una hoja de ruta que reconozca las fases de la evolución y contención del virus y así plantear reformas hacia el futuro
	Número de diapositiva 7
	Lección 1. El COVID-19 reafirmó la necesidad de contar con una gestión proactiva y preventiva de eventos catastróficos e inesperados
	Lección 2. La pandemia requirió gestionar los riesgos y tomar decisiones estratégicas en entornos de alta incertidumbre 
	Lección 3. Modelos flexibles, dinámicos, prospectivos y comportamentales
	Lección 4. Las pruebas de estrés top-down y bottom-up deben incorporar eventos de cola en el escenario base
	Lección 5. Es indispensable anticipar los eventos que ponen a prueba la resiliencia operativa del sistema en entornos cambiantes
	Lección 6. Profundizar los procesos de adopción tecnológica y de transformación digital
	Lección 7. Repensar el rol de la banca con propósito, innovadora y generadora de valor
	Número de diapositiva 15
	Número de diapositiva 16

