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¢ Como lograr una reactivacion sostenible?
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La normalidad en Covid-19
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El COVID-19 aceler6 drasticamente algunas tendencias en el

ecosistema financiero

N

Industria 4.0

Trabajo remoto:
Cloud-Computing.

Operaciones remotas
en el sistema
financiero.

Acceso electrénico
directo a sistemas de
negociacion.

- ~

Ciberseguridad

Seguridad de la
informacion.

Resiliencia
operacional.

Ataques
cibernéticos.

Desmaterializacion
de activos.

Servicios
financieros
digitales

Digitalizacion de
las operaciones.

Acceso a servicios
digitales a clientes
mayores.

Desintermediacion
de valores.

Sensibilidad a
otros riesgos

Riesgos medio
ambientales.

Riesgos sociales.

Riesgos de gobierno
corporativo.

Nuevos
“stakeholders”.

Inclusion
financiera

Bancarizacion de
poblaciones
mayores y
econdmicamente
vulnerables.

Acceso a capital
fresco para
emprendedores y
Mipymes.

sfc Fuente: SFC.
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Estos cambios implican responsabilidades en
todos los agentes del ecosistema financiero

Reguladores y supervisores

Acceso a capital fresco en mercado
de capitales

Productos y servicios de financiacion

Esquemas de aseguramiento

Consumidores financieros (oferta y demanda)

Intermediarios y administradores de activos

==========




Nuestro reto es aprovechar estas tendencias que estan estrechamente ligadas a
cambios sociales, ambientales, economicos y tecnologicos

Prioridades para

. . . . lograr esta evolucion
Ecosistema financiero como proveedor de productos y servicios

Mas actores, nuevos instrumentos y capacidad de gestionar diferentes riesgos de la

economia y del mercado. Fortalecer la

experiencia del

: Mercado de capitales con servicios altamente digitales cliente.
Tendencias en : > T . - . - .
proceso de Vmcylamon, perfllamlento de riesgos y KYC digitales, trading algoritmico, robo advisor, E-
consolidacién Trading, crowdfunding, estructuraciones y prospectos “modelo”, etc. / Mejorar la seguridad,

resiliencia y
cumplimiento.

Mercado de capitales que gira en torno al estilo de vida — convicciones

del consumidor financiero Modernizar _sister_na_ls,
transformacion digital.
Cambios en el comportamiento de los consumidores financieros.

Transferencia de riqueza de la generacion de “baby boomers" a la de “millenials”. Crear nuevos productos,
rapidos, accesibles y
Tendencias de Importancia de factores medioambientales y de responsabilidad empresarial en la toma de alto valor agregado.
largo plazo de decisiones de inversion por parte de las nuevas generaciones.

Reducir costos y
estructuras mas
eficientes.

Servicios integrados con agentes altamente especializados: sistemas de negociacion
disponibles en cualquier lugar y dispositivo, asesoria digital, administracion de activos,/
les.

construccion de portafolio, gestion de impuestos, educacion financiera, activos virtua
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Los mercados financieros deben aprovechar la digitalizacion para incorporar
propositos de innovacion, sostenibilidad y generacion de “valor” para todos

los actores participantes

©

Educacion
financiera digital,
apoyo en la crisis,
comunicacion mas

Superar barreras
tradicionales

Clientes mas (trabajo remoto,

digitales, upskilling y
sensibles al Colaboracion transparente.  reqkilling de los
desarrollo con las fintech,

Redefinicionde  profesionales).

plataformas de modelos de

sostenible y

integrados en los

Reduccion de
costos, modelo

i Reduccioén de
de comisiones

Cuidado de la salud

H estructuras de los clientes y

asado en organizativas, colaboradores,
gestion. flexibilidad mayor importancia a
Servicios laboral y la ciberseguridad.

replanteamiento

de comités y Productos que

que interactian

exigentes con la financiamiento [ieSO0S (NUevas Reformulacion reuniones atiendan las
agilidad, calidad colaborativo incergdurr(lbres . del modelo aﬁg(rer?(teiste (prioridad digital). necesidades de los
y seguridad. solo financieras). operativo. especializados. clientes.
Un cliente Alianzas que Ser la aliada Aceleracion en Negocios mas Modelos de Mercado de
digital. lleven al de los transformacion eficientes direccion, Capitales
futuro. clientes. digital. operativamente. productividad “saludable” y
y seguimiento seguro.

Fuente: SFC basado en Accenture “Leading UK banking customers through and beyond the crisis”.
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El sector inmobiliario y la respuesta en

tiempos de COVID-19
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El sector constructor enfrenté un impacto severo por efecto del COVID-19,
pero la recuperacion ha sido significativa

Desempeiio del sector constructor 2020 - comparativo paises OCDE

France Germany Ireland Italy United Kingdom Colombia
-10-
-20 -
-30-
-40-

sfc Fuente: SFC, modificado a partir del criterio del staff con base en OECD (2020) “Housing amid Covid-19: Policy Responses and Challenges”.
COL: ISE 12 sectores corregidos primer semestre del 2020. I
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En Colombia la reapertura gradual ha contribuido a mejorar las condiciones
de mercado inmobiliario frente a sus pares OCDE

Cambio en el indicador ajustado de condiciones de negocio en el sector constructor*

== Abrii ==  Febrero . Junio

20

10

____-i---I-.lllllllllIIIII

=10 I — _-— — ] n— 10
 — (— —

e

0

-k

0

=]

-20 - — 20
-30 =30
40 - -40

TUR ARG AUS GRCDEU CAN CHL SWEESP FRA POL JPN MEX USA GBR MLD SAU BEL PRT RUSITA IDN IND ZAF CZE KOR COL

Fuente: SFC, con base en OCDE (2020) “Housing amid Covid-19: Policy Responses and Challenges”. Nota: *Este indicador provee informacion sobre palabras clave y tépicos

buscados en el sector inmobiliario: agencias, listados, desarrollo de propiedad y administracion, arrendamientos, construccién, suministro de materiales y contratacion, entre otros. El
s indicador Google Trends-based revela que todos los cambios fueron negativos para el periodo Covid-19 mostrado en el gréafico. Valores positivos significan expansion y negativos
..................... contraccion. I
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El choque se ha amortiguado ante la respuesta de las autoridades
economicas, no obstante cada medida involucra un trade-off

Resiliencia
* . iCrI]g?g:oe adverso en el Trade-off Col Accesibilidad Sggfe?ﬁ;oe“r%g d
2ul e fiscal
reciente _
incertidumbre Medidas sobre J m
« Cierres de la actividad arrendamientos
Garantias estatales / m Wi permanente
para dinamizar crédito Temporal
Medidas SFC Alivios tributarios o 000
» Mitigacion/Contencion: diferimientos de v m
CE 007/014 de 2020 impuestos
) (E:sl,ztrg;ezgéa;ezsgrz%ctural. Flexibilizar estandares v m' VY& 111 permanente
- macroprudenciales temporal
* Reglamentacion
prudencial: subsidios Gestion de obligaciones Y m il B
FRECH NO VIS y financieras Temporal
rentas vitalicias Expandir el gasto en / oASASA® Wil permanente
vivienda accesible m

Temporal

Sfc Fuente: SFC, modificado a partir del criterio del staff con base en OECD (2020) “Housing amid Covid-19: Policy Responses and Challenges”. I
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Se han disefiado herramientas integrales para amortiguar el choque

Seguimiento al Programa de Acompanamiento a los Deudores (PAD)

% redefinido sobre total
portafolio vivienda

Monto redefinido

Constructor: 496.62 mm

Vivienda: 3.78b
L i No VIS
habitacional V'S ’
Programa de garantias (FNG)*
Actividades inmobiliarias = Construccion
Monto 142 mm 771 mm
No. Operaciones 5,815 15,581

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
uuuuuuuuuuu

para el deudor de

Reduccioén de la

ta (%
Valor agregado cuota (%)

Reduccion promedio de

vivienda la tasa de interés (%)

Ampliacion promedio

del plazo (meses) 37

Duracion promedio del ' !
periodo de gracia

(meses) 2

Subsidio de cobertura plana para No VIS

Cupos: 100 m hasta 2022**
Tiempo: 7 anos
Cobertura: 42 SMMLYV divididos por 7 afios
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Las medidas adoptadas han permitido mantener el flujo del crédito

hacia el sector

Adquisicion

Construccion

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Saldo de cartera
$79.5b
+$5.54 b

Desembolsos 2020*
$11.9b
108,400 operaciones

NUumero de clientes
1,073 millones

Saldo de cartera
$22.847 b

Vivienda VIS Vivienda No VIS
$21.2b (+2.9 b) $58.2 b (+ 2.6b)
Vivienda VIS Vivienda No VIS
$3.1b $8.8b
(56,501 operaciones) (51,899 operaciones)
Vivienda VIS Vivienda No VIS
569 mil 504 mil

Desembolsos
$3b
3,603 operaciones

Fuente: SFC, Cifras a Agosto de 2020 * Desembolsos acumulados al 30-Oct
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. Como concebir la reactivacion?
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Entender el COVID-19 como un catalizador del cambio y una oportunidad de

transformacion

Precios
residencial

A nivel global no ha

habido mayor
Impacto.

La vivienda continla

siendo vista como una

inversion estable en
tiempos de crisis

Precios no
residencial

Las tasas de
vacancia podrian
llevar a un
movimiento
renovador en el
mercado.

Reduccion de
contratos a largo
plazo.

Ventas no
presenciales

PropTech: realidad
virtual para
constructores y
clientes.

Property
Management
Software (PMS)

Crowdfunding

ConTech

Soluciones de
software para el
proceso constructivo.

Drones y sensores
para el seguimiento
de la obra.

Realidad virtual para
la formacion de
trabajadores.

Administracion de
riesgos laborales

Blockchain
“transparencia e
inmutabilidad”

Mercados digitales
descentralizados.

Smart contract

Trazabilidad del
registro

Automatizacion de
pagos

Fuente: SFC con base en Engel Volkers (2020): “How will Covid-19 change the real estate market?”, Forbes (2020) “This is what 2020 has in store for Proptech according

Sfc to seven VCs”
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El Proptech es el nuevo normal de la industria inmobiliaria
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De las compafias del sector
encuestadas tiene una persona
dedicada a la transformacion

digital de la compaiia.

De los encuestados ya ha
concebido una estrategia de
transformacion digital.

(Q Soluciones basadas en la nube
¢ Como herramienta para elevar la productividad del

T —J
W’

Ve

gestor de activos inmobiliarios.

Realidad virtual
Como instrumento para otorgar al potencial comprador
0 inversionista una experiencia inmersiva.

Chatbots
Utilizar la inteligencia artificial para proveer datos a
inversionistas/compradores.

El consumidor hoy prioriza la sostenibilidad
La industria inmobiliaria consume el 40% de los
materiales pesados y es responsable de un 30% de
las emisiones. El internet de las cosas (loT) puede
hacer posible soluciones sostenibles.
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Las hipotecas energéticamente eficientes deben hacer parte de la estrategia
de sostenibilidad del sector inmobiliario desde |la banca

®

Hipoteca verde estandarizada

Los propietarios de inmuebles reciben incentivos
por mejorar la eficiencia energética de sus
propiedades nuevas o usadas.

Experiencia internacional
Europa: EeMAP Energy Efficient Mortgage Action Plan
EE.UU: Insured Energy Efficient Mortgages - FHA

Experiencia local
Guia para emision de bonos verdes (SFC).
Para créditos, el constructor y el comprador pueden

presentar certificaciones como la EDGE (Excellence in

Design for Greater Efficiencies) de la IFC o LEED
(Leadership in Energy and Environmental Design) del
Consejo Mundial de Construcciéon Sostenible.

=

Para incentivar la compra de activos inmobiliarios
gque contribuyan con el cumplimiento de los
objetivos de eficiencia energética de la
jurisdiccion y COP21*.

¢, Qué beneficios tiene?

« Aumento del valor de avalto de los inmuebles.

« Menores presiones de fluyjo de caja para el
comprador en pago de servicios publicos.

« En algunos casos, reducciones en el
financiero.

 Certificacion a
Mortgage Label).

» Mayor atractivo en la titularizacion.

costo

los bancos (Energy efficient

* Compromisos de la Conferencia de Paris sobre Cambio Climatico (COP21), o Acuerdo de Paris. Informacién en https://eemap.energyefficientmortgages.eu/, Federal Housing
Administration (Energy Efficient Mortgage Program).
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https://eemap.energyefficientmortgages.eu/

Algunas preguntas clave que los agentes del mercado inmobiliario podrian

plantearse frente a la nueva normalidad

Jal

N

==========

Patrones de consumo

* ¢(El COVID-19 acelerarad cambios en la forma como
las personas viven, trabajan y usan su propiedad?

» ¢ Es la adquisicion de vivienda un objetivo para
estas nuevas generaciones?

» ¢ CoOmo afecta este choque de liquidez/ingreso la
propension a comprar vivienda?

« ¢ Como elevamos los estandares de informacién al
consumidor en un mundo virtual?

* ¢/Son los monoambientes una alternativa
arquitectonica para el futuro?

» ¢ Cambiaran los patrones de demanda hacia
ciudades periféricas/areas rurales?

Valoracion

Mecanismos de inversion

» ¢ Qué mecanismo de financiaciéon es el mas
atractivo a la luz de las necesidades y tiempo
del proyecto?

« ¢ CoOmo movilizar recursos a sectores que no
han sido atendidos y en donde hay un amplio
potencial de demanda? (Crowdfunding, venture
capital).

« ¢Los compradores de vivienda se volcaran
hacia otros mecanismos de financiacion
alternativa?

» ¢El negocio de construccion se transformara
inevitablemente en gestion de activos
inmobiliarios?

« ¢ Como profundizar en herramientas tecnologicas
para realizar avallos no presenciales?
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