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* Miembros: Ministerio de Hacienda y Crédito Público, Ministerio de Educación Nacional, Superintendencia Financiera de Colombia, Superintendencia de la Economía Solidaria, 
Departamento Administrativo Nacional de Planeación, Fondo de Garantías de Instituciones Financieras Fogafin y Fondo de Garantías de Entidades Cooperativas Fogacoop. El 
Gerente del Banco de la República y el Director del Programa de Inversión son invitados permanentes, así como actores del sector privado. 3

En Colombia se han creado diversas instancias de articulación y coordinación 
que involucran a los actores relevantes en materia de educación financiera

Decreto 457 de 2014: Crea el 
Sistema Administrativo Nacional para 
la Educación Económica y Financiera 
y la Comisión Intersectorial para la 
Educación Económica y Financiera*

Con ayuda del Banco Mundial, la 
Comisión Intersectorial de 
Educación Económica y Financiera 
desarrolló una Estrategia Nacional 
de Educación Económica y 
Financiera (ENEEF)

Los diferentes actores ejecutarn la  
ENEEF y enfrentaron retos 
(coordinación, ejecución, 
objetivos) para el logro de 
resultados. 

Conpes 4005: agrega las políticas 
de inclusion y educación económica 
y financiera con nuevas líneas de 
acción, responsables y tiempos 
claros. 

Renueva la institucionalidad de 
coordinación (Comisión 
Intersectorial de Inclusion y 
Educación Financiera).  

2014 2017 2018-2019 2020

Coordinación Estrategia Aprendizaje Modernización
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Desde la SFC contribuimos de dos formas: contamos con un 
programa de educación financiera con alcance territorial

Adoptamos una nueva metodología para nuestras actividades de educación financiera con el fin de 
modificar comportamientos y formar criterios en el consumidor financiero al acceder y usar productos 

del sistema financiero,

Sigue la teoría de economía del comportamiento, al 
ser aplicable a diversos “momentos enseñables” del 
consumidor financiero.

Se probará para el momento “etapa activa inicial” 
durante 2021, en cuatro municipios del país. 

Se adapta a intervenciones presenciales y no presenciales 
(aulas virtuales, radio, televisión y redes sociales).

Piendamó, Cauca
Productores de café

Carmen de Bolívar, Bolívar
Costureras, población migrante

Bagre, Antioquia 
Productores de miel

Arauca, Arauca
Productores de cacao

Facilita la consecución de aliados en las regiones.

Permite utilizar contenidos y herramientas ya 
desarrollados, pero ofrecidos bajo una nueva 
pedagogía.
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…y vigilamos los programas de educación financiera de las 
entidades financieras

• La Ley 1328 de 2009 estableció que las entidades vigiladas por la SFC deben ofrecer programas 
y campañas de educación financiera.

• Con el fin de elevar los estándares de dichos programas y campañas, la SFC está en el proceso 
de creación de un sello de calidad.

Encuesta a EV 
de línea base

Determinación 
de criterios de 
excelencia por 

niveles

Selección de 
comunidad 
evaluadora

Desarrollo de 
micrositio 

(información y 
aplicación) 

Lanzamiento
El sello de calidad de la SFC 

es uno de varios lineamientos 
de la nueva Política Nacional 

de Inclusión y Educación 
Económica y Financiera 
(Conpes 4005 de 2020)*

*https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/4005.pdf



2. Fraude: prevención y comportamiento
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La SFC tiene la función de ejercer el control del ejercicio ilegal de la 
actividad financiera

Hemos identificado ofrecimientos que buscan engañar a la población, motivándolos por falsas 
expectativas de ingresos o beneficios y facilidades de acceso a productos financieros fraudulentos.

Pirámides (grupos cerrados en 
redes sociales de mensajería 

instantánea, de supuestas 
labores altruistas o de ayuda 

mutua (mandalas))

Tarjetas prepago y otros 
mecanismos sin dar a cambio 

bienes o servicios.

Estructuradores de 
negocio (títulos, 
libranzas, etc.).

Captación ilegal1

Falsos prestamistas2 Actividades no autorizadas3

Las entidades involucradas en la prevención de la captación ilegal, adicional a la SFC, son: la Superintendencia de Sociedades, la Superintendencia para la Economía Solidaria, 
Gobernadores y Alcaldes y la Fiscalía General de la Nación 
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Utilizamos la educación financiera como herramienta de prevención 
frente al fraude

No se deje engañar, de eso tan 
bueno no dan tanto

• Más de 50 jornadas en todo el país y
virtualmente, con aliados regionales

• Mensajes replicados en medios masivos
regionales (diarios impresos y radio)

• Mensajes en nuestro sitio web sobre
advertencias de los hallazgos efectuados

Tal Cual, Boletín del Consumidor

Alianza con la Confederación Colombiana 
de Consumidores, que facilita un espacio 
en televisión en horario “prime time” con 
mensajes de prevención de captación 

ilegal y tips sobre protección al 
consumidor. financiero 

ABC de la captación ilegal de 
recursos

Guía que recoge información clave 
sobre los diferentes aspectos del 

ejercicio ilegal de la actividad 
financiera

Para mayor información sobre estas herramientas, por favor acceda al siguiente enlace: https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/10082419

https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/10082419
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La digitalización de las actividades económicas y financieras de la población 
ante COVID-19 ha exacerbado la vulnerabilidad ante el fraude electrónico

Vishing5

Smishing6

Malware7

Suplantación8

Fraude sintético 1

Ingeniería social 2

Phishing 3

SIM Swapping 4



10

Hemos desarrollado una campaña informativa y de prevención 
sobre el fraude electrónico



Facebook
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Twitter
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Instagram
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Descárguela 
en su 
dispositivo
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super@superfinanciera.gov.co

www.superfinanciera.gov.co

#LaSuperSomosTodos
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