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RESOLUCION NUMERO 0907 DE 2020
(15 de octubre)

Por la cual se crean unos Grupos Internos de Trabajo en la Superintendencia Financiera de
Colombia y se determinan sus funciones

EL SUPERINTENDENTE FINANCIERO

En ejercicio de sus facultades legales, en especial, de las previstas en los incisos 2° y 3° del articulo
115 de la Ley 489 de 1998 y en concordancia con los numerales 1°y 23° del articulo 11.2.1.4.2 del
Decreto 2555 de 2010, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que la Ley 489 de 1998 en el articulo 115 dispone que el jefe del organismo, con el fin de
atender las necesidades del servicio y cumplir con eficacia y eficiencia los objetivos, politicas y
programas de la entidad, podra crear y organizar, con caracter permanente o transitorio, grupos
internos de trabajo.

SEGUNDO. Que de acuerdo con el Marco de la Transformacion Digital para el Estado Colombiano,
las entidades publicas deben apalancar su transformacion digital y el uso de tecnologias emergentes,
a través de la reinvencion o modificacién de los procesos, productos o servicios, para asegurar la
generacién del valor de lo publico y asi “lograr procesos internos seguros y eficientes a través del
fortalecimiento de las capacidades de gestion de tecnologias de informacion”

TERCERO. Que, a través de la creacion de un grupo interno de trabajo especializado denominado de
Mantenimiento y Actualizacion, se brindara un mejor servicio en cuanto a soporte, adecuacion y
disponibilidad a los aplicativos desarrollados por la Subdireccién de Desarrollo Digital de la Entidad,
brindando mayor eficiencia a la hora de dar soporte y mantenimiento a los mismos, y distribuyendo de
manera eficiente los recursos de la dependencia.

CUARTO. Que adicionalmente y como consecuencia de la implementacion de la metodologia agil
SCRUM, para el desarrollo de los proyectos estratégicos de la Entidad que incluyen componentes de
software, es pertinente crear un segundo grupo interno de trabajo que atienda las necesidades de
implementacién, haciendo uso de tecnologias emergentes y guiando el desarrollo de software a traves
de la estrategia DevOps como herramienta de apoyo a la metodologia SCRUM.

QUINTO. Que mediante la creacién de este grupo interno de trabajo denominado de Transformacion
y Desarrollo, la Subdireccién de Desarrollo Digital contard con un grupo técnico competente para
afrontar los desafios que conllevan la implementacion de los proyectos estratégicos cuya
consecuencia directa sera la generacion de mayor valor, mejor gestién del personal, vanguardia en la
implementacién de herramientas de desarrollo y satisfaccion en la entrega de los productos finales
con el continuo seguimiento de los responsables funcionales de la Superintendencia.
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SEXTO. Que los grupos de Mantenimiento y Actualizacion y el de Transformacién y Desarrollo se
asignaran a la Subdireccion de Desarrollo Digital en virtud de las funciones contenidas en los
numerales 1, 2, 3 .4 y 5 del articulo 1.2.1.4.64.del Decreto 2555 de 2010, que establecen: 1. Realizar
el analisis, disefio, programacion, documentacion, implementacion y mantenimiento de los sistemas
de informacion de la entidad; 2. Evaluar la calidad de los sistemas de informacion de la entidad y
asegurar el seguimiento de metodologias de desarrollo de los sistemas de informacion y disefiar los
correctivos pertinentes; 3. Apoyar a las demas dependencias en la definicion de los sistemas de
informacién necesarios para el ejercicio de sus funciones; 4. Disefiar y proponer los mecanismos
necesarios para que los sistemas de informacion de la Superintendencia se encuentren actualizados
y documentados y disefiar los correctivos a que haya lugar; y 5. Evaluar las propuestas y emitir
conceptos en los procesos de adquisicion de los bienes informaticos.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Crear en la Subdireccion de Desarrollo Digital de la Superintendencia
Financiera de Colombia el Grupo Interno de Trabajo que se denominara de “Mantenimiento y
Actualizacion”, el cual tendra las siguientes funciones:

1. Atender los requerimientos recibidos sobre los sistemas actuales a través de los canales
definidos por la Subdireccion de Desarrollo Digital.

2. Dar soporte a los sistemas de informacion que le sean asignados por el jefe de la dependencia.

3. Apoyar en la restauracién del funcionamiento de los aplicativos en caso de presentarse
indisponibilidad de servicio.

4. Mantener la funcionalidad de los aplicativos acorde a la normativa vigente.

5. Brindar soporte a la mesa de servicio, que permita dar una solucién a los inconvenientes
presentados en el menor tiempo posible.

6. Aplicar los procesos de actualizacion de los sistemas de informacion para evitar su
obsolescencia.

7. Garantizar la calidad de software acorde con los requerimientos recibidos, mediante la
implementacién de pruebas unitarias con acompanamiento del usuario final.

8. Determinar el impacto de los requerimientos recibidos frente a los sistemas soportados por la
Subdireccién de Desarrollo Digital, con el fin de fortalecer la arquitectura de TI.

9. Garantizar los diferentes sistemas de validacion de informacion transmitida por las entidades,
segun la normativa vigente.
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10. Efectuar el seguimiento apropiado a los requerimientos recibidos y aprobados hasta su

implementacién, notificando al usuario acerca del estado de los mismos.

11. Apoyar los procesos de contrataciéon a cargo de la Subdireccién de Desarrollo Digital en sus

diferentes etapas, conforme con sus competencias y lineamientos del jefe de la dependencia.

12. Las demas que se le asignen y que estén acordes con la naturaleza del Grupo.

ARTICULO SEGUNDO. Crear en la Subdireccién de Desarrollo Digital de la Superintendencia
Financiera de Colombia el Grupo Interno de Trabajo que se denominara de “Transformacién y
Desarrollo” el cual tendra las siguientes funciones:

1.

Atender los requerimientos definidos como estratégicos a través de los mecanismos
establecidos por la Subdireccion de Desarrollo Digital, asi como el seguimiento de los
proyectos estratégicos en curso de acuerdo con las necesidades de la Entidad.

Construir los sistemas de informacion estratégicos haciendo uso de metodologias agiles como
herramientas de seguimiento y control de este.

Hacer uso de la estrategia de DevOps y su conjunto de buenas practicas, para un modelo
centrado en la agilidad.

Participar en los nuevos proyectos de la Direccién de Tecnologia de la Informacion
relacionados con la implementacion de nuevas tecnolégicas para clientes internos y externos
de la Superintendencia.

Gestionar la consecucion de pruebas de concepto (PoC) que permitan decidir sobre la
implementacién de tecnologias para la organizacion.

Implementar las herramientas que automaticen el proceso de construccion de software tales
como: manejo de versiones, integracion continua, pruebas de calidad continuas, entrega
continua y generacién de artefactos.

Documentar y entregar los productos aprobados vy finalizados al Grupo Interno de Trabajo de
Soporte y Actualizacion de la Subdireccion de Desarrollo Digital.

Apoyar los procesos de contratacién a cargo de la Subdireccion de Desarrollo Digital en sus
diferentes etapas, conforme con sus competencias y lineamientos del jefe de la dependencia.

Hacer seguimiento a los proyectos de desarrollo en curso, informando avances a las
dependencias interesadas de manera periddica.

10. Las demas que se le asignen y que estén acordes con la naturaleza del Grupo.
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ARTICULO TERCERO. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C., a los 15 dias del mes de octubre de 2020

JORGE CASTANO GUTIERREZ
Superintendente Financiero
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE FINANCIERO

Elaboro:

ANA MARIA TORRES OCHOA

Revisé y aprobo:

--LYDA PATRICIA CAIZA ROSERO
MONICA AMELIA ANDRADE VALENCIA





