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La reaccion en tiempos de COVID-19
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A diferencia de la crisis financiera de 2008 los bancos iniciaron este
episodio con mayores niveles de capital

Comparativo
Relaciéon de solvencia de los bancos previo al periodo de crisis

Solvencia basica de los establecimientos de Niveles de capital de los establecimientos de
crédito pre COVID crédito en Colombia (% en el total de E.C.)
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Sfc Fuente: McKinsey (2020). Banking system resilience in the time of Covid-19 y SFC. Los datos de solvencia basica para Europa y EE. UU. hacen alusién unicamente a I
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Una respuesta en dos etapas para dar espacio a los deudores, limitar el riesgo
moral y brindar soluciones estructurales, sin comprometer la gestion de riesgos

Primera Fase: contener, entender y atender Segunda Fase: brindar una solucion estructural

Brindar herramientas a las entidades/deudores para tener un compas de Persistencia Brindar herramientas a las entidades/deudores para redefinir las
espera sostenible para el pago de sus deudas y mitigar el impacto de las del shock condiciones de los créditos con el fin de que se continue con el pago de las

medidas de aislamiento preventivo. / obligaciones atendiendo la realidad econdmica de los deudores.

CE 007y 014

Finaliza la aplicacion de las
Periodos de gracia y prérrogas

. . . Divulgacion completa del
i CE 007y 014
Monitoreo y Inicio del monitoreo riesgo crediticio

. . 1.2 mill de deudores
Abril Junio $21 (b)

6.8 mill deudores 10.9 mill de deudores *

$141 billones (b) $21.8 (b) Agosto Octubre
M. Definiciéon

arzo . . . u
_ Mayo d?f' PAD y Julio Septiembre Noviembre Diciembre
2.97 mill de deudores , difusion _ _
$66.7 (b) 10 mill deudores 11.8 mill de deudores 1 mill de deudores
’ $198.2 (b) $224.95 (b) $15.8 (b)
Inicio del seguimiento Expedicion _In|C|_a’ la Finalizacion de la evaluacion
CE 022 — PAD apllcaC|0n del

PAD (CE 022) individual integral
Se pueden liberar provisiones contraciclicas
Las redefiniciones no se consideran préstamos modificados o reestructurados
Las entidades vigiladas podran establecer procedimientos que empleen informacidn alternativa que les permita obtener una
SfC percepcion razonable y objetiva sobre la capacidad real o potencial de pago del deudor .

Fuente: Elaboraciéon SFC, cifras del Informe semanal de avance del PAD con corte al 14 de octubre de 2020. I 4



Al finalizar la primera etapa, el 61% de la cartera con periodos de gracia retomé
sus pagos, las medidas han enfatizado en la adecuada revelacion del riesgo

Mantienen las provisiones precovid, una vez

. Su rodamiento esta contenido finalice el periodo de gracia, ajusta su calificacidon
Cartera con medidas : . . . : . o
) 806.30 mientras dure el periodo de gracia segun su riesgo y comportamiento de pago y 16.5%
vigentes CE 7/14 . o . .
correspondiente continua aplicando el esquema de provisiones
ordinario.

La redefinicion no implicé reversion de
provisiones (CE 22). Y ante su comportamiento de 4.0%
pago y evaluacion de riesgo seguira aplicando el V70

Desde el momento de la redefinicion
Cartera en el programa : :
21.00 surodamiento se reconoce bajo las

HAD ey normas prudenciales ordinarias e L
esquema de provisiones ordinario
Aplican las normas de rodamiento
Cartera con ajustes fuera ordinarias para Modificados y : . o o
del PAD 10.10 Reestructurados, con su respectivo el G FEUE L IO ISRl 1.9%
seguimiento y marcacion.
Car:tfara s_:m cambio de Aplican las normas de rodamiento Sigue aplicando el esquema de provisiones o
modificaciones a Agosto 407.00 o - o 77.6%
ordinarias para la cartera de créditos ordinario.
de 2020
Total Cartera o
a Agosto de 2020 524 .40 100.0%

Fuente: Datos de balance a agosto 2020 e informe semanal de avance del PAD al 14 de octubre 2020
(*) El saldo total de cartera bruta corresponde a julio 2020, ultimo dato de balance.
Sfc La informacion de cartera redefinida corresponde a agosto 2020: $86,3b mantenian vigente alguna medida por CE 007/014, lo que significa que alrededor de
$138b retomaron sus pagos o podrian recibir medidas por PAD en los préximos meses. I

ten:
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El inicio de la segunda etapa ha permitido redefinir 1,244,783 deudores por
un valor de $21 billones*, predomina el analisis individualizado

Redefiniciones por PAD segun modalidad de cartera
(Saldo y numero)

25.0 1,400
21.0
1,245 . 1,200
20.0 1,128 mm
1,000
15.0 200
10.9
10.0 600
6.2 400
5.0 3.4
0.4 . 200
00 18 L— ! .
Comercial Consumo  Microcrédito  Vivienda Total

M Billones == Miles de Deudores

91% de las operaciones activas de crédito
redefinidas por PAD corresponde a consumo.

Sfc *Informe semanal de avance del PAD al 14 de octubre de 2020
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Impacto promedio de la medida
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Con el agotamiento de los periodos de gracia, la mayoria de deudores ha
retomado sus pagos Yy es natural que algunos otros continten afectados...

Vencimiento esperado de los periodos de gracia Evolucién del recaudo (% de la cartera bruta)
en los proximos meses Establecimientos de crédito*
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...La gestion del riesgo de crédito debe ser capaz de predecir este comportamiento. Es clave diferenciar entre
afectacidon coyuntural y estructural.

Sfc *Fuente SFC. Datos al 2 de octubre de 2020. I
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En el nuevo normal, la supervision requiere del disefio de nuevas formas para
medir la calidad del activo: el ICV en si mismo no es suficiente

Indicador de calidad por mora tradicional Hacia un indicador de calidad que reconozca el efecto de la
mora, los castigos, las medidas y el deterioro potencial

8%

- ¢ 7,41%

= ~ - /, 2.6%
6% N7 2.8%, 2.4% 2 6% 2.6%
ICV
5% ] estimado
ICV +
4% castigos 9.2%
5.8%

3%
2% a . ; - iul- ;

> o o o o o o e e 6 o o o mar-20  abr-20  may-20  jun-20 jul-20 ago-20

S 38 358 85855532 8§

c o © & °C | ¢ = & © £ = ®© En agosto se acentud el incremento conforme han finalizado mas periodos de gracia 'y

comercia Consumo algunos deudores contintian enfrentando dificultades para retomar sus pagos.
------ Vivienda = = Microcrédito
Total
W Calidad por mora [|ASF) W Castigos W Calidad medidas Etapa 1 ¢Jue habna pasado sin medidas?
Cartera Cartera aliviada con Estimacion de la cartera vencida, incluyendo
Sfc provisionada mora>30 dias y menor a 60 18 sectores vulnerables
al 100%

1. 3.87% Corresponde al valor reportado en IGS (cuota mora) y en F-453 (ICV>30) es 5.14% asi:

Cuota om mora (=30 hesta 120 diasl+Carrera an mera (2120 dias) (= ) = Cartara an mors (2350 dias)
ICV(Cuota en Mora) = ICv(=30) =
( J Cartara Figense Cartera Figerce 8




Esta medicion revela que los castigos y, en menor medida, las estrategias de
contencion caracterizan el comportamiento de la calidad de la cartera

Estimacion del impacto de las medidas sobre el indicador de calidad tradicional

2.9% 2.7%

0.4%

4.38% 4.42% 4179

mar-20  abr-20 may-20

4.5%
5.3%

0.1%

mar-20  abr-20

W Calidad por mora (|ASF)

may-20

Comercial

2.7%
2.7%

[
0.4%

4.01% 4.25%)

jun-20 jul-20

Vivienda

5.4% 5.3%

jun-20  jul-20

2.7%

0.5%

4.62%)

ago-20

5.2%

ago-20

ICV +
Castigos*

5.3%

ICV +
Castigos*

3.93%

Calidad
Estimado

8.5%

Calidad
Estimado

10.9%

B Castigos
Cartera

provisionada

al 1

00%

3.87% Corresponde al valor reportado en IGS (cuota mora) y en F-453 (ICV>30) es 5.14% asi:

1.5%

0.8%

4.5% 4.2%

mar-20  abr-20

mar-20 abr-20

may-20

may-20

Consumo

1.4%

0.9%

ICV +
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jun-20 jul-20

Microcrédito

ICV+
Castigos*

9.0%

_

jun-20  jul-20

ago-20

Calidad
Estimado

8.4%

Calidad
Estimado

11.3%

Nota: No hay barra gris porque se encuentra contenida dentro de la verde (calidad medidas etapa 1)

W Calidad medidas Etapa 1
Cartera aliviada con
mora>30 dias y menor a 60

¢Que habna pasado sin medidas?
Estimacion de la cartera vencida, incluyendo
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Los indicadores de cobertura reflejan la combinacion simultanea de la constitucion

de provisiones adicionales y el comportamiento de las carteras vencida y riesgosa

Evolucion reciente de los indicadores de cobertura
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Por mora: provisiones/cartera vencida
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Por riesgo: provisiones/cartera BCDE
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El trade-off entre una originacion restrictiva que inhibe la reactivacion vs. una
mayor laxitud que compromete la estabilidad es la nueva normalidad

Trade-off de la originacion en la parte baja del Dinamica de la actividad econémica (ISE) y
ciclo econémico crediticia (crecimiento real anual)

Oferta . Oferta Pandemia
altamente !_\,_ !_\, altamente

restrictiva — riesgosa M/

* Incrementa la * Incrementa el riesgo
probabilidad de de crédito al prestar a
defaults en deudores deudores no viables.
con problemas de
capacidad de pago « Compromete la h1%
no estructurales. estabilidad financiera.

* Profundizacion de la  Externalidad negativa o
crisis en el sector al crecimiento por -20%
real y repercusiones asignacion de © © e ~ ~ ® © o o o 9 9
en el ballan.ce de los recursos ineficiente. g 5 § g § 3 =2 3 © 8 E S
establecimientos de © = ©
crédito. Crec ISE Corregido  ====Crec Cartera Real

La desaceleracion reciente es consistente con factores de oferta y demanda. El reto consiste en
hacer uso de la inteligencia de datos para predecir el comportamiento de los deudores.

Fuente: SFC, DANE, ECB Supervision Newsletter “Striking a balance: Bank lending in times of crisis” 12 de Agosto de 2020 I

Superintendencia Financiera
de Colombia
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El comportamiento del crédito frente a su tendencia revela: demanda
Incipiente por reactivacion y mayor cautela en segmentos riesgosos

Total $524.4b (5.45%) Comercial $276b (7.08%) Consumo $155,32b (3.20%)

Hodrick-Prescott Filter (lambda=129600) Hodrick-Prescott Filter (lambda=129600) Hodrick-Prescott Filter (lambda=129600)
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Comercial
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Ciclo

Total

Tendencia

Ciclo

Vivienda $79,52b (5.51%) Micro $12,95b (-1.04%)

Hodrick-Prescott Filter (lambda=129600) Hodrick-Prescott Filter (lambda=129600)
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Tendencia Ciclo —— Microcrédito Tendencia Ciclo

Sfc o
Superintendencia Financiera

Nota: el lambda sigue la regla de Ravn y Uhlig (129600). Fuente: SFC con corte a agosto de 2020, las cifras de crecimiento de la cartera son reales anuales. I 12




Este fendmeno no es exclusivo de Colombia, en otras jurisdicciones el crédito
comercial se ha dinamizado primero frente a la cartera destinada a hogares

Crecimiento real del crédito (porcentajes)

Créditos a empresas Créditos a hogares

20 —

16

12

8 L |

0

EEUU Zona Euro Otros China Otros Colombia EEUU Zona Euro Otros China Otros Colombia
Avanzados Emergentes Avanzados Emergentes
2 2020:T2 =2015-19 Promedio 2020:T2 =2015-19 Promedio

Montos de créditos a empresas
Billones de dodlares
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200 8
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fc Fuente: FMI, para Colombia la fuente es SFC. derecho)
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Los desembolsos se han venido recuperando conforme a la consolidacion de la
reactivacion econdmica pero aun existe una brecha frente a los niveles pre COVID

oooooooooo
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El cierre de |la brecha frente a los desembolsos en ausencia de COVID-19
dependera del patrén y forma de la reactivacion: ¢V, W, K, v, U, L?

Desembolsos en billones de pesos Comparativo variacién mensual vs. Factor estacional

36,7 37,9 36,1

29,3 1,0
lI B - I . []

ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20

dic ene feb mar abr may jun jul ago
B Desembolso que se habria observado sélo por factores estacionales
= Desernbolso observado B Factor estacional B Variacion mensual observada
¢ Qué tan profunda? ¢ Qué tan larga? ¢ De qué forma?

Consideraciones para la originacion
en el nuevo normal ante las
disrupciones en el ciclo econdbmico @ }f------ L

e
Fuente: SFC, calculos realizados a partir de la descomposicion del componente estacional de los desembolsos mensuales mediante la metodologia X-12. Adaptado de
McKinsey (2020) “Covid-19: Strategies for getting ahead of the pandemic crisis” I

15



Los sesgos al alza y a la baja en |a originacion han acentuado las diferencias
en las tasas de aprobacion entre empresas y hogares, respectivamente

Numero de solicitudes de crédito (miles) Monto de solicitudes de crédito

Agosto de 2020

Agosto de 2020 w 20 45,9
1.000 923 _ 2 Bl Septiembre de 2020
900 W Septiembre de 2020 2 45
=
800 40
700 3
600 30
500 25

388
400 20
300 165 15
7,5
200 10 a5 5,6 6,3
10 44 23 47 | , 25
8 18 5 0,9

0
Aprobado Rechazado Aprobado Rechazado Aprobado Rechazado Aprobado Rechazado Aprobado Rechazado Aprobado Rechazado Aprobado Rechazado Aprobado Rechazado
VIVIENDA CONSUMO COMERCIAL MICROCREDITO VIVIENDA CONSUMO COMERCIAL MICROCREDITO
Tasa de Tasa de
.. ° .69 9 90.3% .. 62.5% 57.5% 87.9% 85.9%
aprobacion 66% 29.6% 85.2% ¢ aprobacioén

Sesgo al alza: una velocidad de recuperacion mayor a la anticipada y reduccién de la incertidumbre. Uso de informacion alternativa.
sfc Sesgo a la baja: persistente afectacion de los hogares (mercado laboral) y posibilidad de nuevos rebrotes.
I 16



La gestion de riesgos, los estandares prudenciales y las medidas adoptadas

han preparado al sistema para choques mas severos

Incluso suponiendo un mayor deterioro

(PIB -9.7%) los establecimientos de crédito Medidas prudenciales
continuan resilientes
Agosto Diciembre

El costo de originacion se alivia al
permitir liberar las provisiones
contraciclica y general.

-1.7pp

Relacion de solvencia

l

Los intereses causados no
recaudados (ICNR) también
deberan ser provisionados con dos
I deterioros de la matriz A.

Crecimiento de la
cartera real

-4pp

Indicador de Cartera
Riesgosa (ICR)

+10.2pp

Promover las provisiones
preventivas que reconozcan de
forma prospectiva el deterioro.

0006
l
00

El 63.5% de la
industria veria
impactos en solvencia
superiores al promedio

(1.3pp)

Menor
H Mayor

(>

Esto representara un esfuerzo
adicional en provisiones

50.0
3 450
4
Edﬂ.ﬂ
ESS.U

30.0

25.0

200

15.0

10.0

5.0

4 A 5 5 & 28 %2 8 dic:20

Pero no podemos bajar la guardia. Es necesario que las entidades y los gestores de cobranza reconozcan la
existencia de un efecto espiral entre las distintas etapas del riesgo de crédito.

SI " : (*) Ejercicios de la SFC realizados para entidades que cumplen régimen de solvencia para EC, incluyendo las IOE y usando cifras con corte a agosto 2020.

oooooooooo
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| a transformacion requerida en el nuevo

normal
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El Supervisor en la nueva normalidad ha podido enfrentar transformaciones

profundas

Teletrabajo

Utilizar la
capacidad
instalada de los
Supervisores en
casa.

Mayor dialogo
con directivos
de la Entidad.

Repriorizacién

Suspension de
actividades in-situ
y sustitucion por
visitas remotas.

Plan acorde con
las necesidades
de la coyuntura.

Supervisor
digital

Uso generalizado de
herramientas
colaborativas.

Ha habido
ganancias en
productividad.

Fortalecimiento de la
resiliencia
operacional.

Supervision en
incertidumbre

Evaluar la
estabilidad usando
escenarios
adversos, inciertos
y suficientemente
reales.

Uso y avance de los
programas del
Gobierno.

Analitica

Apalancamiento
en Hardware,
Software y
Bigdata para

hacer supervision.

Sfc Fuente: SFC.
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Los gestores de riesgo estan tomando decisiones en entornos mas inciertos

Gestidon de riesgos

Liquidez -

Crédito Mercado fondeo Operativo LAFT Climatico
Trade-off entre Entorno de bajas Presiones por menor Incremento de Incrementos en la Cambio climatico
colocacion para la tasas de interés recaudo. operaciones financieras  virtualidad -KYC y DD como nuevo riesgo

reactivacion y una Risk on). tas. : .
velocidad >éje ( ) Mayor fondeo estable remotas Surgimiento de nuevas ];Qa:tg'g?ng?
reactivacion mas Eventual requerido por deterioro en Mayor exposicion a tipologias de LAFT. P '
lenta de lo downgrade. cartera (CFEN). entornos nNo seguros.

esperado: Risk
taking channel.

Gestion del negocio
Capital Rentabilidad

Afectaciones en utilidades disminuiran

capacidad de fortalecimiento patrimonial. Presiones sobre |a rentabilidad y

margenes de los establecimientos de
credito (cambios en el modelo de
Vencimientos en 2021 y encarecimiento negocio y efectos heterogéneos).
de la deuda subordinada.

Sfc Fuente: SFC, con base en analisis propios de riesgos emergentes, Global Financial Stability Report y Oliver Wyman (2020)



La nueva normalidad supone una transformacion del negocio: una banca con
proposito, innovadora y generadora de valor

O ® 0660

Educacion
financiera digital, B
apoyo en la crisis, Reduccion de
Banca mas comunicacion mas Superar barreras estructuras Cuidado de la
Clientes mas abierta, transparente y tradicionales Nuevos modelos organizativas, salud de los
digitales, despliegues de banca mas agil y (teletrabajo y que incluyan el transformacién de clientes y
sensibles al microservicios / flexible. empoderamiento teletrabajo, red de oficinas, colaboradores,
desarrollo API’s, de los eliminacion de flexibilidad laboral y reduccion del
sostenible y colaboracion con Redefinicion de profesionales). niveles replanteamiento de  uso del efectivo,
exigentes con la las fintech y modelos de innecesarios y comités y reuniones mayor
agilidad, calidad aceleracion de la riesgos (nuevas Reformulacioén del liderazgo mas (prioridad digital). importancia a la
y seguridad. banca invisible. incertidumbres, no modelo operativo. humano. ciberseguridad.
sélo financieras).
Un cliente Alianzas que Ser la aliada de Aceleracién de Estructuras Modelos de Banca
digital lleven al futuro los clientes la mas eficientes direccion, “healthy” y
transformacion productividad segura
digital y seguimiento
innovadores

Sfc Fuente: SFC basado en Accenture “Leading UK banking customers through and beyond the crisis”.

..........



La transformacion es impensable si no se avanza en el relacionamiento con el
consumidor y en reducir su nivel de insatisfaccion en coyunturas desafiantes

Evolucién del numero de quejas por fecha de radicado —Establecimientos de crédito

Declaratoria de pandemia OMS

Quejas general . Hébezis data 14 13
| Quejas Covid
: o g
E‘ 1000 | ‘ L |
E |
Ll m | Mm ma lh lm b |\|.. i \H kil L Nll [ L4 ..|...1.I|I‘I\I
ILHAELHEIT L abr 2020 may 2020 jun 2020 jul 2020 ago 2020 sep 2020
mar 2020 may EGED jul 2020 zep 2020 Fecha Radltadu

< covi 38.6% 15.5% 12.8%

por COVID

_________________________________________ .’
La insatisfaccién por la aplicacion Indebida aplicacién del .
congelamiento. Correspon(':ie_a tarjeta de
credito.

. de medidas durante la coyuntura
131,743 en lo corrido de es el principal motivo.

2020*

SI " : Fuente: SFC* Corresponde a los registros de radicados diarios entre el 1 de enero de 2020 y el 15 de octubre de 2020. (Habeas data: 3983, COVID:42803, General: 84957). I
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La transformacion en la era post COVID esta basada en un
consumidor que vea reflejado su estilo de vida en |la banca

- Banca como proveedor de productos y servicios. Ej. Créditos, tarjeta de crédito o
cuentas de ahorro.

- Banca como servicio altamente digital. Adopcion de servicios de pago con
plataformas que eviten el contacto fisico, experiencia del consumidor a través de
canales propios.

- Banca como estilo de vida. Sin manejo de efectivo, disponible en cualquier lugar,
parte del dia a dia del consumidor, con un ecosistema propio integrado con el
comercio.

Prioridades para lograr esta evolucion

Fortalecer la Mejorar la seguridad,  Modernizar sistemas, Crear nuevos productos, Reducir costos y
experiencia del resiliencia y transformacion digital rapidos, accesibles y estructuras mas
cliente cumplimiento de alto valor agregado eficientes

Sfc Fuente: Everest Group Research. “Core modernization for buillding future bankjing experiences”. I

iperint
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