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Este contexto ha desafiado el ejercicio de la gestion de riesgos de
la industria desde una perspectiva multidimensional

Aumentar la resiliencia operativa
para hacer frente al aumento en las
reclamaciones, el pago de siniestros
y promover la suscripcion de nuevos
negocios.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
uuuuuuuuuuu

Estabilidad financiera

Implementar estrategias de gestion
integral de riesgos, incluyendo los que se
intensifican por la coyuntura, y medidas
de modelacién prospectiva del capital.

Reconocer que la mayor volatilidad en los
mercados exige una estrategia sostenible
de rendimientos financieros.

Proteccion al
consumidor

Informar a los consumidores de
forma oportuna las condiciones de uso
de los canales y las condiciones de
las coberturas de las pdlizas.

Reconocer los cambios en la
dindmica de exposicion al riesgo.



Todas las aseguradoras implementaron una estrategia de trabajo en casa, lo
que implico ajustes operativos y de gestion de este riesgo
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Continuidad del
negocio

La actividad de la
industria y atencion a los
consumidores
financieros se desarroll6
sin interrupciones.
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Ciberseguridad

La solidez en la gestion
en medio del teletrabajo,
se tradujo en que no hubo

reportes a la SFC sobre

eventos en este frente.

Profundizacioén de
canales digitales (App,
ChatBox y portales
transaccionales) para
facilitar el acceso agil y
seguro a productos y
servicios operando en la
nube.
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Consumidor
financiero

Se intensifico el
relacionamiento por el
portal transaccional y los
canales digitales.

Campanas de
autocuidado por redes
sociales.

Bioseguridad

Se promovio el
cumplimiento de los
protocolos de
bioseguridad del
MinSalud en la prestacion
del servicio.



Los resultados técnicos y financieros de las aseguradoras locales se han
visto impactados por los mismos factores que sus pares a nivel global

Incremento en la
siniestralidad

10pp

Aumento la siniestralidad en
desempleo

6pp

Aumento la siniestralidad en
cumplimiento

Rezagos

en los avisos de los siniestros

sfc Fuente: SFC y *McKensey, 2020. European bancassurance

Reduccidon de los
INgresos

- (%

Cambio en la emision de podlizas
de SOAT durante el aislamiento
obligatorio**

20% - 50%

Caida en la suscripcion de
nuevos clientes en el canal de
bancaseguros en Europa*

Acuerdos de pago y financiacion
de primas

Menor disposicion a comprar
bienes durables

**Informacién de entidades enviada a la SFC para el periodo 25/03/2020 a 25/05/2020
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\olatilidad de los
mercados
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En el indicador de cobertura de
reserva (108%: jul-20)

Las tasas bajas incrementan el
riesao de reinversion

Estructura de tasas de los TES
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Presiones sobre el costo de
fondeo por riesgo fiscal



Los resultados técnicos y financieros de las aseguradoras locales se han
visto impactados por los mismos factores que sus pares a nivel global

Incremento en la Reduccion de los \/olatilidad de los
siniestralidad INngresos mercados

Los ingresos de la industria estan
correlacionados de manera
positiva con el desemperio
entorno macro.

Se han exacerbado algunos
riesgos: crédito, incumplimiento y
desempleo.

Los cambios en el comportamiento
de los rendimientos financieros
presionan la rentabilidad técnica.

Se espera una mayor rigurosidad
en la suscripcién de ciertos Relacién rendimientos financieros a portafolio
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Se ha producido una transicion desde la rentabilidad financiera a la técnica, este es - tal vez-, el
cambio mas importante que ha enfrentado la industria en esta coyuntura.
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Las aseguradoras adoptaron medidas para preservar el capital regulatorio y amortiguar el
choque por la caida en las primas, los rendimientos financieros y el aumento en el volumen
de reclamaciones

Entidades que no repartieron utilidades* (%)

Solvencia de entidades
aseguradoras
cTTTTTTYN pMervretetele
7 209,9%
Utilidades de 2019 destinadas a reservas patrimoniales (%) N/ Vida
0
_ o~ 195,6%
Seguros generales Seguros vida L Generales

y v VvV VvV VvV V ¥V
ceTTTTT
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Se ha avanzado en el reconocimiento de los cambios en los patrones de
siniestralidad protegiendo al consumidor y contribuyendo al sistema de seguridad

social

Beneficios a los tomadores de seguros (C.E. 021)

2 Tomadores beneficiados por $19 Monto devuelto en virtud
1=~ devolucion de prima MM de la CE 021 de 2020

Millones

1.724.417 $175.325

278.647

16.528 18.651

3.672 1.200 1.286
$219 $286 $666 $772
e PP P
l Automoviles H Responsabilidad civil Accidentes personales
M Montaje H Todo riesgo contratista H Otros

Cifras a 31 agosto de 2020***

* Otros ramos incluye Incendio, Transporte, Aviacién Navegacion, Cumplimiento, Corriente Débil. ** Estimaciones SFC
con corte a 31 de julio de 2020
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Reconocimiento de la funcién
social del SOAT

SOAT Decreto Ley 800 de 2020**:
Valor a transferir a la ADRES

$202 MM

Las entidades cuentan con la
capacidad patrimonial para

asumir estos compromisos
de forma agil.

*** Informacion de Mapfre, Previsora, HDI y Chubb



Es necesario avanzar en el relacionamiento con el consumidor para tener
disponible una mayor capacidad operativa en tiempos de crisis

Evolucion del niumero de quejas por fecha de radicado — Entidades Aseguradoras*

Declaratoria de pandemia OMS
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Fecha Radicado Fecha Radn:adn

A47 Q
poreovid 0.4%

G
57.6% l"77%

. La insatisfaccion por la aplicacion Automoviles y desempleo Ya fueron finalizadas
9,264 en lo corrido de 2020* de medidas durante la coyuntura concentran el mayor volumen por
es el principal motivo. tipo de producto.

Sfc Fuente: SFC* Corresponde a los registros de radicados diarios entre el 1 de enero de 2020 y el 29 de septiembre de 2020. (Habeas data: 7 quejas, Quejas general 8.810, Covid: 447). I
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Las lecciones de la coyuntura y los retos

del nuevo normal
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Leccion 1. Es necesario seguir haciendo esfuerzos para fortalecer la
capacidad técnica, financiera y operativa para afrontar escenarios de estrés
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La fortaleza técnica de los
equipos de trabajo facilita la
adaptacion a coyunturas
adversas.

Estos aspectos deben ser la base del crecimiento de la industria
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Leccion 1. Es necesario seguir haciendo esfuerzos para fortalecer la
capacidad técnica, financiera y operativa para afrontar escenarios de estrés

@= &

La estimaciéon adecuada de
las reservas técnicas permite
la disponibilidad de recursos
en situaciones de crisis.

Estos aspectos deben ser la base del crecimiento de la industria
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Leccion 1. Es necesario seguir haciendo esfuerzos para fortalecer la
capacidad técnica, financiera y operativa para afrontar escenarios de estrés

Contar con mejor
informacion permite adoptar
medidas de manera agil y
eficaz.

sfc Estos aspectos deben ser la base del crecimiento de la industria
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Leccion 1. Es necesario seguir haciendo esfuerzos para fortalecer la
capacidad técnica, financiera y operativa para afrontar escenarios de estrés

El pago agil de siniestros es
vital en contextos poco
favorables.

Estos aspectos deben ser la base del crecimiento de la industria

==========
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Leccion 1. Es necesario seguir haciendo esfuerzos para fortalecer la
capacidad técnica, financiera y operativa para afrontar escenarios de estrés

= &

Se deben disenar estrategias
de gestion de portafolio que
permitan un crecimiento
sostenido.

Estos aspectos deben ser la base del crecimiento de la industria
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Leccion 1. Es necesario seguir haciendo esfuerzos para fortalecer la
capacidad técnica, financiera y operativa para afrontar escenarios de estrés

=%

Una gestion prospectiva del
capital es indispensable para
afrontar periodos de
incertidumbre.

@ fad
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sfc Estos aspectos deben ser la base del crecimiento de la industria



Leccion 2. Es importante contar con una estrategia adecuada para la gestion
de futuras crisis, tal como se hizo evidente en el caso de las ARL

i 3o . 41

>»7 13 ,6[77 - 88

““3. Adaptacién a las

Las ARL son uh

1. Desarrollo de 2. Estrategia agil de’

ejemplo de respuesta - “expectativas de los

nuevas capacidades comunicacion al- . o ———_—
: 1| diferentes actores
operativas ‘publico

coyuntura Covid-19 para superar la crisis

Las entidades deben contar con este tipo de
estrategias en todas las lineas de negocio.
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Leccion 3. Es viable disefnar nuevas formas para llegar a muchas mas
personas

Crisis Covid-19
La pandemia genera una crisis operativa
en el corto plazo, con implicaciones en

rentabilidad de mas largo plazo.

Antes

Entidades financieras venian,
lentamente, digitalizando sus
procesos tradicionales, sin
mayor nivel de urgencia.

Nuevo Normal

Las empresas adoptan la tecnologia digital y
formas realmente digitales de trabajar,
transformando su estructura de costos y
descubriendo nuevas fuentes de ingresos.

m Reaccion Recesion Recuperacion Reinvencion

Crisis operativa que

enfrentan las empresas Efecto domino a traves La pandemia es un catalizador para

para digitalizar a gran de servicios servicios financieros verdaderamente
velocidad financieros. digitales, remodelando la estructura de la
industria.
® . Lasempresas de La recesion acelera las  Proliferaran las asociaciones digitales.
inversion se apresuran a fusionesy
tranquilizar a los adquisiciones entre las * Los mercados tomaran una parte creciente
inversores. empresas de inversion. de la distribucion.

» El uso de inteligencia artificial aumentara.
Aseguradoras tienen la =G
(l\ expectativa de grandes L Gl gl e « Se necesitardn menos personas en
; o seguros estan bajo una
indemnizaciones y algunos roles.

- = menores ingresos. fuerte iEtollG ., ) ., , )
» Surgird una organizacion mas flexible.

Fuente: 11: FS.

Sin embargo, deben hacerse mayores esfuerzos en la
SfC digitalizacion de toda la cadena de valor.
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El nuevo normal requiere el diseino de diferentes tipos de seguros, la
diversificacion de las fuentes de ingreso y una gestion acorde a los riesgos

Impulso a nuevas fuentes de ingreso

Las rentas vitalicias La transformacion digital es una Explorar nichos Diversificar la oferta de seguros a las
inmobiliarias suponen una mayor oportunidad para ofrecer soluciones al desatendidos (PYMES). familias, fomentando productos que
exposicion al riesgo de longevidad, consumidor para mitigar riesgos suavicen el ingreso disponible

cibernéticos. Ganar eficiencias

- : arrendamiento y desempleo).
operativas del negocio. ( y pleo)

mercado y liquidez.

Convergencia a estandares internacionales Gestion de riesgos latentes y de capital
Convergencia a Solvencia Il en materia ? Riesgo de cambio, patrones de
de patrimonio técnico siniestralidad, rebrotes o de
Pilar | - (Decreto 1349 de 2019) pandemias futuras.

Pilar Il -
Pilar Il Calentamiento global y la
sfc gestion del riesgo climatico.
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La industria tiene la responsabilidad de informar a los empresarios sobre el
rol del seguro en la gestion de los riesgos propios de su negocio

Eventos como el Covid-19, que haran parte del nuevo normal, han puesto al descubierto la necesidad de incentivar
la cultura del seguro en el sector empresarial y diseiar productos cuyas coberturas permitan mitigar sus efectos.

de las empresa ha hecho un cierre

TS de los empresarios ha visto o ial d tividad

0 < 10> €Tt — 0/. Parcial de sus actividades
III& 96 ' 2 A) disminucién en las ventas. 70 A) productivas y continda pagando
arriendos y salarios.

Reduccion de Pago de
ventas obligaciones
0/. de los empresarios ha tenido 0 : - .
Qyre, 73 /0 oroblemas de suministros. - 20 A) Vacaciones anticipadas o colectivas.
KQ(\ De los empresarios requiere ﬁ 17% Suspension de contratos o licencias
., 63% insumos por fuera de su : no remuneradas.
Interrupcion de municipio Cambios en la
la cadena de forma de 1 29/4 Reduccion de planta.

suministro producir

Existe un potencial de demanda por atender: las MiPymes son mas del 90%* de las empresas en Colombia.

Sfc Fuente: Encuesta de las Camaras de Comercio sobre el Impacto del Covid — 19 en las empresas colombianas — Version Consolidada. Confecamaras. 30 de marzo al 17 de abiril.
*Fuente: MinTrabajo



Es importante que las aseguradoras demuestren a los hogares que el seguro
es un estabilizador de los choques en el ingreso y no un gasto

Potencial de demanda

Entre marzo y abril se
destruyeron 4 millones de
empleos® y entre mayo y
julio sdélo se ha
recuperado el 36% de
estos.

El 46% de los hogares
colombianos son
propietarios.®

Alcance de las indemnizaciones

Demanda desatendida

Seguro de desempleo Menos del 1%

22.976 de los nuevos desocupados
Indemnizaciones recibié una indemnizacion de una
a julio aseguradora.

$52 MM

Seguro-de arrendamiento

39.488 - 60.5
Indemnizaciones indemnizaciones por
cada 10 mil hogares
a agosto S
propietarios.4)
$204 mm

mayo Y julio). (3) 36% de los hogares colombianos vive en arriendo y el 14% restante vive con permiso de propiedad del propietario. El 46% son propietarios. (Fuente: DANE-

ﬁ (1)Corresponde a la variacion de la ocupacion en el total nacional, para el periodo marzo-abril reportado por la GEIH con corte a julio. (2) Es decir, 1.46 millones (acumulados entre

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Encuesta de Calidad de Vida de 2019) (4) Segun el DANE hay 14.2 millones de hogares. I
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Existen riesgos globales complejos como el cambio climatico y la experiencia del
sector es clave para la estrategia planteada por la SFC frente a las finanzas

sostenibles

Finanzas verdes Riesgos ASG y Suscripcion Inversiones Divulgacion
climaticos
Recursos para una y _ ., . ., :
economia baja en Gestion de los riesgos Gestion de riesgos Adopcion de Transparencia
carbono. ESG y climaticos en el prospectiva practicas ESG ESG
sistema financiero.
Integridad mercado de Bonos Verdes. Elementos definidos en la CE 028 de 2020
Objetivo de la Acotar instrucciones al contexto local.
Guia de Bonos Instrumentalizar la Taxonomia.
Verdes Facilitar la identificacion y asignacion de
capital. Uso de fondos Procesos de evaluacion y
seleccion de proyectos
Emisores.
Inversionistas. —©
_ Autoridades. —]
Usuarios Infraestructura de Mercado.

Gestion de fondos Revelacion de informacion

sfc -
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A partir de las lecciones aprendidas y el nuevo normal, en la SFC hemos
trazado una agenda en 5 frentes para 2020-2021

Continuar
Proteccion al reglamentacion de Supervision de las
consumidor reservas practicas

PCE Informacion -
4T20

PCE Informacion -
4T20

Supervision esquema
de Compensacion —
2021

PCE Gestion de
riesgos - 4720

SOAT

Cumplimiento

L
Comercializacion Riesgos laborales Reservas y
de seguros reaseguro
PCE Enfermedad
PCE. Pdlizas laboral - 2021 Aplicables a todos los

colectivas — 4720 ramos -2021

PCE Desviacion de
siniestralidad -2021

Supervision de CE
050/15 - 2021

Fortalecimiento de la Sostenibilidad del
gestion de riesgos del ramo
S ramo

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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super@superfinanciera.gov.co
www.superfinanciera.gov.co

superfinanciera superintendencia.financiera
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