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Ante los impactos econoémicos del COVID-19 en la poblacion vulnerable,
informal y microempresaria, los reguladores han tomado medidas para

mitigar los choques
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Por su naturaleza, el sector cooperativo fue uno de los primeros llamados a
dar respuesta inmediata a sus asociados y a convertirse en un actor central
de la reactivacion

— Estrategia para contener el deterioro Estrategia para acompanar a los
Bl de los deudores, mediante la %a deudores en la redefinicion de sus
aplicacién de periodos de gracia. - creditos y reactivacion de su habito
de pago.
Estrategia para  asegurar la Estrategia para apoyar el
@ continuidad en la prestacion de los M crecimiento y el flujo de crédito a la
servicios en un entorno virtual. economia.

Las diferentes estrategias implementadas por la Superintendencia
cobijaron igualmente a cooperativas financieras y entidades bancarias.
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Entidad 1 $243,8 MM 100%

Entidad 2 $404,6 MM

Entidad 3 522155 MM 50%

Entidad 4 QiA@Y 30%

Entidad 5 $401,8 MM 00
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Desde el inicio de la pandemia las cooperativas reconocieron las necesidades y
dificultades de sus clientes y aplicaron proactivamente las medidas de contencion

$1,4b que corresponden al 42% del total de su cartera

Cartera con medidas por cooperativa Participaci(')n Cartera Aliviada a jU|2020
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Porcentaje similar al que exhiben los demas establecimientos de crédito.

Fuente: Informe bisemanal de seguimiento a CE 007 y 014 de 2020 con corte al 31 de julio de 2020. I



___ Microcredito (59,8%) y comercial (52,1%) tuvieron la mayor proporcion de
B medidas; por producto sobresalen corporativo, empresarial, vehiculos y micro de
menor cuantia

: . : ~ 0
Medidas credito comercial ($282,8 MM —52,1%) mauvipa = gesto ca Medidas crédito de consumo ($686,2 MM — 34,8%)

Corporativo 71.9% ,
Vehiculo 78.5%

Empresarial 69.1% Rotativo 41.2%
. (1]

Pymes 55.6% Libre inversion 40.8%

Oficial/gobierno 52.0% Libranza 23.1%

Microempresa 50.4% Otros productos consumo | ./

Construccién total 22.1% TDC o

Fi iero/institucional [EIRY 0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
inanciero/instituciona 6%

0.0%  200% 400%  60.0%  80.0% 100.0% Medidas crédito hipotecario ($206,5 MM — 49,8%)
Medidas microcrédito ($181,7 MM — 59,8%)

Vivienda No VIS 55.3%
Superior a 25 y hasta 120 SMLV 65.0%

Vivienda VIS 48.1%

Hasta 25 SMLV 55.7%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

fc 0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
s Fuente: Informe bisemanal de seguimiento a CE 007 y 014 de 2020 con corte al 31 de julio de 2020. I 5
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E La duracion promedio fue de cuatro meses, superior en credito hipotecario y
microcredito y ligeramente mayor que en los demas actores del mercado

Duracion promedio periodos de gracia en comercial Duracion promedio periodos de gracia en consumo
pymes I
oficial/gobierno [ T - Rotativo
Comercial Consumo

Microempresa

3,3 meses

Construccidn total _ 2.0
(*) En el crédito de vehiculo y otros productos de consumo, se aplico

05 10 15 20 25 30 35 40 45 congelamiento de cuotas, en los cuales no aplica la duracion promedio.

3.2

Libranza

- 0.5 1.0 15 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5

Duracion promedio periodos de gracia en vivienda** Duracion promedio periodos de gracia en microcrédito

Vivienda Microcrédito
4,8 meses Vivienda No VIS _ 46 4,4
4.5 4.5 4.6 4.6 4.7 4.7 4.8 4.8 49

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
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Un elemento caracteristico en estas entidades fueron las alternativas
diferenciadoras frente al resto de entidades financieras: auxilios econémicos y
congelamiento de cuotas

Otros tipos de medidas aplicadas

I 54.37%
. (]

Comercial Consumo Microcrédito  Vivienda Total
= o <) o =
S g b= g § W Auxilio econémico, Ampliacién de plazo y disminucién de tasas
[J] 7 ‘o —
€ g g ; B Ampliacion de plazo y disminucién de tasas
o
(@] S
o 0 M Auxilio Econémico y Disminucion de tasas
=
B Ampliacidn del plazo
M Periodo de gracia/ Prorroga ™ Otros B Auxilio Econdmico y Ampliacién de plazo

M Disminucion de tasas
H Congelamiento cuotas

M Auxilio Econémico

A través de los auxilios econdémicos la cooperativa asumio parte de la cuota por un periodo de tiempo determinado y en el congelamiento de cuotas se mantuvieron todas

Sﬁ Fuente: Informe bisemanal de seguimiento a CE 007 y 014 de 2020 con corte a 31 de julio de 2020.

gt las condiciones de las operaciones inalteradas, retomando los pagos normales transcurrido este tiempo.



___ Y como era natural, su aplicacion fue evidente en sectores vulnerables™® (46,5%),
B principalmente transporte, construccion, actividades artisticas, inmobiliarias y de
Servicios

Cartera comercial con periodo de gracia/prérroga en sectores mas vulnerables (*)

SECTOR Duraciéon Promedio Cartera Part%
Transporte terrestre y transporte por tuberias 3.6 34,002,387,500 16.2%
Construccidn 3.1 15,872,258,340 7.6%
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion 4.0 14,958,680,600 7.1%
Actividades inmobiliarias 3.1 11,138,316,771 5.3%
Actividades de servicios administrativos, profesionales y técnicas 3.6 11,029,336,845 5.3%
Alojamiento y servicios de comida 3.7 3,107,669,888 1.5%
Fabricacién de productos textiles y confeccidon de prendas 3.8 2,002,933,741 1.0%
Actividades de hogares en calidad de empleadores 2.5 1,080,887,011 0.5%
Almacenamiento y actividades complementarias al transporte 4.2 1,061,407,914 0.5%
Fabricacién de productos de maderay corcho 3.6 506,968,363 0.2%
Transporte acuatico 2.5 215,471,150 0.1%
Fabricacién de vehiculos automotores y remolques 2.7 165,307,272 0.1%
Fabricacién de otros productos minerales no metalicos 4.0 126,310,303 0.1%
Elaboracion de bebidas y elaboracién de productos de tabaco 4.0 70,352,083 0.0%
Fabricacién de otros productos minerales metalicos* 3.4 727,160,923 0.3%
Otras actividades de servicios personales* 3.2 1,274,489,839 0.6%
Sectores Menos Vulnerables 3.1 112,091,874,041 53.5%

ota 09,4 S 34 00.0%

Fuente: Informe mensual de seguimiento a CE 007 y 014 con corte a julio 2020.
(*) Los sectores vulnerables corresponden a los definidos en el trabajo “Impacto Regional del COVID-19 en Colombia: un analisis insumo - producto”, No 288 de mayo de
Sfc 2020 del Banco de la Republica y algunos sectores adicionales identificados por la DIID de la SFC.
(**) En otras actividades de servicios personales se relacionan actividades de peluqueria y servicios de limpieza, entre otros. I



En el primer mes de aplicacion del PAD el sector cooperativo ha facilitado a 3.020
#%* deudores la redefinicion de sus obligaciones por valor de $60.288 millones (0,8%
de los ajustes del sistema $8,57b)

Medidas aplicadas por las entidades cooperativas en el marco del PAD

(9 de septiembre)
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Teniendo en cuenta que el 74% de los periodos de gracia otorgados en la estrategia 1 vencen en
septiembre, la participacion en el PAD puede incrementarse en el |V trimestre del ano.
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> El sector cooperativo sigue atendiendo las necesidades de sus clientes y esta en
capacidad de mantenerse para impulsar |la reactivacion

i T B o !
CONSUMO ( TARJETA CREDITO - PER. NATURAL | ORDINARIO
- 10,1 rrul M4
20 mil M - 3 1 mil M 10 mil b4 100
10 mil b ||III| I II ‘ | mil M i 5 mil M
| kA
0 mil B IIIIIIIII 0 rri a mil M O mil BA . i
' FECHA p g 8 e )
( ADQUISICION VIV. - VIS b  MICROCREDITO k
50
2 rmil M 4 il
Imil M 07 m 2 mil M
0 rmil B 0O rmill M
may 2020 ul 2021 o 20T may J0E0 Jul 2020 sop U0
. FECHA y \ FECHA .
Durante la pandemia han realizado 143.503 desembolsos por
sfc $ 586.3 mil millones. .
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%1 Sinembargo, durante el marco de la pandemia se evidencio la necesidad de

—— continuar avanzando en la innovacion y digitalizacion de sus procesos

Porcentaje de operaciones primer semestre de 2020

El 8% de las transacciones se realiza
por internet y el 6% por banca movil,
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correspondiente al 6,3% vy al 0,3% del ..
monto transado, respectivamente.

Vinculacién y apertura de
productos

Las entidades mantienen gran
parte de los procesos de la
forma tradicional. Todo esta
dado para desarrollar
estrategias digitales.
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Ciberseguridad

La implementacion de la CE
007/2018 es el paso inicial,
se deben consolidar los
sistemas de gestion de
seguridad de la informacion.

Oficinas Corresponsales ATM

Los planes de continuidad
permitieron afrontar los retos del
COVID-109. Es necesario
prepararse  para el cambio
climatico, desastres naturales vy
otras amenazas.

Débito A.

Internet

4,2%

Telefonia Mévil Datafonos

Tecnologias disruptivas

Algunas entidades ya estan utilizando
la nube para el core del negocio y
otros sistemas. Hay mucho por
avanzar con otras tecnologias:
robética, inteligencia artificial, etc.



La respuesta para proteger a sus
asociados y atender las
necesidades de la comunidad
construyen el camino para una
recuperacion inclusiva y sostenible,
que integra valores de solidaridad y
mutualismo.

No cabe duda que es esta
caracteristica del sector
cooperativo delbe marcar la
diferencia en la recuperacion
economica de sectores que
requieren una atencion particular.
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