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ASUNTOS LEGALES 

Kawasaki evitó el 
registro de la marca 
Kawazuki ante la 
Superindustria  
P3

GLOBOECONOMÍA  

Las tendencias y 
grupos que han 
surgido en contra  
del covid-19  
P6
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FINANZAS 

Se hacen en 
promedio 15.000 
búsquedas de 
seguros por internet  
P20

EDITORIAL 

El desarrollo en  
la infraestructura 
debe dar el salto 
económico y social 
A Colombia no le va bien en los 
indicadores de competitividad 
de infraestructura del Doing 
Business, IMD y del FEM. P2

TRANSPORTE. EN ABRIL DE 2021 SE ENTREGARÁN LAS OBRAS ALEDAÑAS 

El Pacífico está  
50 minutos más 
cerca de Bogotá

Iván Duque 
PRESIDENTE DE  
LA REPÚBLICA

@infopresidencia

Vea el video 
completo de la 
inauguración

INFORME ESPECIAL LOS 24 CONSORCIOS QUE PARTICIPARON EN EL PROYECTO VIAL

CHAMBERS & PARTNERS DESTACÓ A 21 FIRMAS COLOMBIANAS
ASUNTOS LEGALES
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COMPETENCIA Y 
ANTIMONOPOLIO

MERCADO 
DE CAPITALES

ENERGÍA Y 
RECURSOS NATURALES

PROYECTOS

Firmas destacadas en banda uno

PARTICIPACIÓN DE
OPERACIONES POR CANAL
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Telefonía Móvil 

Internet

Cajeros Automáticos

Datáfonos

Corresponsales Bancarios

52,7%

20,6%          

7,5%           

6,7%           

4,5%             

I 2020

EMPRESAS 

“No hay seguridad jurídica en el país” 
Ricardo Gaviria, presidente de Cerro Matoso, expresó que en el 
país se deben establecer las leyes para que lleguen inversiones 

mineras a largo plazo. La producción de níquel será de 40.000 toneladas. P8

La inflación  
de agosto se 
mantendría  
en 1,97% 

Aunque la inflación de agos-
to aumentaría levemente en 
0,10%, el mercado prevé que el 
costo de vida de los colombia-
nos durante los últimos 12 me-
ses no tendría cambios y se 
mantendría estable en 1,97%, 
nivel anual en el que cerró ju-
lio. En principio, la tenue alza 
para el octavo mes del año se da-
ría por un aumento en el trans-
porte y servicios públicos.  P3

La mitad de las transacciones 
se hace por la banca móvil

BANCOS. TELEFONÍA MÓVIL E INTERNET REGISTRAN 73,3% DE LAS OPERACIONES

Los confinamientos incenti-
varon el uso de la banca móvil 
en el país, al punto que la mi-
tad de las transacciones banca-
rias registradas en el primer se-
mestre se efectuaron por medio 
de este canal, detalló el más re-
ciente Informe de Operaciones 
que entregó la Superfinanciera. 

Según el documento, a través 
del teléfono móvil se llevaron a 

cabo 2.469 millones de opera-
ciones, es decir, 52% de los mo-
vimientos que se registraron 
durante los primeros seis meses 
del presente año.  

Mientras que por medio de 
internet se efectuaron 20,6%; 
a través de cajeros automáti-
cos, 7,5%; de datáfonos, 6,70%; 
y de corresponsales bancarios,  
4,5%; entre otros. P19

“HAY QUE ACTIVAR UN LIDERAZGO INSPIRADOR” 
Andrés Ramírez, socio de Plurum, afirmó que un líder que inspira, hace más que uno que trabaja con el miedo. P28

ABC del protocolo 
a seguir para  
estar en lugares 
públicos  

Con la reactivación que co-
menzó desde el primero de sep-
tiembre, los sitios públicos y tu-
rísticos también iniciaron su 
apertura, y aunque todo parez-
ca más normal en esta fase, no 
se debe olvidar que el Gobierno 
ha dispuesto una serie de reglas 
y normas para hacer uso de es-
tos espacios. Entre las medidas 
más comunes está el uso conti-
nuo de tapabocas, permitir la 
toma de temperatura y no con-
sumir alimentos.  P4-5

P11-18

COLCAP 1.240,24

DÓLAR $3.679,17

DÓLAR $3.702,62

EURO $4.326,70

EURO $4.384,64 USURA 27,53% DTF 2,65% UVR $274,5900CARBÓN US$50,50PETRÓLEO US$39,55 CAFÉ US$1,78 ORO(GR) $209.680,61

Datos del 13/02/20 disponibles al cierre de la edición nacional

Datos del 12/03/20 porque el mercado no operó

Datos 22/07/2020 por fallas en la plataforma BVC

PROMEDIO
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2.469 
MILLONES FUE EL TOTAL DE LAS 
OPERACIONES DE LA BANCA 
MÓVIL, CONTANDO LAS 
MONETARIAS Y NO MONETARIAS.

“En países como EE.UU., 
alrededor de 90% de las 
transacciones de los 
bancos se da por medio de 
los canales digitales. Esto 
incluye comunicaciones 
con los clientes”.

Daniel Arraes 
Director de Desarrollo 
de Negocios de Fico 
para America Latina

Síganos en: 

www.larepublica.co 
Con el especial de la entrada en operación 
del Túnel de la Línea.

“Si logran aumentar el 
número de transacciones 
significativamente y 
procuran que los clientes 
se autogestionen, 
disminuirán costos tanto 
fijos como variable”.

Alfredo  
Barragán 
Experto en banca de 
la U. de los Andes

Los desafíos que trae la banca digital 

Entre los desafíos que trae la banca digital están optimizar el uso 
de la información, tanto externa como interna; ejecutar analíticos 
e Inteligencia Artificial en tiempo real para toma de decisiones; 
prevenir fraude, crimen financiero y ataques cibernéticos; 
desarrollar capacidades de comunicación ‘omnicanal’ y fluidas 
entre los canales;  y tener procesos de negocio ágiles y eficientes 
para poder atraer y retener a los clientes. Apostarle a esto es una 
oportunidad para nuevos negocios y para desarrollar una 
relación solida con los clientes más jóvenes, dijo Arraes.

90% de las transacciones de los 
bancos, incluidas las comunica-
ciones con los clientes, se dan 
a través de canales digitales, to-
tal o parcialmente”.  

El terreno que aún le falta re-
correr a las operaciones por me-
dio del canal digital, que señaló 
Arraes, se evidencia en que, por 
ejemplo, durante el primer se-
mestre de 2020, el mayor núme-
ro de operaciones monetarias se 

Editado por: Carlos Rodríguez Salcedo crodriguez@larepublica.com.co

LAS OPERACIONES BANCARIAS EN EL PRIMER SEMESTRE 

OPERACIONES POR CANAL EN EL SEMESTRE

PARTICIPACIÓN DE OPERACIONES MONETARIAS Y NO MONETARIAS POR CANAL
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Cajeros Automáticos
Internet
Datáfonos
Telefonía Móvil
Corresponsales Bancarios
Oficinas
ACH
Débito Automático
Audio Respuesta
Total

320.211.928

313.056.268

306.930.986

211.067.452     

209.060.299     

165.851.065        

82.063.336             

78.174.690             

977.070                  

1.687.393.094

31.902.742                         

653.155.617              

8.035.589                          

2.258.588.408

0                           

15.211.376                          

0                           

0                           

31.059.680                         

2.997.953.412

352.114.670                   

966.211.885     

314.966.575                    

2.469.655.860

209.060.299                       

181.062.441                        

82.063.336                          

78.174.690                          

32.036.750                           

4.685.346.506

$116.520.981                        

$1.646.371.733

$47.412.255                           

$67.117.435                          

$76.775.293                          

$1.002.375.970                      

$637.844.227    

$37.016.958                           

$416.797                            

$3.631.851.649

Operaciones monetarias Operaciones no monetarias Total de operaciones Monto de operaciones (millones)

II 2018 I 2019 II 2019 I 2020
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Telefonía Móvil Internet Cajeros Automáticos Datáfonos Corresponsales Bancarios
Oficinas ACH Débito Automático Audio Respuesta

La banca móvil movió $67 billones en 
211 millones de operaciones a junio
BANCOS. LAS OPERACIONES 
EN CANALES VIRTUALES 
CONTINÚAN AUMENTANDO, 
PUES A TRAVÉS DE ESTOS SE 
REALIZÓ 74% DEL TOTAL. EL 
USO DE CANALES COMO 
INTERNET REGISTRÓ UNA 
PARTICIPACIÓN DE 20,6% 

BOGOTÁ 

Los confinamientos incenti-
varon el uso de la banca móvil 
en el país, al punto que la mi-
tad de las transacciones banca-
rias registradas en el primer se-
mestre se efectuaron por medio 
de este canal, detalló el más re-
ciente Informe de Operaciones 
que entregó la Superintendencia 
Financiera de Colombia. 

Según el reporte, a través de 
la telefonía móvil, se transaron 
$67 billones en 2.469 millones 
de operaciones (incluyendo las 
no monetarias), las cuales co-
rrespondieron a 52% de los mo-
vimientos que se registraron 
durante el semestre. De todas 
las transacciones efectuadas en 
este canal, 2.258 millones fue-
ron no monetarias y 211 millo-
nes fueron monetarias.  

Otro de los datos que refle-
ja el terreno que ganó la banca 
móvil entre los consumidores 
es que con respecto al segun-
do semestre del año pasado, 
este canal registró un creci-
miento de 68% en el número de 
operaciones monetarias, al pa-
sar de 125 millones a las 211 
millones ya mencionadas.  

Con este comportamiento 
durante el primer semestre, 
quedó atrás  el uso de canales 
como internet, con 20,6%; caje-
ros automáticos, con 7,5%; datá-
fonos, con 6,70%; y correspon-
sales bancarios, con 4,5% entre 
otros (ver gráfico). 

Pesa a que por medio de in-
ternet tan solo se efectuaron dos 

realizó en cajeros automáticos 
con 320,2 millones por $116,5 
billones. Por monto de operacio-
nes, los primeros lugares los ocu-
paron los canales internet y ofi-
cinas, con $1.646 y $1.002 
billones, respectivamente. 

Para lograr que las transac-
ciones a través de canales digi-
tales continúen con su senda de 
crecimiento y ganar mayor pro-
tagonismo en materia de opera-

BOLSAS. BRENT REGISTRÓ UNA CAÍDA DE 3,68% Y EL WTI BAJÓ 4,42% POR TEMOR ENTRE OPERADORES

Precio del dólar vuelve a superar la barrera de $3.700
BOGOTÁ 

El dólar cerró la última jor-
nada de la semana con un pre-
cio promedio de $3.702,61, lo 
que representó una subida de 
$49,38 frente a la Tasa Repre-
sentativa del Mercado, que se 
ubicó en $3.653,23, de acuer-
do con los datos de la platafor-
ma Set Icap. 

Durante lo corrido de la se-
sión se lograron 1.427 transac-
ciones por un monto acumula-
do de US$938,2 millones, lo que 
llevó a la divisa a un precio má-
ximo de $3.723,00 y un míni-
mo de $3.675,85. Además, el 
precio de cierre de la moneda 
fue $3.715, mientras que su 
apertura se ubicó en $3.690. 

El resultado que alcanzó la 
divisa verde estuvo impulsado 
por los datos del mercado labo-
ral de Estados Unidos. Las nó-
minas no agrícolas en territorio 
estadounidense se incrementa-
ron en 1.371 millones el mes 
pasado luego de haber aumen-
tado en 1.734 millones en ju-
lio. Esto llevó a que la tasa de de-
sempleo descendiera a 8,4% 
desde 10,2% en julio, según in-
formación de Reuters. 

En línea con esto, Edward 
Moya, analista senior de mer-
cados en Oanda, explicó que el 
repunte del dólar se debe a que 
el “informe laboral sólido com-
plicará ligeramente la postura 
ultraconservadora de la Fed, ya 

que la tasa de desempleo ya ha 
bajado hasta 8,4%, mucho mejor 
que la previsión de fin de año 
fijada en junio, que era de 9,3%”. 

Mientras que el dólar subía, 
los precios del petróleo caían. El 
WTI hacia las 3:35 p.m. registra-
ba una caída de US$1,83, o  
-4,42%, por lo que su cotización 
llegó a US$39,54 el barril. Mien-
tras que la referencia Brent ano-
tó una pérdida de US$1,62, es 
decir de -3,68% y se ubicó en 
US$42,45 por barril. 

Esto se deba a los temores por 
una lenta recuperación del co-
vid-19, que podría impactar la 
demanda mundial de crudo. 

PAOLA ANDREA VARGAS RUBIO 
pvargas@larepublica.com.co

DÓLAR INTRADÍA

Fuente: Set FX, Grupo Aval Gráfico: LR-GR Foto: 123RF

Mínimo $3.675,85
Promedio $3.702,61
Máximo $3.723,00

1:00 p.m
$3.715,00

8:00 a.m.
$3.690,00

de cada 10 operaciones, la Su-
perfinanciera destacó el papel de 
esta herramienta en el avance 
de la penetración de los cana-
les virtuales. A través de inter-
net y banca móvil, se llevaron a 
cabo 74% del total de las opera-
ciones realizadas. 

Sobre estos resultados, An-
drés Felipe Duque, presidente 
de Redeban, indicó que las tran-
sacciones por estos canales pre-
sentan una tendencia positiva 
por los confinamientos, ya que 
previo al decreto de cuarente-
na obligatoria, las compras por 
internet solo presentaban 17% 
de las transacciones. 

Sin embargo, Daniel Arraes, 
director de Desarrollo de Nego-
cios para América Latina de 
Fico, aseguró que “en los mer-
cados más desarrollados, como 
en EE.UU., aproximadamente 

ciones monetarias, Alfredo Ba-
rragán, experto en banca de la 
Universidad de los Andes, expli-
có que las entidades deben 
apostarle a brindar una expe-
riencia amigable y segura. Esto 
permitirá mantener la motiva-
ción del uso de las herramientas 
digitales y la migración de quie-
nes no lo hayan hecho aún. 

PAOLA ANDREA VARGAS RUBIO 
pvargas@larepublica.com.co




